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ВВЕДЕНИЕ

Выполнение практической работы студентами является неотъемлемой составляющей процесса освоения программы обучения по специальности 20.02.05 Организация оперативного (экстренного) реагирования в чрезвычайных ситуациях.
Практическая работа студентов (ПРС) в значительной мере определяет результаты и качество освоения дисциплины. В связи с этим планирование, организация, выполнение и контроль практической работы студентов приобретают особое значение и нуждаются в методическом руководстве и методическом обеспечении.

Настоящие методические рекомендации освещают виды и формы практической работы студентов по определенным аспектам, содержат методические указания  по отдельным аспектам освоения дисциплины. 

Основная цель методических указаний  состоит в обеспечении студентов необходимыми сведениями, методиками для успешного выполнения практической работы, в формировании устойчивых навыков и умений по разным аспектам обучения, позволяющих самостоятельно решать учебные задачи, выполнять разнообразные задания, преодолевать наиболее трудные моменты в отдельных видах практической работы студентов.

Практические занятия служат связующим звеном между теорией и практикой. Они необходимы для закрепления теоретических знаний, полученных на уроках теоретического обучения, а так же для получения практических навыков. Практические задания выполняются студентом самостоятельно, с применением знаний и умений, полученных на уроках, а так же с использованием необходимых пояснений, полученных от преподавателя при выполнении практического задания. 

Целями проведения практических занятий являются:

- обобщение, систематизация, углубление, закрепление полученных теоретических знаний по конкретным темам учебной дисциплины;

- формирование умений применять полученные знания на практике, реализацию единства интеллектуальной и практической деятельности;

- выработка при решении поставленных задач таких профессионально значимых качеств, как самостоятельность, ответственность, точность.

Практические задания разработаны в соответствии с учебной программой. В зависимости от содержания они могут выполняться студентами индивидуально или фронтально.

В ходе практических работ, как одной из форм получения систематических учебных занятий, обучающиеся приобретают необходимые умения и практический опыт по тому или иному разделу дисциплины.
Общие цели практического занятия сводятся к закреплению теоретических знаний, формированию умений и практического опыта, необходимых для осуществления своей профессиональной деятельности.

Основными задачами практических работ являются:
· формирование практических знаний и умений по дисциплине;
· приближение учебного процесса к реальным условиям жизнедеятельности;
· развитие инициативы и самостоятельности обучающихся во время выполнения ими практических занятий.
Перечень практических работ соответствует тематическому плану и содержанию рабочей программы дисциплины.

Практические занятия проводятся по большинству тем и имеют целью развитие у студентов умения юридического анализа конкретных ситуаций и правильного применения к ним закона. Задачи систематизированы по темам и охватывают все наиболее сложные вопросы.

К каждому практическому заданию дается перечень основных вопросов, на которые необходимо предоставить полный развернутый и обоснованный ответ. При необходимости дается перечень федеральных законов и иных правовых актов, а также список рекомендуемой литературы. 

Практические занятия студентов предусматривают выполнение следующих видов работ: составление таблиц, схем, выполнение заданий в рабочей тетради, а также решение практических задач.
1 Перечень и содержание практических занятий
Практические занятия проводятся по большинству тем и имеют целью развитие у студентов умения юридического анализа конкретных ситуаций и правильного применения к ним закона. 
Перечень практических занятий по дисциплине

	№
	Наименование работы
	Количество часов

	1. 
	№ 1-3. Современное состояние русского языка. Язык и речь. Специфические черты литературного языка. Понятие языковой нормы. Норма и вариант. Стилевые доминанты официально-делового стиля.
	6

	2. 
	№ 4. Порядок размещения информации о ходе и об окончании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов 
	2

	3. 
	№ 5. Особенности общения с абонентом.
	2

	4. 
	№ 6. Конструктивное общение.
	2

	5. 
	№ 7. Работа на тренажёрах по скоропечатанию.
	2

	6. 
	№ 8. Описание специализированного программного обеспечения по приему и обработке вызовов.
	4

	7. 
	№ 9. Порядок работы с прикладными программными средствами. 
	4

	8. 
	№ 10. Работа на тренажёрах по скоропечатанию.
	6

	9. 
	11. Прием и обработка вызовов, поступающих по единому номеру «112»
	2

	10. 
	12. Опрос заявителя для выяснения повода и определения характера обращения заявителя, определения явных и потенциальных угроз для жизни, здоровья и имущества заявителя и иных лиц.
	3

	11. 
	13. Прием и обработка сообщения категории «ДТП».
	3

	12. 
	14. Прием и обработка сообщения категории «103».
	3

	13. 
	15. Прием и обработка сообщения категории «102».
	3

	14. 
	16. Прием и обработка сообщений об угрозе взрывах, террористическом акте или угрозе террористического акта, угрозах в адрес первых лиц государства и правительственных учреждений.
	3

	15. 
	17. Прием и обработка сообщений о пожарах, угрозах возгорания, задымления, взрывах и обрушениях, вызовов, поступающих по единому номеру «101».
	3

	16. 
	18. Прием и обработка сообщения категории «04». 
	3

	17. 
	19. Прием и обработка сообщений, требующих привлечения сил и средств аварийно-спасательных формирований. 
	3

	18. 
	20. Прием и обработка сообщений, категории «общегородское коммунальной хозяйство», требующих вызова экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб
	3

	19. 
	21. Прием и обработка сообщений, требующих организацию поиска людей
	3

	Итого
	60


Практические занятия № 1-3. Современное состояние русского языка. Язык и речь. Специфические черты литературного языка. Понятие языковой нормы. Норма и вариант. Стилевые доминанты официально-делового стиля.
Современное состояние русского языка: для него характерно пополнение словарного состава заимственной лексикой, возвращение некоторых слов (например, религиозной лексики), исчезновение вместе с предметами и явлениями слов, характеризующих советскую действительность, появление новых значений у известных слов.  

Язык и речь: язык — это знаковая система, которая служит для выработки, хранения и переработки информации. Речь — это человеческий способ использования языка как средства общения.  

Специфические черты литературного языка: общепринятость и общепонятность. Это обеспечивается единством языковых норм — принятых в речевой практике образованных людей определённых правил произношения, словоупотребления, грамматики, стилистики и др..  

Понятие языковой нормы: это правила использования речевых средств в определённый период развития литературного языка, то есть правила произношения, словоупотребления и т. д., принятые в общественной языковой практике. Норма обязательна как для устной, так и для письменной речи и охватывает все стороны языка.  

Стилевые доминанты официально-делового стиля:

· Объективность: ведущий принцип, поскольку коммуникация предполагает поиск взаимовыгодных решений.  

· Точность: использование однозначных слов в прямом значении, терминов или терминализированных средств языка, частые лексические повторы, избегание неясностей и синонимических замен.  

· Ясность: выражается в использовании книжной общепонятной лексики, а также в обилии уточняющих оборотов.  

· Стандартизованность: обеспечивается закреплением правил составления документов в ГОСТах, созданием текста документа по образцу, употреблением устойчивых оборотов, воспроизводимых в неизменном виде.  

· Полнота изложения: предполагает высшую степень насыщенности информацией, что выражается в использовании развёрнутых и сложных синтаксических конструкций.

Контрольные вопросы:
1.Понятие речи и языка\
2. Перечислите специфические черты литературного языка. 
3. Что собой представляет  языковая норма?. 
4. Отразите стилевые доминанты официально-делового стиля
Практическое занятие № 4. Порядок размещения информации о ходе и об окончании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов

Порядок размещения информации о ходе и об окончании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов в системе «112» следующий: 
1. Контроль за реагированием на происшествие, анализ и ввод в базу данных информации, полученной по результатам реагирования, уточнение и корректировка действий привлечённых дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб осуществляет диспетчерский персонал единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований.  

2. Дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб размещают в системе «112» информацию о ходе и об окончании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов (сообщение о происшествии).  

3. Обмен информацией в рамках функционирования системы «112» осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации
4. Дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб размещают в системе «112» информацию о ходе и об окончании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов (сообщение о происшествии).  
5. Диспетчерский персонал единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований контролирует за реагированием на происшествие, анализирует и вводит в базу данных информацию, полученную по результатам реагирования, уточняет и корректирует действия привлечённых дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб, информирует взаимодействующие дежурно-диспетчерские службы об оперативной обстановке, о принятых и реализуемых мерах
Контрольные вопросы:

1.Кто принимает экстренный вызов?

2.Перечислите обязанности дежурного ЕДДС.

3. Выучите алгоритм окончания экстренного реагирования на принятый вызов 

Практическое занятие № 5. Особенности общения с абонентом.
Некоторые особенности общения дежурного ЕДДС с абонентом:
· Установление контакта. Диспетчер приветствует абонента и уточняет информацию о качестве связи.  
· Начало разговора. Диспетчер получает от абонента общую информацию о случившемся

· Развитие темы. Диспетчер задаёт точные вопросы, разъясняющие произошедшую ситуацию.  
· Конец разговора. Диспетчер обобщает информацию и получает «обратную связь» от абонента.  
Специфика общения в ЕДДС требует от диспетчера:

· чёткости формулировки вопросов;  
· лаконичности изложения;  
· общения с абонентом на доступном для него языке;  
· избегания слов-паразитов и профессионально-специфических выражений;  
· избегания фраз по типу «нет», «я не знаю», «мы не можем этого сделать».  
Также важно по возможности чаще обращаться к абоненту по имени — это помогает создать более доверительное взаимодействие.

На каждом этапе взаимодействия существуют свои особенности ведения диалога. 
· На этапе «Установление контакта» диспетчер приветствует абонента и уточняет информацию о качестве связи.
· На этапе «Начало разговора» – получает от абонента общую информацию о случившемся.
·  На этапе «Развитие темы» – задает точные разъясняющие произошедшую ситуацию вопросы.
· На этапе «Конец разговора» – обобщает информацию и  получает «обратную связь» от абонента.
Важно сформировать у абонента ощущение, что он услышан и помощь будет оказана.
Специфика ЕДДС требует от диспетчера:
· четкости формулировки вопросов; 
· лаконичности изложения;
· общения с абонентом на доступном для него языке;
· избегания слов-паразитов, профессионально- специфических выражений;
· избегания фраз по типу «нет», «я не знаю», «мы не можем этого сделать».
· Выражения, которых следует избегать
	Я не знаю
	Такой ответ подрывает доверие. Лучше попросить разрешения подождать и уточнить необходимую информацию, например: «Разрешите, я уточню это для вас»

	Мы не сможем этого сделать
	С помощью такой фразы вы можете потерять абонента. Попытайтесь найти возможное решение проблемы собеседника. Думайте о том, что можно в этой ситуации сделать, а не о том, чего нельзя

	Подождите секундочку, я скоро вернусь
	Говорите правду, когда прерываете разговор: «Для того, чтобы найти нужную информацию, может потребоваться две-три минуты. Можете ли подождать или позвольте я перезвоню», запишите номер телефона 

	Нет
	«Нет» в начале предложения не способствует конструктивному решению проблемы. 


При общении с абонентом
	Чего не следует делать
	Что следует делать

	Долго не поднимать трубку. 
Начинать разговор словами «Привет», «Да», «Говорите». 
Вести две беседы одновременно. 
Оставлять телефон без присмотра хотя бы ненадолго или подолгу его занимать. 
Использовать для заметок клочки бумаги и листки календаря. 
Говорить «Все обедают», «Никого нет», «Перезвоните».
	Поднять трубку до четвертого звонка Представиться, назвать свое подразделение и вашу должность. 
Спросить «Чем я могу вам помочь?» 
Концентрировать внимание на одной беседе; внимательно слушать. 
Использовать бланки для записи телефонных разговоров или деловой блокнот. 
Записать информацию и сообщить абоненту, что ему перезвонят.  
Предложить перезвонить, если требуется время для выяснения деталей.


При общении с пострадавшими важно придерживаться следующих принципов:
. Свою речь рекомендуется строить в побудительном наклонении.
Не должно быть сложных предложений, сложно построенных словесных оборотов в речи, например: «Извините пожалуйста, ...., не могли бы Вы...», т.к. пострадавшим трудно будет уследить за ходом ваших мыслей. При работе в зоне ЧС необходимо использовать четкие, короткие фразы с однозначным смыслом.
Не давайте обещаний, которые вы не в состоянии выполнить (даже если вы обещаете из хороших побуждений, например, чтобы успокоить человека «Все будет хорошо»), потому что в случае не выполнения их, человек вряд ли вам поверит во второй раз, а контакт, состоявшийся между вами ранее - скорее всего, будет разрушен. Помимо этого, недоверие пострадавшего может распространиться не только на вас, но и на людей которые занимаются спасением, что в последующем может:
- затруднить взаимодействие спасателей ЧС с этим пострадавшим;
- повлечь за собой слухи, связанные с недоверием к спасателям, источником которых будет данный пострадавший;
- ухудшить состояние пострадавшего и т.п.
Специалистам, работающим с пострадавшими, необходимо также контролировать свое эмоциональное состояние, которое отражается в речи (тембр, громкость голоса, интонация). Голос не должен отражать неуверенность и сомнение. Речь должна быть чёткой, но не рубленная по слогам, с уверенной интонацией и элементами внушения: «Я с тобой, помощь пришла!», «Слушай меня!», «Надо жить!»
Контрольные вопросы:
1. Перечислите элементы косвенного внушения в общении с пострадавшими
2. Понятие конструктивного общения с пострадавшим

3. Осуществляется ли самоконтроль дежурного при принятии экстренного вызова?

4. Составьте презентацию на тему «Особенности общения с абонентом».
Практическое занятие № 6. Конструктивное общение
Конструктивное общение — это такое взаимодействие людей, при котором собеседники способны услышать и понять мнение друг друга, получая для себя что-то полезное, возможно даже ценное.  
Принципы конструктивного общения:

· Внимательное и активное слушание. Помогает создавать крепкие связи с собеседником.  
· Задавание вопросов. Если вы намерены понять другого человека и разобраться в мотивах, потребуется умение задавать вопросы и уточнять сказанное.  
· Искренность. Конструктивные коммуникаторы откровенно транслируют собственные намерения и приоритеты, но главное — таким же образом относятся к устремлениям собеседника.  
· Соответствие слов и действий. Конструктивное общение открывает путь к доверию, достигнуть которое можно только благодаря последовательным действиям.  
· Внимание к личности собеседника. Стремитесь не ограничиваться обменом требующейся информацией с собеседником.  
· Проявление уважения к собеседнику. Не переходите на личности и обсуждение субъективных категорий, вместо этого оперируйте фактами и на 100% достоверной информацией.  
Конструктивное общение необходимо, чтобы:

· решить возникшую проблему;  
· обсудить совместные действия;  
· для развития личности;  
· как средство поддержки;  
· для получения новой информации, опыта.  
Для конструктивного общения дежурного ЕДДС с абонентом важно:

· Установить контакт. Диспетчер приветствует абонента и уточняет информацию о качестве связи.  

· Получить общую информацию о случившемся. Для этого нужно задать вопросы, которые разъясняют произошедшую ситуацию.  

· Обобщить информацию. Важно сформировать у абонента ощущение, что он услышан и помощь будет оказана.  

Некоторые другие рекомендации:

· Быть чётким и лаконичным. Следует избегать слов-паразитов и профессионально-специфических выражений.  

· Общаться на доступном для абонента языке.  

· Избегать фраз по типу «нет», «я не знаю», «мы не можем этого сделать». Лучше попросить разрешения подождать и уточнить необходимую информацию.  

Также при общении с пострадавшим в чрезвычайной ситуации целесообразно провести диалог в несколько этапов:  

1. Знакомство. Нужно представить сотрудника (должность, функции).  

2. Внушение уверенности в спасении и оказании помощи. Следует заверить в принятии мер по спасению, рассказать о компетентности и опыте сотрудников, поддержать добрым словом и необходимыми в данной ситуации советами.  

3. Налаживание контакта с пострадавшим. Нужно внимательно его выслушать, быть тактичным и проявлять терпение. 

Контрольные вопросы:

1.Понятие « Конструктивное общение»

2.Перечислите принципы конструктивного общения

3. Подготовить тестовые вопросы по данной теме практического занятия
	Практическое занятие № 7. Работа на тренажёрах по скоропечатанию.

	Практическое занятие № 8. Описание специализированного программного обеспечения по приему и обработке вызовов.

	Практическое занятие № 9. Порядок работы с прикладными программными средствами. 

	Практическое занятие № 10. Работа на тренажёрах по скоропечатанию.


Специализированное программное обеспечение (СПО) по приёму и обработке вызовов включает в себя различные модули, например:

· Модуль обработки голосовых звонков. Отвечает за обработку голосовых звонков от момента поступления звонка в систему до его завершения. В его задачи входит реализация IVR, проксирование голосового трафика от оператора, запись голосового потока

· Модуль распределения звонков. Отвечает за маршрутизацию звонков на операторов в соответствии с настройками системы: очередей, групп, приоритетов, навыков операторов, уровня сервиса и т. д..  

· Модуль сбора данных и предоставления отчётности. Собирает все исходные данные с других модулей и добавляет их в историческую БД. На основе этих данных строится историческая отчётность.  

· Модуль обработки и передачи записанных разговоров. Отвечает за обработку, сжатие и перемещение в БД записанных разговоров.  

· Модуль исходящего обзвона. Предоставляет функционал исходящего обзвона в четырёх режимах — Preview, Progressive, Predictive и IVR. 
·  Модуль отчётности реального времени. Предоставляет источник данных для отображения статистики реального времени по операторам, группам, очередям и кампаниям исходящего обзвона, а также интерфейс для отображения данной информации.  

Также существует программный комплекс «ИСТОК-СМ», который представляет собой систему приёма и обработки вызовов о происшествиях от населения, сигналов от объектов мониторинга, мгновенного обмена информацией и групповой работы служб реагирования различной ведомственной принадлежности

Общее программное обеспечение должно быть совместимо с применяемым на рабочих местах оперативной дежурной смены в региональном ЦУКС МЧС России.

      Система-112 должна создаваться на базе реляционной СУБД, имеющей гарантию надежной работы от производителя. Система-112 должна быть масштабируема как по подключаемым к ней АС ДДС, так и по количеству пользователей. Не допускается ограничений на количество пользователей, подключаемых к системе-112, лицензионной политикой производителя программного обеспечения, на платформе которого базируются программные средства системы-112.

 Прикладное программное обеспечение должно обеспечивать пользователю функционал согласно вышеприведенным требованиям к подсистемам, а также:

- автоматическое или ручное заполнение унифицированных карточек информационного обмена (карточек ЧС и происшествий);

- возможность идентификации сообщения с уже существующим ЧС или происшествием;

- автоматизированный ввод ключевых слов, описывающих ЧС или происшествие;

- квалификацию события с помощью иерархического справочника;

- объединение нескольких сообщений по одному событию;

- возможность просмотра в реальном режиме времени заполняемых оператором системы-112 (диспетчером ДДС) унифицированных карточек информационного обмена и прослушивание соответствующих переговоров диспетчером ДДС (оператором системы-112, диспетчером ДДС) в зависимости от типа происшествия;

- передача информации по вызовам (в различных формах представления) ДДС и контроль реагирования дежурным персоналом ЕДДС;

- фильтрацию журнала ЧС и происшествий событий в зависимости от типа события, его состояния, времени регистрации, местоположения, оператора и т.д.;

- отображение справочников адресных данных (городов, населенных пунктов, улиц, объектов);

- предоставление справочника личного состава с интерпретацией прав доступа и привязкой к подразделениям;

- предоставление справочника объектов системы-112;

- предоставление справочника ресурсов реагирования;

- подготовку планов реагирования с описанием действий оператора, перечня привлекаемых ДДС, вариантов оповещения ДДС;

- заполнение вышеуказанных справочников, описаний объектов, а также разработку слоёв электронных карт и привязку объектов;

- запись, архивирование, поиск и воспроизведение переговоров.

   Указанный функционал должен предоставляться конкретному должностному лицу системы-112 в соответствии с его обязанностями, для чего должна быть предусмотрена соответствующая система настройки АРМ.

   Должна быть предусмотрена возможность распространения функционала АРМ операторов на АРМ административного и обслуживающего персонала.

    Пользовательский интерфейс оператора должен обеспечивать одновременную визуализацию графической (электронная карта) и текстовой (список, описание ЧС, происшествий, объектов и т.д.) информации.

    Графический интерфейс должен обеспечивать возможность активизации различных сервисных функций, в том числе:

- поиск объекта в справочнике системы;

- просмотр планов объектов;

- просмотр изображения с удаленной видеокамеры;

- представление на картографическом фоне данных о больницах, учреждениях, отделах милиции и т.п.;

- отображение и поиск ЧС и происшествий, сил и средств, объектов;

- отображение границ муниципальных районов, зон ответственности объектов системы-112;

- увеличение, уменьшение, отображение объектов, улиц, домов;

- отображение выделенной зоны в границах рабочего фрейма;

- масштабирование изображения;

- измерение расстояний между двумя выбранными точками на карте (прямая, с учетом графа дорожного движения);

- анализ расположения сил и средств, определение ближайших из них к месту возникновения события с учетом существующей дорожной сети.

   Активное событие должно отображаться одновременно в графическом и текстовом интерфейсах (при наличии возможности сопоставления).

Описание специализированного программного обеспечение по приему и обработке вызовов.

Назначение программного комплекса

Программный комплекс (ПК) «КоордКом» предназначен для приема, регистрации и обработки вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих на единый телефонный номер «112», последующей передачи сообщения о происшествии в соответствующие ДДС ЭОС, к зоне ответственности которых относится данное сообщение о происшествии, для организации реагирования на вызов.

Основными целями ПК «КоордКом» являются:

- организация удобного вызова ЭОС по принципу «одного окна», позволяющая позвонившему абоненту, при возникновении происшествия, не задумываться о том, какая служба ему необходима и какой номер телефона требуется набрать;

- повышение достоверности и оперативности распространения информации о поступившем вызове (сообщении о происшествии) между ДДС ЭОС;

- уменьшение среднего времени реагирования на происшествие ЭОС при помощи организации комплекса мер, обеспечивающих повышение оперативности реагирования и эффективности взаимодействия ЭОС при реагировании на вызовы (сообщения о происшествиях), поступающих от населения или датчиков контроля систем мониторинга в целях обеспечения безопасности жизнедеятельности.

ПК «КоордКом» обеспечивает решение следующих задач:

1. Прием по номеру «112» вызовов (сообщений о происшествиях);

2. Получение от оператора связи сведений о местонахождении лица, обратившегося по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с которого был осуществлен вызов (сообщение о происшествии), а также иных данных, необходимых для обеспечения реагирования по вызову (сообщению о происшествии);

3. Анализ поступающей информации о происшествиях;

4. направление информации о происшествиях, в том числе вызовов (сообщений о происшествиях), в дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб в соответствии с их компетенцией для организации экстренного реагирования;

5. Обеспечение дистанционной психологической поддержки лицу, обратившемуся по номеру «112»;

6. Автоматическое восстановление соединения с пользовательским (оконечным) оборудованием лица, обратившегося по номеру «112», в случае внезапного прерывания соединения;

7. Регистрация всех входящих и исходящих вызовов (сообщений о происшествиях) по номеру «112»;

8. Ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, о начале, завершении и об основных результатах экстренного реагирования на полученные вызовы (сообщения о происшествиях);

9. Возможность приема вызовов (сообщений о происшествиях) на иностранных языка.

Весь комплекс программного обеспечения системы-112 разделяется на три основные группы:

− системное ПО; 

− прикладное ПО; 

− специализированное ПО. 

К системному программному обеспечению системы-112 относится: 

− операционная система Microsoft Windows Server; 

− операционная система ALT Linux 4.0 Server Edition; 

− СУБД Microsoft SQL Server; 

− сервер приложений Apache Tom Cat; 

− веб-сервер Apache HTTP server. 

К прикладному ПО относится: 

− ПК «КоордКом»; 

− геоинформационная система ResQMAP; 

− АТС; 

− факс-сервер; 

− SMS-гейт; 

− Microsoft Office. 

К специализированному программному обеспечению относятся программные продукты, предназначенные для исполнения отдельных соответствующих функций системы-112: 

− функциональный блок взаимодействия с телефонией: 

 модуль управления телефонными разговорами; 

 модуль автоматического соединения; 

 модуль работы с системой предварительно записанных голосовых сообщений; 

− функциональный блок управления обращениями и происшествиями: 

 модуль управления обращениями; 

 модуль управления происшествиями; 

− функциональный блок взаимодействия со смежными системами: 

 модуль внутрисистемного взаимодействия 

 модуль мониторинга; 

 модуль интеграции; 

− функциональный блок взаимодействия с внешними системами: 

 модуль внутрисистемного взаимодействия; 

 модуль интеграции; 

 модуль предоставления информации; 

− функциональный блок аналитики и статистики: 

 модуль аналитики и статистики. 

− функциональный блок ведения оперативной базы знаний: 

 модуль ведения регламентов; 

 модуль ведения классифицированной информации; 

− функциональный блок поддержки принятия решений: 

 модуль ведения сценариев опроса; 

 модуль ведения регламентов оповещения; 

 модуль обнаружения повторных и массовых обращений; 

− функциональный блок ведения единой нормативно-справочной информации: 

 модуль ведения НСИ; 

 модуль синхронизации НСИ; 

− функциональный блок отображения информации на Интернет-портале: 

 модуль отображения; 

− функциональный блок ведения консультационной базы знаний: 

 модуль ведения консультационной базы знаний; 

− функциональный блок управления наполнением Интернет-портала: 

 модуль управления структурой Интернет-портала; 

 модуль управления наполнением Интернет-портала; 

− функциональный блок управления форумами: 

 модуль форумов; 

− функциональный блок отображения картографической информации: 

 модуль отображения картографической информации; 

 модуль поиска картографической информации; 

− функциональный блок мониторинга транспортных средств (ТС): 

 модуль мониторинга ТС; 

− функциональный блок сопряжения с системой ЭРА-ГЛОНАСС: 

 модуль информационного взаимодействия; 

− функциональный блок сопряжения с системами мониторинга мобильных объектов на базе ГЛОНАСС/GPS: 

модуль контроля ТС; 

 модуль информационного взаимодействия; 

− функциональный блок сопряжения с системами мониторинга стационарных объектов: 

 модуль информационного взаимодействия; 

 модули анализа; 

 модуль работы с данными объектов мониторинга; 

− функциональный блок мониторинга событий системы-112: 

 модуль мониторинга событий системы-112. 

Контрольные вопросы: 

1.Принцип  организации работы с блоком "Атлас опасностей и рисков" "Личного кабинета ЕДДС"
2. Принцип организации работы с блоком "Термические точки" "Личного кабинета ЕДДС"
3. Как организуется работа   с блоком "Паспорт территории" "Личного кабинета ЕДДС"
4.Перечислите  основы работы в мессенджере КС "АРМ ГС"
5. Расскажите о комплексе программного обеспечения системы-112 
Практическое занятие №11. Прием и обработка вызовов, поступающих по единому номеру «112»
Прием и обработка вызовов (сообщений о происшествиях) в системе-112 осуществляется операторским персоналом, который вводит в базу данных основные характеристики происшествия, осуществляет анализ и передачу характеристик происшествия, а также при необходимости передачу вызовов (сообщений о происшествиях) в дежурно-диспетчерские службы соответствующих экстренных оперативных служб (далее - операторский персонал системы-112).
Приём и обработка вызовов, поступающих по единому номеру «112», осуществляется операторским персоналом. Он вводит в базу данных основные характеристики происшествия, анализирует и передаёт информацию, а при необходимости передаёт вызовы в дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб.  

Порядок приёма и обработки вызовов в системе «112»:  

1. При обращении заявителя вызов поступает операторскому персоналу, осуществляется автоматическая регистрация вызова, запись разговора с заявителем и формируется карточка. При этом происходит автоматическое определение номера заявителя и получение от оператора связи сведений о местонахождении пользовательского оборудования, с которого осуществлён вызов.  

2. Распределение вызовов осуществляется в автоматическом режиме с учётом общего времени загрузки каждого сотрудника операторского персонала системы «112» с начала смены.  

3. При необходимости экстренного реагирования сотрудник операторского персонала в ходе первичного заполнения карточки определяет привлекаемые для реагирования диспетчерские службы, извещает их, или завершает вызов, или перенаправляет голосовой вызов в соответствующую диспетчерскую службу.  

4. Карточка автоматически отправляется дежурно-диспетчерскому персоналу единой дежурно-диспетчерской службы того муниципального образования, с территории которого поступил вызов, и сохраняется в базе данных системы «112».  

5. При перенаправлении вызова в диспетчерскую службу сотрудник операторского персонала одновременно в автоматизированном режиме передаёт диспетчеру диспетчерской службы карточку, сформированную в ходе первичного опроса. После получения подтверждений сотрудник операторского персонала извещает заявителя о начале реагирования и завершает приём вызова экстренных оперативных служб.  

6. Диспетчер диспетчерской службы после получения карточки вносит в неё отметку о получении вызова и организует реагирование на вызов. При необходимости диспетчер уточняет информацию по номеру телефона заявителя, внесённого в карточку. Сведения о действиях по реагированию также вносятся в карточку. После завершения реагирования диспетчер ставит в карточке отметку для снятия вызова экстренных оперативных служб с контроля.  

7. При отсутствии необходимости экстренного реагирования заявителю по его запросу обеспечивается доступ к интерактивной информационно-справочной системе голосового автоответчика для получения информации по стандартным вопросам или к базе знаний подсистемы консультативного обслуживания населения. 

Контрольные вопросы:

1.Как осуществляется прием  вызовов, поступающих по единому номеру «112»?

2. Как обрабатывается вызовы, поступающие по единому номеру «112»?

3. Выучите алгоритм  приёма и обработки вызовов в системе «112» 

Практическое занятие № 12. Опрос заявителя для выяснения повода и определения характера обращения заявителя, определения явных и потенциальных угроз для жизни, здоровья и имущества заявителя и иных лиц.
Опрос заявителя для выяснения повода и определения характера обращения включает в себя ряд действий, согласно профессиональному стандарту специалиста по приёму и обработке экстренных вызовов:  

1. Выбор алгоритма опроса в зависимости от типа происшествия и следование ему.  

2. Оценка и учёт психологического состояния заявителя, корректное противостояние психологическому давлению с его стороны.  

3. Кратко и понятно формулировка вопросов для получения информации, нахождение понятных заявителю формулировок, задание наводящих вопросов.  

4. Использование невербальных атрибутов речи: интонации, темпа, силы голоса.  

5. Фиксирование одновременно с опросом заявителя сведений по существу вызова, характеристик происшествия, адреса (места) чрезвычайного события, контактных данных заявителя.  

Также по результатам опроса можно определить перечень других служб, специалисты которых могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и/или специальных рекомендаций (при необходимости).  

Опрос заявителя при приеме сообщения состоит из двух частей: основных и дополнительных вопросов. 

К основным относятся вопросы: выяснение точного адреса объекта, на котором возникла ЧС, другое происшествие, место возникновения (этажность здания и т.п.), характер ЧС, другого происшествия. После выяснений основных вопросов дежурный диспетчер ЕДДС доводит полученные сведения до дежурно-диспетчерского персонала ДДС, в компетенцию, которого входит реагирование на принятое сообщение, одновременно продолжая опрос заявителя.

 К дополнительным относятся вопросы: выяснение наличия людей и угрозы их жизни, удобного подъезда спасательным подразделениям, номер телефона и фамилия заявителя и т.д. 

Диспетчер ЕДДС обязан выяснить у заявителя при получении сообщения о ЧС, другом происшествии: 

а) в жилом доме: точный адрес места происшествия (улица, проспект, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения, подъезда и квартиры, наличие и код замка входной двери в подъезд и т.д.); на каком этаже ЧС, этажность здания; что горит или характер ЧС; наличие людей и угрозы их жизни.

 б) на объекте: точный адрес объекта (улица, проспект, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения); вид объекта (завод, фабрика, театр, гостиница, больница, склад и т.п.) и его название; место ЧС, другого происшествия (цех, корпус, строение и т.д.); на каком этаже происходит ЧС, происшествие, этажность здания; характер ЧС, имеется ли угроза распространения ЧС, в том числе на жилой массив; наличие людей и угроза их жизни.

 в) на нефтебазах: точный адрес объекта (улица, проспект, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения); характер ЧС, имеется ли угроза распространения пожара или ЧС на резервуары, технологические установки, прилегающий жилой массив и т.п.; вид горящего резервуара (подземный, наземный), его емкость; что находится в резервуаре (вид хранящегося нефтепродукта); наличие людей и угрозы их жизни.

 г) на плавучих средствах: точное местонахождение плавучего средства (река, водохранилище, канал и т.п., наименование набережной, моста, напротив какого дома и по какой транспортной магистрали, объекта или других ориентиров, способствующих быстрому определению его местонахождения и прибытия расчетов спасательных подразделений); вид плавучего средства (катер, пароход, баржа, буксир и т.п.); место ЧС (палуба, трюм и т.д.), что горит, к какой набережной, берегу ближе находится плавучее средство; наличие людей и угрозы их жизни. 

д) при аварии или аварийной посадке летательных аппаратов: точное место ожидаемой посадки, или места падения (населенный пункт, шоссе и другие ориентиры) летательного аппарата; тип летательного аппарата (самолет, вертолет и марка — например: ЯК-40, ИЛ-62, ТУ-154, МИ-8 и т.п.), наличие и количество пассажиров, количество топлива на борту, техническая неисправность, в результате которой производится аварийная посадка (не открывается шасси и др.); место сбора сил и средств для обеспечения безопасной посадки и проведения спасательных работ. 

е) при получении сообщения о тонущих людях: название водоема; адрес (наименование населённого пункта или другого ориентира); к какому берегу ближе находится тонущий человек.

 ж.) при получении сообщения о взрыве: точный адрес места взрыва (улица, проспект, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения); на каком этаже произошел взрыв, этажность здания; что взорвалось; характер повреждения зданий, сооружений; наличие людей и угрозы их жизни. 

з) при получении сообщения о дорожно-транспортном происшествии: точный адрес ДТП (магистраль, улица, проспект, переулок и т.п, номер дома, корпуса, километр); вид транспортного средства (легковой, грузовой, пассажирский и т.п.); наличие людей, угроза их жизни и необходимая экстренная помощь; вид перевозимого груза, его характеристики (пожаровзрывоопасность, радиационная опасность, химико-биологическая опасность и т.п.), характер повреждения транспортного средства и груза, опасность распространения возможной чрезвычайной ситуации на жилую застройку, промышленные объекты и объекты с массовым пребыванием людей. При получении последующих сообщений уточнить у заявителя точный адрес, и обстановку. Обо всех новых сведениях докладывать начальнику ЕДДС. Заявителю сообщать о том, что расчеты спасательных подразделений выехали по первому сообщению о происшествии.

Контрольные вопросы:

1 Как проводится опрос заявителя диспетчером ЕДДС для выяснения повода и определения характера обращения заявителя?
2 Перечислите обязанности диспетчера ЕДДС при получении сообщения о ЧС у заявителя.
	Практическое занятие №13. Прием и обработка сообщения категории «ДТП».

	Практическое занятие №14. Прием и обработка сообщения категории «103».

	Практическое занятие №15. Прием и обработка сообщения категории «102».


При приёме сообщения о ДТП диспетчер ЕДДС уточняет следующую информацию:  
· место происшествия (адрес);  
· ФИО заявителя, контактный телефон (и «третьего лица», если информация получена от него);  
· вид ДТП (столкновение, опрокидывание, наезд на препятствие, пешехода);  
· количество и марку автомобилей участников ДТП;  
· наличие опасных грузов;  
· наличие пострадавших людей, их количество, есть ли среди них дети;  
· есть ли блокированные пострадавшие (или «зажатые деталями машины»); 
· в каком автомобиле блокированы пострадавшие;  
· есть ли разлитие топлива (площадь разлития в квадратных метрах) или угроза возгорания автомашины;  
· марки машин, участвующих в ДТП; 
·  если на месте одна машина и позволяют обстоятельства: марка, цвет, государственный номер;  
· кем является заявитель: очевидцем/участником ДТП/потерпевшим или информация получена от «третьих лиц».  
После обработки сообщения диспетчер ЕДДС определяет масштаб происшествия и необходимость привлечения нескольких оперативных (экстренных) служб для оказания помощи и проведения работ по ликвидации происшествия. Например, при ДТП — тип повреждённого транспорта, состояние пассажиров, опасного груза, его принадлежность.  
Также диспетчер заполняет информационную карточку, в которой фиксирует полученные данные. 

Приём и обработка сообщений о происшествиях в ЕДДС включают следующие этапы
1. Получение сообщения. Диспетчер принимает информацию от заявителя, дублирует вслух все полученные данные и фиксирует их в документации.  
2. Заполнение информационной карточки. 
3.  Диспетчер заполняет общую и специфическую части унифицированной карточки информационного обмена.  
4. Организация реагирования на вызов. Диспетчер организует реагирование на вызов, руководствуясь должностными инструкциями. При необходимости он уточняет информацию по контактному телефону позвонившего.  
5. Внесение действий в карточку. Все действия по реагированию диспетчер вносит в информационную карточку.  
6. Завершение реагирования. Диспетчер ставит в информационной карточке соответствующую отметку и отправляет её оператору ЕДДС.  
7. Кроме того, диспетчер ЕДДС также контролирует ход реагирования на происшествие, анализирует введённую в базу данных информацию, уточняет и корректирует действия привлечённых дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб, информирует взаимодействующие службы об оперативной обстановке, о принятых и реализуемых мерах.

Алгоритм действий при приеме вызовов диспетчером ДДС :

1. При поступлении вызова по многоканальным телефонам 01, 02, 03, 04 и др. непосредственно в ДДС диспетчер ДДС заполняет общую и специфическую части унифицированной карточки информационного обмена.
 2. Если в момент поступления вызова в ДДС нет свободного диспетчера, вызов ставится в очередь на ожидание с предоставлением позвонившему возможностей IVR. При этом происходит определение номера телефона абонента и сопоставление его с имеющимися в системе списками. По результатам сопоставления вызову присваивается соответствующий приоритет. При продолжительности ожидания ответа диспетчера более 1 минуты вызов может переводиться на оператора системы-112 (при наличии соответствующего положения в соглашении об оперативном взаимодействии и информационном обмене). 
3. При необходимости экстренного реагирования диспетчер ДДС в ходе первичного заполнения унифицированной карточки информационного обмена, руководствуясь уточненными критериями передачи информации, указанными в двухсторонних соглашениях по организации взаимодействия между ДДС, принимает решение о целесообразности привлечения к реагированию других ДДС и завершает вызов. 
4. Карточка вызова, принятого к исполнению, попадает в автоматическом режиме в базу данных системы-112 и находится на контроле на рабочем месте диспетчера ДДС, принявшего вызов. Диспетчер ДДС, контролирующий состояние вызова, при необходимости предпринимает дополнительные действия по реагированию на вызов. Снятие с контроля производится после получения информации о завершении реагирования.
 5. В случае необходимости привлечения к реагированию на поступивший вызов других ДДС диспетчер ДДС направляет заполненную унифицированную карточку информационного обмена оператору системы-112. Оператор системы112 подтверждает получение и прием карточки на контроль. 
6. В случае необходимости в процессе первичного заполнения унифицированной карточки информационного обмена диспетчер ДДС принимает решение о перенаправлении вызова оператору системы-112. При перенаправлении вызова диспетчер ДДС одновременно в автоматизированном режиме передает оператору системы-112 унифицированную карточку информационного обмена, заполненную в электронном виде в ходе первичного опроса. Диспетчер ДДС дожидается от оператора системы-112 подтверждения о получении заполненной карточки и подтверждения передачи контроля вызова. После получения подтверждений диспетчер ДДС отключается от вызова. 
7. Подтверждение получения карточки и подтверждение передачи контроля вызова при информационном обмене осуществляются в автоматическом режиме. Соответствующая информация отображается на рабочем месте оператора (диспетчера), отправившего карточку. 
8. Для этого оператор (диспетчер), принявший карточку, должен на своем рабочем месте внести в нее соответствующие отметки.
 9. Операторы системы-112 и диспетчеры ДДС несут персональную ответственность за корректность заполнения и ведения унифицированной карточки информационного обмена, достоверность внесенной в нее информации, соблюдение временных нормативов информационного обмена.
Контрольные вопросы:

1.Как происходит прием и обработка сообщения категории «ДТП», категории «103», категории «102»?

2.Выучите алгоритм  действий при приеме вызовов диспетчером ДДС.
Практическое занятие № 16. Прием и обработка сообщений об угрозе взрывах, террористическом акте или угрозе террористического акта, угрозах в адрес первых лиц государства и правительственных учреждений
При приеме дежурства дежурный диспетчер ЕДДС обязан: 

1. Проверить и принять документы, средства оповещения и связи, пожарноохранную систему и другое имущество согласно описи; 

2. Проверить состояние прямой связи с взаимодействующими ДДС; 

3. Проверить техническое состояние других средств связи и оповещения, при неисправности средств связи и оповещения доложить начальнику ЕДДС и принять меры к устранению неисправности; 

4. Уточнить у сменяющегося дежурного диспетчера ЕДДС общую обстановку (какие были происшествия, кому доведены, какие мероприятия находятся на контроле, какие указания, распоряжения не доведены до исполнителей). Проверить запись этих данных в рабочей документации; 

5. Доложить начальнику ЕДДС (или лицу его замещающему) об обстановке и о смене дежурства. 

Во время несения дежурства дежурный диспетчер ЕДДС обязан: 

1. Вести документацию дежурного диспетчера ЕДДС; 

2. При получении от главы администрации муниципального образования распоряжения на доведение сигналов, оповещение должностных лиц администрации муниципального образования осуществить оповещение по системе «Градиент-128 ОП», телефону или посыльными; записать время доведения сигналов (команд) и обобщить результаты оповещения;

 3. Участвовать в проведении (по плану Администрации области) проверок работоспособности системы оповещения области; 

4. Соблюдать меры пожарной безопасности в помещении ЕДДС; 

5. Докладывать немедленно главе администрации муниципального образования – об угрозе и возникновении ЧС, об авариях на системах жизнеобеспечения, а также о всех происшествиях на территории муниципального образования, имеющих общественно-политический резонанс или повлекших тяжкие последствия. 

При приеме сообщения по телефону «112», других источников информации дежурный диспетчер ЕДДС обязан:

 1. Представиться: «Дежурный службы «112»; 

2. Быть предельно бдительным и внимательным к поступающим вызовам и немедленно отвечать на них;

 3. Принимать все сообщения о ЧС и других происшествиях;

 4. При разговоре с заявителем быть тактичным, вежливым, проявлять заботу о людях, вместе с тем активно и настойчиво выяснять необходимые данные для высылки спасательных подразделений на ликвидацию или предупреждение ЧС, других происшествий, о которых сообщает заявитель;

 5. Дублировать вслух все полученные данные, которые сообщает заявитель, полностью фиксировать их в соответствующей документации; 

6. При получении сообщений о ЧС, других происшествиях на объектах с массовым пребыванием людей, промышленных и других объектах на которые предусмотрен повышенный номер (ранг) вызова, объявлении руководителем ликвидации ЧС повышенного номера (ранга) вызова немедленно докладывать должностным лицам в порядке, определённом в Алгоритме действий дежурного диспетчера ЕДДС; 

7. В случае приема сообщения, когда заявитель находится на значительном расстоянии от места ЧС, другого происшествия, не знает его точного адреса (названия улицы, номера дома и т.п.) узнать, по какому адресу находится заявитель во время сообщения, в каком направлении происходит событие, о котором он сообщает, какие ориентиры (улицы, магистрали, объекты и т.п.) расположены рядом с местом происшествия; 

8. В связи с возможным наличием в населенных пунктах улиц, имеющих одинаковое или созвучное название, при приеме сообщений принимать меры по определению точного места ЧС, другого происшествия; 

9. При поступлении дополнительных сообщений, в которых уточняется адрес или ситуация на месте вызова (наличие пострадавших, баллонов, сосудов аппаратов, находящихся под давлением, агрессивных химических, отравляющих и радиоактивных веществ и др.) немедленно сообщать об этом начальнику ЕДДС; 

10. Вести учет информации, поступающей с места ликвидации ЧС, другого происшествия, а также указаний и распоряжений руководителя работ по ликвидации ЧС в соответствующей документации

Далее представлена инструкция диспетчера ЕДДС.
ИНСТРУКЦИЯ
о порядке действий дежурно-диспетчерского персонала 
единой дежурно-диспетчерской службы муниципального образования 
при получении информации об угрозе террористического акта 
на территории муниципального образования
 

При поступлении телефонного сообщения:

- о совершении террористического акта;

- о подготовке или совершении террористических и иных экстремистских актов на территории субъекта РФ  в отношении лиц, пользующихся международной защитой;

- о подготовке и совершении диверсионных, террористических актов на объектах транспорта, связи и информатизации, жизнеобеспечения населенных пунктов, промышленных центров, других стратегических объектах, в учреждениях, жилых зданиях и общественных местах;

- о захвате заложников;

- о создании вооруженных формирований, сообществ, групп и общественных объединений, ставящих своей целью осуществление вооруженного мятежа, насильственные захват или удержание власти либо насильственное изменение конституционного строя Российской Федерации, а также о публичных призывах к вышеперечисленным действиям;

- об обнаружении самодельного взрывного устройства, его составных элементов или его муляжа, а также фактах подрыва взрывных устройств;

- о фактах незаконных изготовления, приобретения, передачи, сбыта, хранения, перевозки, пересылки или ношения боеприпасов, взрывчатых веществ и взрывных устройств, незаконного оборота радиоактивных материалов, сильнодействующих или ядовитых веществ, способных повлечь массовое поражение людей, животных и растений;

- о выявлении лиц, вынашивающих террористические и диверсионные намерения;

- о подготовке к захвату или угону, захвате или угоне судна воздушного или водного транспорта либо железнодорожного подвижного состава;

- о поступивших, в том числе и анонимно, сообщениях о подготовке или совершении террористических и диверсионных актов;

- о массовых беспорядках, направленных на возбуждение национальной, расовой или религиозной вражды, а также о групповых конфликтных ситуациях;

- об обстрелах, нападениях на здания и помещения органов государственной власти, общественно-политических организаций, теле - и радиоцентров, правоохранительных органов, воинских объектов;

- о чрезвычайных происшествиях при проведении общественно-политических, спортивных, культурно-зрелищных и иных массовых мероприятий (авариях, пожарах, взрывах и т.п.), повлекших человеческие жертвы или создавших угрозу жизни и здоровью большого количества людей;

- о взрывах, пожарах, авариях, катастрофах на предприятиях промышленности, транспорта, связи и информатизации, энергетики и других стратегических объектах, повлекших гибель людей либо заражение или угрозу заражения местности ядовитыми, радиоактивными и бактериологическими веществами в дозах, опасных для здоровья и жизни людей, или нанесших значительный материальный ущерб и вызвавших нарушения их нормального функционирования;

- о поступлении в адрес органов власти и управления, юридических и физических лиц корреспонденции, предметов, веществ, содержащих признаки возможного биологического или иного агента, способного вызвать как отдельные, так и эпидемиологические заболевания особо опасными инфекциями

 

ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКИЙ ПЕРСОНАЛ ЕДИНОЙ ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКОЙ СЛУЖБЫ ОБЯЗАН:
1. Спокойно принять сообщение, параллельно дублируя, через оперативного дежурного, полученную информацию в дежурную часть территориального подразделения УМВД России по региону по телефону.

 

2. Поддерживая психологический контакт с абонентом, уточнить с фиксацией полученных сведений (аудиозапись/письменно):
- дату, время и, при наличии АОН, источник поступления информации;

- место предполагаемого совершения террористического акта;

- характер предполагаемого террористического акта (захват заложников, заложение взрывного устройства, применение радиоактивных материалов, сильнодействующих или ядовитых веществ и др.);
- численность граждан, находящихся в качестве заложников (если таковые имеются);
- характер требований, выдвигаемых террористами, кому они адресованы (если имеются).
 

3. В ходе разговора установить (нужное подчеркнуть):
- пол, примерный возраст звонящего;

- особенности речи (быстрая, медленная, внятная, неразборчивая, искаженная, иное  )
- манера речи (развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями, иное __________________,
- состояние (спокойное, возбужденное, иное__________________);
- голоса (громкий, тихий, мягкий, высокий, низкий, резкий, приятный, возбужденный, иное__________________);
- произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, картавое, говорит «в нос», с акцентом или диалектом, иное_________________);
- присутствующий при разговоре звуковой фон (шумы, издаваемые транспортными средствами, аппаратурой, заводским оборудованием, музыкой, уличным движением, животными, голосами людей, ____________________).
 

4. При получении информации о заложенном взрывном устройстве, взрывчатом веществе выяснить (справочно):
- что это за взрывное устройство, как оно выглядит?

- где сейчас находится взрывное устройство?

- когда взрывное устройство должно сработать?

- есть ли еще и где находятся взрывные устройства?

- с какой целью заложено взрывное устройство?

- выдвигаются ли им какие-либо требования, если выдвигаются, то какие?

- как и когда с ним можно связаться?

- вы один или вас несколько человек?

- кому сообщить об этом звонке?

 

5. По окончании разговора (прерывания связи) незамедлительно передать полученную информацию ТОЛЬКО в дежурную часть территориального подразделения УМВД России по региону  по тел: ______________, с последующим письменным подтверждением по имеющимся видам связи (факс:_______________, email:_____________, протокол СПО «Исток - СМ») не позднее 15 минут.
 

6. Подготовить из информационно-справочной базы имеющуюся информацию с характеристикой объекта устремления террористов и прилегающей территории и представить в дежурную часть территориального подразделения УМВД России по региону  по имеющимся видам связи (факс, email) не позднее 30 минут.
 

7. В дальнейшем действовать в соответствии с «Планом действий органов местного самоуправления муниципального образования субъекта РФ при установлении уровней террористической опасности на территории (отдельных участков территории, объекта)муниципального образования».

Контрольные вопросы:
1. Перечислите обязанности диспетчера ЕДДС при приеме сообщения об угрозе взрывах, террористическом акте или угрозе террористического акта, угрозах в адрес первых лиц государства и правительственных учреждений
2. На основе приведенной инструкции разработайте инструкцию о порядке действий дежурно-диспетчерского персонала единой дежурно-диспетчерской службы муниципального образования при получении информации об угрозе террористического акта  на территории вашего  региона
Практическое занятие № 17. Прием и обработка сообщений о пожарах, угрозах возгорания, задымления, взрывах и обрушениях, вызовов, поступающих по единому номеру «101».
Приём и обработка диспетчером ЕДДС сообщений о пожарах, угрозах возгорания, задымления, взрывах и обрушениях включают в себя следующие этапы:  

1. Приём от заявителя информации о происшествии и её регистрация. Указывается адрес места происшествия, наличие и характер опасности для жизни и здоровья людей, сведения об организации, в которой произошло ЧП, фамилия, имя, отчество (при наличии) и номер телефона заявителя.  

2. Оценка полученной информации. Диспетчер проводит разведку происшествия с момента получения сообщения до ликвидации ЧП.  

3. Принятие решения о направлении к месту происшествия сил и средств. Они должны быть предусмотрены расписанием выезда сил и средств подразделений для тушения пожаров и проведения аварийно-спасательных работ.  

При поступлении сообщения о пожаре диспетчер ЕДДС немедленно передаёт информацию диспетчеру подразделения пожарной охраны, в районе выезда которого находится место пожара. 

 Обработка сообщения не должна задерживать выезд и следование караула к месту происшествия.  

Для приема сообщений о пожарах и ЧС используются единый номер вызова экстренных оперативных служб "112" и телефонные номера приема сообщений о пожарах "01", "101", по иным выделенным каналам связи.

Прием и обработка сообщения о пожаре осуществляются диспетчером (должностным лицом, на которого возложены функции по приему и обработке сообщения о пожаре) центрального пункта пожарной связи территориального, местного гарнизона, подразделения пожарной охраны, единой дежурно-диспетчерской службы муниципальных образований , и включают в себя:

прием от заявителя информации о пожаре и ее регистрацию (адрес места пожара или иные сведения о месте пожара, наличие и характер опасности для жизни и здоровья людей, сведения об организации, в которой возник пожар, фамилия, имя, отчество (при наличии) и номер телефона заявителя);

оценку полученной информации (проведение разведки пожара, исходя из полученной информации с момента получения сообщения до ликвидации пожара);

принятие решения о направлении к месту пожара сил и средств, предусмотренных расписанием выезда сил и средств подразделений пожарной охраны, гарнизонов для тушения пожаров и проведения АСР (планом привлечения сил и средств подразделений пожарной охраны, гарнизонов для тушения пожаров и проведения АСР).

При поступлении сообщения о пожаре диспетчеру гарнизона, диспетчеру ДДС, информация немедленно передается диспетчеру подразделения пожарной охраны, в районе выезда которого находится место пожара.

Диспетчер подразделения пожарной охраны при приеме сообщения о пожаре обязан:

включить сигнал тревоги, не прерывая разговора, а в ночное время - дополнительное освещение помещений, установить адрес места пожара, фамилию, имя, отчество (при наличии) и номер телефона заявителя, наличие и характер опасности для жизни и здоровья людей, сведения об организации, в которой возник пожар, а также иные сведения о пожаре;

заполнить путевку для выезда на пожар (ЧС) (с копиями по количеству выезжающих отделений;

передать начальнику караула (руководителю дежурной смены) путевку, план (карточку) тушения пожара (при их наличии) и сообщить имеющиеся сведения об организациях, характере пожара, состоянии противопожарного водоснабжения, перекрытых проездах к месту пожара;

информировать диспетчера гарнизона и других должностных лиц гарнизона о выезде караула, направлении дополнительных сил и средств, сведениях, поступивших с места пожара, о возвращении караула;

установить и поддерживать связь с караулом, повторить адрес вызова;

выяснить при помощи справочной документации, а также служб жизнеобеспечения, оперативно-тактические особенности организаций, уровень загазованности, радиационную обстановку, предполагаемые изменения метеоусловий и при получении указанных сведений немедленно докладывать о них диспетчеру гарнизона и начальнику караула;

информировать орган государственного пожарного надзора о выезде караула на пожар.

Обработка сообщения не должна задерживать выезд и следование караула к месту пожара (ЧС).

Отсутствие сведений об объекте пожара и данных о заявителе не может задержать выезд караула на пожар (ЧС).
Контрольные вопросы:

1.Выучите алгоритм действий диспетчера ЕДДС при приеме и обработке сообщений о пожарах, угрозах возгорания, задымления, взрывах и обрушениях, вызовов, поступающих по единому номеру «101».
2. Какие незамедлительные действия должен предпринять диспетчер ЕДДС при приеме сообщений о пожарах.

Практическое занятие №18. Прием и обработка сообщения категории «04»
Приём и обработка диспетчером ЕДДС сообщения категории «04» включают следующие этапы:

1. При поступлении вызова диспетчер заполняет общую и специфическую части унифицированной карточки информационного обмена.  

2. Если в момент поступления вызова нет свободного диспетчера, вызов ставится в очередь на ожидание с предоставлением позвонившему возможностей IVR. При этом происходит определение номера телефона абонента и сопоставление его с имеющимися в системе списками. По результатам сопоставления вызову присваивается соответствующий приоритет.  

3. При необходимости экстренного реагирования диспетчер в ходе первичного заполнения унифицированной карточки информационного обмена принимает решение о целесообразности привлечения к реагированию других ДДС и завершает вызов.  

4. Карточка вызова, принятого к исполнению, попадает в автоматическом режиме в базу данных системы-112 и находится на контроле на рабочем месте диспетчера ДДС, принявшего вызов. Диспетчер ДДС, контролирующий состояние вызова, при необходимости предпринимает дополнительные действия по реагированию на вызов. Снятие с контроля производится после получения информации о завершении реагирования.  

5. В случае необходимости привлечения к реагированию на поступивший вызов других ДДС диспетчер ДДС направляет заполненную унифицированную карточку информационного обмена оператору системы-112. Оператор системы-112 подтверждает получение и приём карточки на контроль.  

6. В случае необходимости перенаправления вызова диспетчер ДДС одновременно в автоматизированном режиме передаёт оператору системы-112 унифицированную карточку информационного обмена, заполненную в электронном виде в ходе первичного опроса. Диспетчер ДДС дожидается от оператора системы-112 подтверждения о получении заполненной карточки и подтверждения передачи контроля вызова. После получения подтверждений диспетчер ДДС отключается от вызова.  

Также вся информация, поступающая в ЕДДС, обрабатывается и обобщается. В зависимости от поступившего сообщения, масштаба ЧС, характера принятых мер по каждому принятому сообщению готовятся и принимаются необходимые решения

 Контрольные вопросы:
1.Выучите алгоритм действий дежурного  ЕДДС при приеме и обработке сообщения категории «04»
2.Подготовьте презентацию на тему « Осуществление приема и обработки сообщения категории «04»
Практическое занятие № 19. Прием и обработка сообщений, требующих привлечения сил и средств аварийно-спасательных формирований.
Приём и обработка диспетчером ЕДДС сообщений, требующих привлечения сил и средств аварийно-спасательных формирований, включают следующие этапы:  
1. Приём от заявителя информации о чрезвычайной ситуации (ЧС) и её регистрация. Указывается адрес места ЧС, наличие и характер опасности для жизни и здоровья людей, сведения об организации, в которой возникла ЧС, фамилия, имя, отчество (при наличии) и номер телефона заявителя.  
2. Оценка полученной информации. Диспетчер проводит разведку ЧС исходя из полученных данных. 
3. Принятие решения о направлении в зону ЧС сил и средств. Это делается с учётом расписания выезда сил и средств подразделений, плана привлечения сил и средств, а также плана действий по предупреждению и ликвидации ЧС природного и техногенного характера.  
4. Для приёма сообщений о пожарах и ЧС используется единый номер вызова экстренных оперативных служб «112». При поступлении сообщения о ЧС диспетчеру ЕДДС информация немедленно передаётся диспетчеру подразделения пожарной охраны, аттестованного на право ведения аварийно-спасательных работ, в районе выезда которого обнаружена ЧС. 

 Контрольные вопросы:
1.  На основе приведенного постановления разработайте для своего региона

АДМИНИСТРАЦИЯ 

(наименование муниципального района, 

муниципального (городского) округа, городского поселения) 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

___ _______ 20__ года 







№  _____

(место принятия)

О единой дежурно-диспетчерской службе 

(наименование муниципального района, муниципального округа, 

городского округа, городского поселения) 

В соответствии с Федеральным законом от 21 декабря 1994 года 
№ 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской федерации от 30 декабря 2003 года № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», Указом Президента Российской Федерации от 28 декабря 
2010 года № 1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации», постановлением Правительства Забайкальского края от 20 января 2009 года № 7 «О территориальной подсистеме единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций Забайкальского края», Уставом (наименование муниципального района, муниципального (городского) округа, городского поселения) администрация (наименование муниципального района, муниципального (городского) округа, городского поселения) постановляет: 

1. Утвердить прилагаемое Положение о единой дежурно-диспетчерской службе (наименование муниципального района, муниципального (городского) округа, городского поселения).
2. Признать утратившим силу (указываются реквизиты ранее принятого муниципального нормативного правового акта, регулирующего данные правоотношения).
3. Настоящее постановление вступает в силу после дня 
его официального опубликования (обнародования) в порядке, установленном Уставом (наименование муниципального района, муниципального (городского) округа, городского поселения).
4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю 
за собой.
Глава муниципального района, 

муниципального (городского) округа, 

городского поселения

(наименование муниципального района, 

муниципального (городского) округа, 

городского поселения)                                                        (Фамилия и инициалы)

УТВЕРЖДЕНО

постановлением администрации

(наименование муниципального района, муниципального (городского) округа, городского поселения)
от ___ _____ 202__ г. № ___
Положение о единой дежурно-диспетчерской службе 

(наименование муниципального района, 

муниципального (городского) округа, городского поселения)
1. Общие положения

1. Настоящее Положение определяет основные задачи, функции и полномочия единой дежурно-диспетчерской службы (далее ‑ ЕДДС) муниципального района, муниципального (городского) округа, городского поселения (далее – муниципальное образование) с учетом ввода в действие системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер «112» (далее ‑ система‑112).

2. ЕДДС является органом повседневного управления муниципального звена Забайкальской территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее ‑ РСЧС). 

3. ЕДДС в пределах своих полномочий взаимодействует со всеми дежурно-диспетчерскими службами (далее ‑ ДДС) экстренных оперативных служб и организаций (объектов) муниципального образования независимо 
от форм собственности по вопросам сбора, обработки и обмена информацией о чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера (далее ‑ ЧС) (происшествиях) и совместных действий при угрозе возникновения 
или возникновении ЧС (происшествий).

4. Целью создания ЕДДС является повышение готовности органов местного самоуправления и служб муниципального образования к реагированию на угрозы возникновения или возникновение 
ЧС (происшествий), эффективности взаимодействия привлекаемых сил 
и средств РСЧС, в том числе экстренных оперативных служб, организаций (объектов), при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации ЧС (происшествий), а также обеспечение исполнения полномочий органами местного самоуправления муниципальных образований по организации 
и осуществлению мероприятий по гражданской обороне (далее ‑ ГО), обеспечению первичных мер пожарной безопасности в границах муниципальных образований, защите населения и территорий от ЧС, в том числе по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране 
их жизни и здоровья.

5. ЕДДС предназначена для приема и передачи сигналов оповещения ГО от вышестоящих органов управления, сигналов на изменение режимов функционирования муниципального звена Забайкальской территориальной подсистемы РСЧС, приема сообщений о ЧС (происшествиях) от населения
и организаций, оперативного доведения данной информации 
до соответствующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), координации совместных действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), оперативного управления силами 
и средствами муниципального звена территориальной подсистемы РСЧС, оповещения руководящего состава муниципального звена и населения 
об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий).

6. Общее руководство ЕДДС осуществляет руководитель органа местного самоуправления, непосредственное – руководитель ЕДДС муниципального образования.

7. ЕДДС в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, общепризнанными принципами и нормами международного права, международными договорами Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, актами Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации, определяющими порядок и объем обмена информацией при взаимодействии экстренных оперативных служб, 
в установленном порядке нормативными правовыми актами Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий (далее ‑ МЧС России), законодательством Забайкальского края, настоящим Положением, 
а также соответствующими муниципальными правовыми актами.

8. ЕДДС осуществляет свою деятельность во взаимодействии с ФКУ «Центр управления в кризисных ситуациях Главного управления МЧС России по Забайкальскому краю» (далее ‑ ЦУКС), подразделениями органов государственной власти Забайкальского края и муниципального образования.

2. Основные задачи ЕДДС муниципального образования

9. ЕДДС выполняет следующие основные задачи:

1) прием вызовов (сообщений) о ЧС (происшествиях);

2) оповещение и информирование руководства ГО, муниципального звена Забайкальской территориальной подсистемы РСЧС, органов управления, сил и средств на территории муниципального образования, предназначенных и выделяемых (привлекаемых) для предупреждения и ликвидации ЧС (происшествий), сил и средств ГО на территории муниципального образования, населения и ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) о ЧС (происшествиях), предпринятых мерах и мероприятиях, проводимых в районе ЧС (происшествия) через местную (действующую на территории муниципального образования) систему оповещения, оповещение населения по сигналам ГО;

3) организация взаимодействия в установленном порядке в целях оперативного реагирования на ЧС (происшествия) с органами управления РСЧС, администрацией муниципального образования, органами местного самоуправления и ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) муниципального образования;

4) информирование ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), сил РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествия), об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах;

5) регистрация и документирование всех входящих и исходящих сообщений, вызовов от населения, обобщение информации о произошедших ЧС (происшествиях) за сутки дежурства, ходе работ по их ликвидации и представление соответствующих донесений (докладов) по подчиненности, формирование статистических отчетов по поступившим вызовам;

6) оповещение и информирование ЕДДС района в соответствии с ситуацией по планам взаимодействия при ликвидации ЧС на других объектах и территориях;

7) организация реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях), поступающих через единый номер «112» и контроля результатов реагирования;

8) оперативное управление силами и средствами РСЧС, расположенными на территории муниципального образования, постановка и доведение до них задач по локализации и ликвидации последствий пожаров, аварий, стихийных бедствий и других ЧС (происшествий), принятие необходимых экстренных мер и решений в пределах установленных вышестоящими органами полномочий.

3. Основные функции ЕДДС муниципального образования

10. На ЕДДС возлагаются следующие основные функции:

1) осуществление сбора и обработки информации в области защиты населения и территорий от ЧС (происшествий);

2) информационное обеспечение координационных органов РСЧС образования;

3) анализ и оценка достоверности поступившей информации, доведение ее до ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) в компетенцию, которой входит реагирование на принятое сообщение;

4) обработка и анализ данных о ЧС (происшествии), определение 
ее масштаба и уточнение состава ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов), привлекаемых для реагирования на 
ЧС (происшествие), их оповещение о переводе в соответствующие режимы функционирования;

5) сбор, оценка и контроль данных обстановки, принятых мер 
по ликвидации ЧС (происшествия), подготовка и коррекция заранее разработанных и согласованных со службами жизнеобеспечения муниципального образования вариантов управленческих решений 
по ликвидации ЧС (происшествий), принятие экстренных мер и необходимых решений (в пределах установленных вышестоящими органами полномочий);

6) обеспечение надежного, устойчивого, непрерывного 
и круглосуточного функционирования системы управления, средств автоматизации, местной системы оповещения образования;

7) доведение информации о ЧС (в пределах своей компетенции)
до органов управления, специально уполномоченных на решение задач 
в области защиты населения и территорий от ЧС, созданных при органах местного самоуправления;

8) доведение задач, поставленных вышестоящими органами управления РСЧС, до соответствующих ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов), контроль их выполнения и организация взаимодействия;

9) сбор от ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), служб наблюдения и контроля, входящих в состав сил и средств наблюдения и контроля РСЧС, (систем мониторинга) и доведение до ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) муниципального образования полученной информации об угрозе или факте возникновения 
ЧС (происшествия), сложившейся обстановке и действиях сил и средств 
по ликвидации ЧС (происшествия);

10) представление докладов (донесений) об угрозе возникновения
или возникновении ЧС (происшествия), сложившейся обстановке, возможных вариантах решений и действиях по ликвидации 
ЧС (происшествия) на основе ранее подготовленных и согласованных планов в вышестоящий орган управления по подчиненности;

11) мониторинг состояния комплексной безопасности объектов социального назначения и здравоохранения с круглосуточным пребыванием людей и объектов образования;

12) участие в организации профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации специалистов для несения оперативного дежурства на муниципальном и объектовом уровнях РСЧС.

4. Состав и структура ЕДДС муниципального образования

11. ЕДДС включает в себя: руководство ЕДДС, дежурно-диспетчерский персонал, пункт управления, средства связи, оповещения и автоматизации управления.

12. В состав руководства ЕДДС входят: руководитель ЕДДС и не менее двух его заместителей: по управлению и средствам связи; по мониторингу 
и прогнозированию чрезвычайных ситуаций. В составе дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС должны быть предусмотрены оперативные дежурные смены из расчета несения круглосуточного дежурства, численный состав которых определяется в зависимости от местных условий, наличия потенциально опасных объектов и рисков возникновения ЧС (происшествий). В состав оперативной дежурной смены должны быть включены оперативный дежурный и диспетчер ЕДДС. При вводе в эксплуатацию системы – 112
в состав оперативной дежурной смены также входит операторский персонал (диспетчеры) системы ‑ 112.

13. Количество диспетчеров системы ‑ 112 в составе оперативной дежурной смены определяется, исходя из количества населения 
в муниципальном образовании, средней продолжительности обработки звонка и количества звонков в сутки.

14. Пункт управления ЕДДС (далее ‑ ПУ ЕДДС) представляет собой рабочее помещение для постоянного и дежурно-диспетчерского персонала, диспетчеров системы ‑ 112 оснащенное необходимыми техническими средствами и документацией. ПУ ЕДДС размещается в помещении, предоставляемом администрацией муниципального образования.

15. Конструктивное решение по установке и монтажу технических средств в помещении ПУ ЕДДС выбирается с учетом минимизации влияния внешних воздействий на технические средства с целью достижения необходимой живучести ПУ ЕДДС в условиях ЧС, в том числе и в военное время.

16. Электроснабжение технических средств ЕДДС должно осуществляться от единой энергетической системы России в соответствии 
с категорией электроснабжения не ниже первой, а для населенных пунктов 
с населением свыше 500 тысяч человек ‑ первой категории особой группы.

17. Рекомендуемый состав технических средств управления ЕДДС:

1) средства связи и автоматизации управления, в том числе средства радиосвязи;

2) средства оповещения руководящего состава и населения;

3) средства регистрации (записи) входящих и исходящих переговоров, 
а также определения номера звонящего абонента;

4) оргтехника (компьютеры, принтеры, сканеры);

5) система видеоконференцсвязи;

6) прямые каналы связи с ЦУКС, ЕДДС соседних муниципальных образований, ДДС потенциально опасных объектов (далее - ПОО), объектами с массовым пребыванием людей;

7) метеостанция;

8) приемник ГЛОНАСС или ГЛОНАСС/GPS.

18. Средства связи ЕДДС муниципального образования должны обеспечивать:

1) телефонную связь;

2) передачу данных;

3) прием и передачу команд, сигналов оповещения и данных;

4) прием вызовов (сообщений) через единый номер «112»;

5) коммутацию передаваемого сообщения до соответствующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов);

6) обмен речевыми сообщениями, документальной и видео информацией, а также данными с вышестоящими и взаимодействующими службами.

7) ЕДДС должна иметь резервные каналы связи. Средства связи должны обеспечивать сопряжение с сетью связи общего пользования.

19. Автоматизированная информационная система ЕДДС (далее ‑ АИС ЕДДС) обеспечивает автоматизацию выполнения задач и функций ЕДДС. АИС ЕДДС сопрягается с региональной автоматизированной информационно-управляющей системой РСЧС и с имеющимися автоматизированными системами взаимодействующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), а также телекоммуникационной подсистемой системы ‑ 112.

20. Комплекс средств автоматизации (далее ‑ КСА ЕДДС) предназначен для автоматизации информационно-управленческой деятельности должностных лиц ЕДДС при осуществлении ими координации совместных действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), имеющих силы и средства постоянной готовности к действиям 
по предотвращению, локализации и ликвидации ЧС (происшествий), оперативного информирования комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности (далее ‑ КЧС и ОПБ) и ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) 
о случившихся фактах и принятых экстренных мерах. Он включает в себя автоматизированные рабочие места (далее ‑ АРМ) специалистов оперативной дежурной смены, административного и обслуживающего персонала, серверное ядро (при необходимости), другие программно-технические средства, объединенные в локальную вычислительную сеть.

21. Местная система оповещения муниципального образования представляет собой организационно-техническое объединение специальных технических средств оповещения сетей вещания и каналов связи.

22. Системой оповещения должна обеспечивать передачу:

1) сигналов оповещения;

2) речевых (текстовых) сообщений;

3) условных сигналов.

23. Задействование местной системы оповещения должно осуществляться дежурно-диспетчерским персоналом с автоматизированных рабочих мест ЕДДС муниципального образования.

24. Минимальный состав документации на ПУ ЕДДС:

1) нормативные правовые акты по вопросам ГО, защиты населения 
территорий от ЧС природного и техногенного характера, пожарной безопасности, а также по вопросам сбора и обмена информацией 
о ЧС (происшествиях);

2) соглашения об информационном взаимодействии ЕДДС с ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) и службами жизнеобеспечения муниципального образования;

3) журнал учета полученной и переданной информации, полученных 
и переданных распоряжений и сигналов;

4) журнал оперативного дежурства;

5) инструкции по действиям дежурно-диспетчерского персонала при получении информации об угрозе возникновения или возникновении 
ЧС (происшествия);

6) инструкции о несении дежурства в повседневной деятельности, 
в режимах повышенной готовности ЧС (происшествия);

7) план взаимодействия ЕДДС муниципального образования с ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) при ликвидации пожаров, ЧС (происшествий) различного характера на территории муниципального образования;

8) инструкции по действиям дежурно-диспетчерского персонала при получении информации по линии взаимодействующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов);

9) инструкции по мерам пожарной безопасности и охране труда;

10) аварийные и аварийные медицинские карточки на все химически опасные вещества и радиационные грузы, перечни радиационно, химически, биологически опасных объектов с прогнозируемыми последствиями 
ЧС (происшествия);

11) схемы и списки оповещения руководства ГО, муниципального звена Забайкальской территориальной подсистемы РСЧС, органов управления, сил и средств на территории муниципального образования, предназначенных 
и выделяемых (привлекаемых) для предупреждения и ликвидации 
ЧС (происшествий), сил и средств ГО на территории муниципального образования, ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) в случае ЧС (происшествия);

12) паспорта безопасности муниципального образования и ПОО, паспорта территории муниципального образования, сельских населенных пунктов и ПОО, паспорта состояния комплексной безопасности объектов социальной защиты населения, здравоохранения и образования, рабочие карты муниципального образования (в том числе и в электронном виде);

13) план проведения инструктажа перед заступлением на дежурство очередных оперативных дежурных смен;

14) графики несения дежурства оперативными дежурными сменами;

схемы управления и вызова;

15) схема местной системы оповещения;

16) телефонные справочники;

17) документация по организации профессиональной подготовки дежурно-диспетчерского персонала;

18) формализованные бланки отрабатываемых документов с заранее заготовленной постоянной частью текста;

19) суточный расчет сил и средств муниципального звена территориальной подсистемы РСЧС;

20) расчет сил и средств муниципального образования, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествий);

21) инструкция по обмену информацией с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти при угрозе возникновения 
и возникновении ЧС (происшествий);

22) ежедневный план работы оперативного дежурного ЕДДС.

23) Состав оперативной документации может дополняться 
в зависимости от условий функционирования ЕДДС.

5. Режимы функционирования ЕДДС муниципального образования

25. ЕДДС муниципального образования функционирует в режимах повседневной деятельности, повышенной готовности и чрезвычайной ситуации для мирного времени. При приведении в готовность ГО и в военное время в соответствующих степенях готовности.

26. Режимы функционирования для ЕДДС устанавливает руководитель органа местного самоуправления.

27. В режиме повседневной деятельности ЕДДС муниципального образования осуществляет круглосуточное дежурство в готовности 
к экстренному реагированию на угрозу возникновения или возникновение ЧС (происшествий). В этом режиме ЕДДС муниципального образования обеспечивает:

1) прием от населения и ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов) сообщений о любых ЧС (происшествиях), 
их регистрацию по принадлежности ДДС и уровням ответственности, а при создании системы ‑112, регистрация с заведением карточек информационного обмена и реагирования;

2) передачу информации об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествия) по подчиненности и подведомственности, в первоочередном порядке в ЦУКС;

3) обобщение и анализ информации о ЧС (происшествиях) за текущие сутки и представление соответствующих докладов по подчиненности;

4) поддержание КСА в постоянной оперативной готовности;

5) контроль готовности ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов) в зоне ответственности, оперативное информирование их дежурных смен об обстановке и ее изменениях;

6) внесение необходимых изменений в базу данных, а также 
в структуру и содержание оперативных документов по реагированию 
на ЧС (происшествия);

28. ДДС, расположенные на территории муниципального образования, в режиме повседневной деятельности действуют в соответствии со своими инструкциями и представляют в ЕДДС муниципального образования обобщенную статистическую информацию о ЧС (происшествиях) и угрозах их возникновения за прошедшие сутки.

29. Сообщения о ЧС (происшествиях), которые не относятся к сфере ответственности принявшей их ДДС, незамедлительно передаются соответствующей ДДС экстренной оперативной службы или организации (объекта) по предназначению. Сообщения, которые ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) идентифицируют 
как сообщения об угрозе возникновения или возникновении 
ЧС (происшествия), в первоочередном порядке передаются в ЕДДС муниципального образования, а ЕДДС муниципального образования незамедлительно передаёт информацию в ЦУКС.

30. В режим повышенной готовности ЕДДС муниципального образования и привлекаемые ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов) переводятся решением руководителя органа местного самоуправления при угрозе возникновения ЧС (происшествия) 
в тех случаях, когда для ликвидации угрозы требуются совместные действия ДДС и сил РСЧС, взаимодействующих с ЕДДС муниципального образования. В повышенной готовности ЕДДС муниципального образования обеспечивает:

1) заблаговременную подготовку к возможным действиям в случае возникновения соответствующей ЧС (происшествия);

2) оповещение должностных лиц КЧС и ОПБ, администрации муниципального образования, ЕДДС муниципального образования, взаимодействующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) и подчиненных сил РСЧС;

3) получение и обобщение данных наблюдения и контроля 
за обстановкой на территории субъекта Российской Федерации, на ПОО, 
а также за состоянием окружающей среды;

4) прогнозирование развития обстановки и подготовку предложений 
по действиям привлекаемых сил и средств и их доклад по подчиненности;

5) координацию действий ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов), сил РСЧС при принятии ими экстренных мер 
по предотвращению ЧС (происшествия) или смягчению ее последствий.

31.В случае если для организации предотвращения ЧС (происшествия) организована работа КЧС и ОПБ или оперативного штаба управления 
в кризисных ситуациях (далее ‑ ОШ УКС) либо управление передано соответствующим подразделениям МЧС России, ЕДДС муниципального образования в части действий по указанной ЧС (происшествия) выполняет 
их указания.

32. В режим чрезвычайной ситуации ЕДДС муниципального образования, привлекаемые ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов) и силы РСЧС переводятся решением руководителя органа местного самоуправления при возникновении ЧС. В этом режиме ЕДДС муниципального образования выполняет следующие задачи:

1) координация действий ДДС экстренных оперативных служб 
организаций (объектов) и привлекаемых сил и средств РСЧС при проведении работ по защите населения и территории от ЧС природного и техногенного характера;

2) контроль за выдвижением и отслеживание передвижения оперативных групп по территории муниципального образования;

3) оповещение и передача оперативной информации между органами управления при организации ликвидации соответствующей ЧС и в ходе аварийно-спасательных работ, мероприятий по обеспечению устойчивого функционирования объектов экономики и первоочередному жизнеобеспечению пострадавшего населения;

4) контроль за установлением и перемещением границ зоны соответствующей ЧС, своевременное оповещение и информирование населения о складывающейся обстановке и опасностях в зоне ЧС;

5) осуществление непрерывного контроля за состоянием окружающей среды в зоне ЧС, за обстановкой на аварийных объектах и прилегающей 
к ним территории.

33. В режимах повышенной готовности и чрезвычайной ситуации информационное взаимодействие между ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), силами РСЧС осуществляется непосредственно через ЕДДС. Поступающая информация о сложившейся обстановке, принятых мерах, задействованных и требуемых дополнительных силах и средствах доводится ЕДДС всем взаимодействующим ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), органам управления РСЧС муниципального образования, ЦУКС.

34. В случае если для организации ликвидации ЧС (происшествия) организована работа КЧС и ОПБ или ОШ либо управление ликвидацией 
ЧС (происшествия) передано соответствующим подразделениям 
МЧС России, ЕДДС в части действий по указанной ЧС (происшествия) выполняет их указания.

35. Функционирование ЕДДС при приведении в готовность 
ГО и в военное время, осуществляется в соответствии с планом гражданской обороны и защиты населения муниципального образования и инструкциями дежурному персоналу ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) по действиям в условиях особого периода.

36. При функционировании ЕДДС в условиях особого периода, 
в соответствии с планом гражданской обороны и защиты населения муниципального образования предусматривается размещение оперативных дежурных смен на дополнительном пункте управления.

6. Порядок работы ЕДДС муниципального образования

37. Вызовы (сообщения) о ЧС (происшествиях) могут поступать 
в ЕДДС от населения по всем имеющимся видам и каналам связи, включая сообщения через единый телефонный номер «112», от сигнальных систем 
и систем мониторинга, от ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов) муниципального образования, вышестоящих 
и взаимодействующих органов управления РСЧС по прямым каналам 
и линиям связи. Вызовы (сообщения) о ЧС (происшествиях) принимаются, регистрируются и обрабатываются дежурно-диспетчерским персоналом ЕДДС муниципального образования, а при создании системы ‑ 112 ‑ диспетчерами системы ‑112.

38. При классификации сложившейся ситуации как ЧС (происшествия), ЕДДС муниципального образования поручает проведение ликвидации 
ЧС (происшествия) соответствующим ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов) и силам РСЧС, в компетенции которых находится реагирование на случившуюся ЧС (происшествие), при необходимости уточняет действия привлеченных ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов).

39. При классификации сложившейся ситуации как ЧС выше локального уровня, оперативный дежурный ЕДДС муниципального образования немедленно докладывает руководителю органа местного самоуправления, председателю КЧС и ОПБ муниципального образования, 
в ЦУКС ГУ МЧС по Забайкальскому краю, оценивает обстановку, уточняет состав привлекаемых сил и средств, проводит их оповещение, отдает распоряжения на необходимые действия и контролирует их выполнение. Одновременно готовятся формализованные документы о факте ЧС 
для последующей передачи в вышестоящие органы управления РСЧС 
 задействованные ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов).

40. При выявлении угрозы жизни или здоровью людей до населения доводится информация о способах защиты. Организуется необходимый обмен информацией об обстановке и действиях привлеченных сил и средств между ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), сопоставление и обобщение полученных данных, готовятся донесения 
и доклады вышестоящим органам управления РСЧС, обеспечивается информационная поддержка деятельности администраций всех уровней 
 их взаимодействие со службами, привлекаемыми для ликвидации ЧС.

41. Ежемесячно проводится анализ функционирования ЕДДС муниципального образования (ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов), который доводится до подчиненных ДДС 
и ежеквартально рассматривается на заседании КЧС и ОПБ соответствующего уровня.

7. Порядок взаимодействия ЕДДС муниципального образования

с ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов)

42. Порядок взаимодействия ЕДДС муниципального образования 
 ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) определяется межведомственными нормативными правовыми актами и нормативными правовыми актами исполнительных органов государственной власти Забайкальского края, устанавливающими порядок взаимодействия и обмена информацией между экстренными оперативными службами при катастрофах, стихийных бедствиях и ЧС (происшествиях).

8. Комплектование и подготовка кадров ЕДДС муниципального образования

43. Комплектование личным составом ЕДДС муниципального образования осуществляется руководителем ЕДДС. Руководитель ЕДДС муниципального образования назначается на должность и освобождается от должности в установленном порядке руководителем органа местного самоуправления.

44. Личный состав ЕДДС муниципального образования обязан знать требования руководящих документов, регламентирующих его деятельность, и применять их в практической работе.

45. Основными формами обучения дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС муниципального образования являются: тренировки оперативных дежурных смен, участие в учебных мероприятиях (учениях) и занятия 
по профессиональной подготовке.

46. Учебные мероприятия (тренировки и учения), проводимые 
с дежурно-диспетчерским персоналом ЕДДС, осуществляются 
в соответствии с планом, разработанным заблаговременно и утвержденным руководителем органа местного самоуправления с учетом тренировок, проводимых ЦУКС ГУ МЧС по Забайкальскому краю по плану, утвержденному начальником ГУ МЧС России по Забайкальскому краю. Тренировки оперативных дежурных смен ЕДДС с оперативной дежурной сменой ЦУКС ГУ МЧС России по Забайкальскому краю проводятся ежедневно.

47. Профессиональная подготовка дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС муниципального образования проводится по специально разработанной МЧС России программе.

48. Подготовка дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС муниципального образования осуществляется:

1) в Учебно-методическом центре по ГО и ЧС Забайкальского края, курсах ГО, учебных центрах и учебных пунктах федеральной противопожарной службы государственной противопожарной службы, других образовательных учреждениях, имеющих соответствующие лицензии по подготовке специалистов указанного вида деятельности;

2) ежемесячно по 6-8 часов в ходе проведения занятий по профессиональной подготовке по специально разработанной МЧС России тематике. Тематика определяется исходя из решаемых вопросов 
и характерных ЧС (происшествий), а также личной подготовки специалистов;

3) в ходе проведения ежедневного инструктажа заступающего 
на оперативное дежурство дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС;

4) в ходе тренировок с оперативной дежурной сменой ЕДДС муниципального образования, проводимых ЦУКС ГУ МЧС России 
по Забайкальскому краю;

5) в ходе проведения тренировок с оперативными дежурными сменами ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) 
при проведении различных учений и тренировок с органами и силами РСЧС, на которые привлекаются ДДС экстренных оперативных служб 
и организаций (объектов) муниципального образования. При этом каждая оперативная дежурная смена должна принять участие в учениях 
и тренировках не менее 2-х раз в год.

49. В ходе подготовки дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС особое внимание обращается на организацию приёма информации об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий), своевременном оповещении органов управления и сил РСЧС, населения, а также доведения сигналов оповещения ГО.

50. Практическая стажировка дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС организуется на базе ЦУКС ГУ МЧС России по Забайкальскому краю согласно графиков и планов стажировки.

Не реже одного раза в пол года принимаются зачёты, по результатам которых принимается решение о допуске дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС к несению оперативного дежурства.

Ежемесячно анализируется состояние дел по подготовке персонала и представляется руководителю органа местного самоуправления.

9. Требования к дежурно-диспетчерскому персоналу

ЕДДС муниципального образования

51. Руководство и дежурно-диспетчерский персонал ЕДДС муниципального образования обязаны знать:

1) административную структуру муниципального образования 
и структуру системы ‑ 112 субъекта Российской Федерации. Должности 
 фамилии руководящего состава системы безопасности муниципального образования и адреса аварийно-спасательных формирований дежурных служб, входящих в структуру указанной системы в муниципальном образовании;

2) административные границы муниципального образования, районы выезда пожарно-спасательных подразделений, наименование местностей 
и транспортных магистралей, имеющихся в муниципальном образовании;

3) организацию системы дежурно-диспетчерских служб 
в муниципальном образовании;

4) зону территориальной ответственности ЕДДС муниципального образования и зоны территориальной ответственности служб экстренного реагирования, действующих на территории муниципального образования;

5) дислокацию, назначение и тактико-технические характеристики техники, привлекаемой для ликвидации и предупреждения 
ЧС (происшествий), размещение складов специальных средств спасения 
и пожаротушения;

6) ПОО, социально-значимые объекты, расположенные в районах выезда муниципального образования, их адреса, полное наименование 
и установленный ранговый набор пожарной и аварийно-спасательной техники;

7) назначение и тактико-технические характеристики автоматизированной системы ЕДДС, порядок выполнения возложенных 
на нее задач, порядок эксплуатации средств связи и другого оборудования, установленного на пункте управления ЕДДС;

8) наименование объектов и населенных пунктов соседних муниципальных образований, куда для оказания взаимопомощи могут привлекаться местные пожарные и спасательные подразделения;

9) правила техники безопасности при использовании средств автоматизации;

10) риски возникновения ЧС (происшествий), характерные 
для муниципального образования;

11) порядок информационного обмена.

52. Руководитель ЕДДС муниципального образования в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами 
и нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами 
и иными нормативными правовыми актами Забайкальского края, настоящим Положением, нормативно-техническими и методическими документами, определяющие функционирование ЕДДС, системы ‑ 112.

53. Руководитель ЕДДС муниципального образования должен знать федеральные законы, постановления, распоряжения, приказы вышестоящих органов и другие руководящие, нормативно-технические и методические документы, определяющие функционирование ЕДДС, системы ‑ 112.

54. Руководитель ЕДДС муниципального образования должен уметь:

1) организовывать выполнение и обеспечивать контроль поставленных перед ЕДДС задач;

2) разрабатывать нормативно-методическую базу развития 
и обеспечения функционирования ЕДДС, а также приказы о заступлении очередной оперативной дежурной смены на дежурство;

3) организовывать оперативно-техническую службу, профессиональную подготовку и обучение личного состава ЕДДС;

4) организовывать проведение занятий, тренировок и учений;

5) разрабатывать предложения по дальнейшему совершенствованию, развитию и повышению технической оснащенности ЕДДС.

55. Требования к руководителю ЕДДС муниципального образования: высшее образование, стаж оперативной работы не менее 3 лет 
на оперативных должностях в системе комплексной безопасности населения и территорий и обучение по установленной программе, допуск к работе 
со сведениями, составляющими государственную тайну 
(при необходимости).

56. Оперативный дежурный ЕДДС должен знать:

1) функциональные обязанности и порядок работы оперативного дежурного, диспетчера системы ‑ 112;

2) руководящие документы, регламентирующие работу оперативного дежурного, диспетчера системы ‑ 112;

3) структуру и технологию функционирования ЕДДС;

4) нормативные документы, регламентирующие деятельность ЕДДС;

5) документы, определяющие деятельность оперативного дежурного ЕДДС по сигналам ГО и другим сигналам;

6) правила ведения документации.

57. Оперативный дежурный ЕДДС должен уметь:

1) проводить анализ и оценку достоверности поступающей информации;

2) обеспечивать оперативное руководство и управление пожарно-спасательными подразделениями муниципального образования ‑ при реагировании на сообщения о пожарах, а также аварийно-спасательными формированиями и силами РСЧС ‑ при реагировании на ЧС (происшествия);

3) координировать деятельность дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб при реагировании на вызовы;

4) организовывать взаимодействие с вышестоящими 
и взаимодействующими органами управления РСЧС в целях оперативного реагирования на ЧС (происшествия), с администрацией муниципального образования и органами местного самоуправления;

5) эффективно работать с коммуникационным оборудованием, основными офисными приложениями для операционной системы Microsoft Windows (Word, Excel, Power Point) или эквивалент;

6) использовать гарнитуру при приёме информации;

7) четко говорить по радио и телефону одновременно с работой 
за компьютером;

8) применять коммуникативные навыки;

9) быстро принимать решения;

10) эффективно использовать информационные ресурсы системы ‑ 112 для обеспечения выполнения задач, поставленных перед ЕДДС;

11) повышать уровень теоретической и практической подготовки;

12) сохранять конфиденциальную информацию, полученную 
в процессе выполнения своих обязанностей.

58. Оперативному дежурному ЕДДС запрещено:

1) вести телефонные переговоры, не связанные с несением оперативного дежурства;

2) предоставлять какую-либо информацию средствам массовой информации и посторонним лицам без указания руководства муниципального образования;

3) допускать в помещения ЕДДС посторонних лиц;

4) отлучаться с места несения оперативного дежурства без разрешения руководителя ЕДДС;

5) выполнять иные обязанности, не связанные с функциями оперативного дежурного (не предусмотренные штатно-должностным предназначением и инструкциями).

59. Требования к оперативному дежурному ЕДДС:

1) среднее профессиональное образование без предъявления требований к стажу работы или начальное профессиональное образование 
и стаж работы по специальности не менее 3 лет;

2) знание нормативных документов, определяющих функционирование ЕДДС муниципального образования;

3) навыки работы на компьютере на уровне уверенного пользователя (знание Microsoft Windows (Word, Excel, PowerPoint) или эквивалент, умение пользоваться электронной почтой, Интернет);

4) умение пользоваться информационной справочной системой.

60. ЕДДС муниципального образования могут предъявлять к дежурно-диспетчерскому персоналу дополнительные требования.

61. Диспетчер системы ‑ 112 должен уметь:

1) пользоваться всеми функциями телекоммуникационного оборудования на автоматизированном рабочем месте;

2) работать с коммуникационным оборудованием, общесистемным 
и специальным программным обеспечением, в том числе с текстовыми редакторами, редакторами таблиц, геоинформационными системами мониторинга транспортных средств на основе ГЛОНАСС;

3) обрабатывать входящую информацию в соответствии с принятыми
в системе ‑ 112 стандартами, правилами и процедурами;

4) организовывать сбор и обработку оперативной информации о фактах или угрозе возникновения ЧС (происшествий) и ходе проведения 
их ликвидации;

5) обеспечивать ведение необходимой документации системы ‑ 112;

6) использовать психологическое сопровождение позвонившего абонента;

7) безошибочно набирать на клавиатуре текст со скоростью не менее 120 символов в минуту.

62. Требования к диспетчеру системы ‑ 112:

1) образование высшее или среднее профессиональное 
без предъявления требований к стажу работы;

2) специальная подготовка по установленной программе 
по направлению деятельности;

3) знание нормативных документов, определяющих функционирование ЕДДС, системы ‑ 112;

4) навыки работы на компьютере на уровне уверенного пользователя (знание Microsoft Windows (Word, Excel, PowerPoint) или эквивалент, умение пользоваться электронной почтой, Интернет);

5) умение пользоваться информационной справочной системой.

63. ЕДДС муниципальных образований могут предъявлять к дежурно-диспетчерскому персоналу дополнительные требования.

10. Требования к помещениям ЕДДС муниципального образования

64. Расчет потребностей в площадях помещений ЕДДС муниципального образования  производится на базе требований действующих санитарных правил и норм (СанПиН) и на основе значений количества специалистов оперативной дежурной смены, численный состав которых определяется в зависимости от местных условий, наличия потенциально опасных объектов и рисков возникновения ЧС (происшествий), а также исходя из количества населения в районе, средней продолжительности обработки звонка и количества звонков в сутки.

11. Требования к оборудованию ЕДДС муниципального образования 

65. Требования к оборудованию ЕДДС разработаны с учетом необходимости выполнения задач ЕДДС в круглосуточном режиме 
в соответствии с Концепцией создания системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер «112» на базе единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 августа 
2008 года № 1240-р. 

66. В состав оборудования должны входить, как минимум:

1) АРМ специалистов оперативной дежурной смены;

2) АРМ руководства и обслуживающего персонала;

3) активное оборудование локальной вычислительной сети;

4) структурированная кабельная сеть;

5) серверное оборудование;

6) специализированные средства хранения данных;

7) комплект оргтехники;

8) средства связи;

9) АРМ управления местной системой оповещения;

10) средства видеоотображения коллективного пользования и системы видеоконференцсвязи;

11) специально оборудованный металлический сейф для хранения пакетов на изменение режимов функционирования;

12) метеостанция;

13) прибор радиационного контроля;

14) источники гарантированного электропитания.

67. В состав оборудования может входить центр обработки данных 
в составе серверного оборудования и системы хранения данных, объединенных выделенной высокоскоростной вычислительной сетью. Выбор серверов производится на основании результатов анализа требуемой производительности оборудования для приложений или сервисов, планируемых для работы на этих серверах. Серверная платформа должна иметь подтвержденный производителем план существования и развития 
не менее чем на 5 лет с момента поставки, а также быть совместимой 
с другими элементами ЕДДС. В части решений серверного ядра оптимальным предполагается применение решений на базе отказоустойчивого серверного кластера и резервированного хранилища данных, объединенных в резервированную высокоскоростную вычислительную сеть с организацией гарантированного электропитания.

12. Финансирование ЕДДС муниципального образования

68. Финансирование деятельности ЕДДС муниципального образования осуществляться из:

1) Средств бюджета муниципального образования (наименование муниципального образования);

2) иных источников в соответствии с законодательством Российской Федерации.

______________________________

Практическое занятие № 20. Прием и обработка сообщений, категории «общегородское коммунальной хозяйство», требующих вызова экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб
Приём и обработка сообщений о происшествиях, в том числе в сфере общегородского коммунального хозяйства, требующих вызова экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, осуществляется в системе «112».  

Порядок действий операторского персонала системы «112»:  

1. При обращении заявителя вызов поступает операторскому персоналу, осуществляется автоматическая регистрация вызова, запись разговора и формируется карточка. При этом происходит автоматическое определение номера заявителя и получение от оператора связи сведений о местонахождении пользовательского оборудования, с которого осуществлён вызов.  

2. При поступлении в систему «112» вызовов от установленных на контролируемых стационарных и подвижных объектах датчиков также осуществляется автоматическая регистрация вызова и формируется карточка. 
3.  Распределение вызовов осуществляется в автоматическом режиме с учётом общего времени загрузки каждого сотрудника операторского персонала с начала смены. При отсутствии свободных сотрудников вызовы распределяются первому освободившемуся сотруднику операторского персонала.
4.   При перенаправлении вызова в диспетчерскую службу сотрудник операторского персонала системы «112» одновременно в автоматизированном режиме передаёт диспетчеру диспетчерской службы карточку, сформированную в ходе первичного опроса.  

5. Диспетчер диспетчерской службы после получения карточки вносит в неё отметку о получении вызова и организует реагирование на вызов.  

6. При необходимости диспетчер уточняет информацию по номеру телефона заявителя, внесённого в карточку. Сведения о действиях по реагированию также вносятся в карточку.  

7. После завершения реагирования диспетчер ставит в карточке отметку для снятия вызова экстренных оперативных служб с контроля.  

Также приём и обработку сообщений о коммунальных авариях и жалобах на качество коммунальных услуг осуществляет аварийно-диспетчерская служба (АДС). Если дом обслуживается управляющей компанией, АДС входит в её структуру. Если нет, управляющая компания обязана нанять стороннюю компанию, которая занимается аварийным обслуживанием.  

Порядок действий диспетчера АДС в случае принятия заявки:  

1. Определить характер обращения. 
2.  Зарегистрировать заявку в журнале.  

3. Принять решение о необходимости взаимодействия с аварийно-ремонтными службами.  

4. Зафиксировать принятое решение в журнале учёта заявок или в ГИС ЖКХ.  

5. Сообщить заявителю регистрационный номер заявки, в какие сроки она будет исполнена и какие работы будут выполнены.  

6. Обсудить с собственником необходимость предоставления доступа в помещение для устранения аварии, дату и время доступа.  

7. Если авария произошла на общедомовых инженерных сетях, сообщить об этом в местные органы власти.  

8. Проследить, чтобы заявка была исполнена в установленные сроки. 

Контрольные вопросы:
1. Как осуществляется диспетчером ЕДДС приём и обработка сообщений о происшествиях, в том числе в сфере общегородского коммунального хозяйства, требующих вызова экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб, осуществляется в системе «112»?

2. Выучите  порядок действий диспетчера АДС в случае принятия заявки
Практическое  занятие № 21. Прием и обработка сообщений, требующих организацию поиска людей
Приём и обработка сообщений дежурным ЕДДС, в том числе требующих организации поиска людей, включают следующие этапы:  

1. Получение информации.  Дежурный ЕДДС принимает сообщения об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия) от населения, организаций и технических систем по всем имеющимся видам и каналам связи, в том числе по номеру телефона ЕДДС и номеру «112».  

2. Опрос заявителя. Дежурный выбирает алгоритм опроса в зависимости от типа происшествия и следует ему. Он кратко и понятно формулирует вопросы для получения информации, оценивает и учитывает психологическое состояние заявителя, корректно противостоит психологическому давлению с его стороны.  

3. Определение адреса (места) происшествия. Это делается со слов заявителя или с использованием систем позиционирования, электронных и печатных карт, по ориентирам и объектам.  

4. Формулировка данных для регистрации происшествия. Дежурный формулирует данные на основании полученной от заявителя информации, не допуская собственной интерпретации полученных сведений.  

5. Фиксация сведений. Одновременно с опросом заявителя фиксируются сведения по существу вызова, характеристики происшествия, адрес (место) ЧС (происшествия), контактные данные заявителя.  

Также дежурный ЕДДС направляет информацию о происшествиях, в том числе вызовы, в дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб в соответствии с их компетенцией для организации экстренного реагирования.

Приём и обработка сообщений, требующих организацию поиска людей, осуществляются в соответствии с определёнными процедурами:  

1. Сообщение о безвестном исчезновении лица должно быть принято и зарегистрировано независимо от срока и места исчезновения, наличия или отсутствия сведений о месте жительства или пребывания, полных анкетных данных и фотографии пропавшего.  

2. Сотрудник дежурной части отдела полиции незамедлительно регистрирует заявление в книге учёта заявлений и сообщений о преступлениях, заполняет бланк протокола заявления о пропавшем без вести, получает объяснение от заявителя с выяснением всех известных обстоятельств исчезновения.  

3. Дежурный проводит первоначальные розыскные мероприятия, а именно проверяет пропавшего без вести человека по учётам: задержанных и арестованных, медицинских учреждений, моргов.  

4. На место последнего пребывания направляется дежурная следственно-оперативная группа для выявления обстоятельств исчезновения, осмотра жилища пропавшего, прилегающей местности и проверки мест его возможного нахождения.  

Также для привлечения большего количества людей к поискам пропавших используется сервис SMS-информирования. В SMS-уведомлениях содержатся данные о пропавшем, координаты поискового штаба и телефон информационного координатора, который курирует поиски.

 Контрольные вопросы:
1.Опишите направления деятельности «Лиза Алерт»
2. Как осуществляется приём и обработка сообщений, требующих организацию поиска людей?
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