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ВВЕДЕНИЕ
Выполнение практической работы студентами является неотъемлемой составляющей процесса освоения программы обучения по специальности 20.02.05 Организация оперативного (экстренного) реагирования в чрезвычайных ситуациях. Практическое занятие студентов (ПРС) в значительной мере определяет результаты и качество освоения дисциплины. В связи с этим планирование, организация, выполнение и контроль практической работы студентов приобретают особое значение и нуждаются в методическом руководстве и методическом обеспечении.

Настоящие методические указания освещают виды и формы практической работы студентов по определенным аспектам, содержат методические указания по отдельным аспектам освоения дисциплины. 

Основная цель методических указаний состоит в обеспечении студентов необходимыми сведениями, методиками для успешного выполнения практической работы, в формировании устойчивых навыков и умений по разным аспектам обучения, позволяющих самостоятельно решать учебные задачи, выполнять разнообразные задания, преодолевать наиболее трудные моменты в отдельных видах практической работы студентов.

Практические занятия служат связующим звеном между теорией и практикой. Они необходимы для закрепления теоретических знаний, полученных на уроках теоретического обучения, а так же для получения практических навыков. Практические задания выполняются студентом самостоятельно, с применением знаний и умений, полученных на уроках, а так же с использованием необходимых пояснений, полученных от преподавателя при выполнении практического задания. 

Целями проведения практических занятий являются:

- обобщение, систематизация, углубление, закрепление полученных теоретических знаний по конкретным темам учебной дисциплины;

- формирование умений применять полученные знания на практике, реализацию единства интеллектуальной и практической деятельности;

- выработка при решении поставленных задач таких профессионально значимых качеств, как самостоятельность, ответственность, точность.

Практические задания разработаны в соответствии с учебной программой. В зависимости от содержания они могут выполняться студентами индивидуально или фронтально.

В ходе практических работ, как одной из форм получения систематических учебных занятий, обучающиеся приобретают необходимые умения и практический опыт по тому или иному разделу дисциплины.
Общие цели практического занятия сводятся к закреплению теоретических знаний, формированию умений и практического опыта, необходимых для осуществления своей профессиональной деятельности.

Основными задачами практических работ являются:
· формирование практических знаний и умений по дисциплине;
· приближение учебного процесса к реальным условиям жизнедеятельности;
· развитие инициативы и самостоятельности обучающихся во время выполнения ими практических занятий.
Перечень практических работ соответствует тематическому плану и содержанию рабочей программы дисциплины.

Практические занятия проводятся по большинству тем и имеют целью развитие у студентов умения юридического анализа конкретных ситуаций и правильного применения к ним закона. Задачи систематизированы по темам и охватывают все наиболее сложные вопросы.

Используя методические указания, студенты должны овладеть следующими навыками и умениями:
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное 

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

	ОК 04
	 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию 

на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках.


1.2.2. Перечень профессиональных компетенций 
	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 1
	Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)

	 ПК 1.1
	 Определять характер обращения заявителя, явных и потенциальных угроз для жизни, здоровья и имущества заявителя и иных лиц, а также угрозы нарушения правопорядка.

	ПК 1.2
	Использовать аппаратно-программные средства либо резервные информационные ресурсы для определения (уточнения) адреса (места) происшествия, регистрации полученных данных, направления вызова в систему информационного обслуживания населения (при наличии).

	ПК 1.3
	Определять необходимость привлечения к реагированию на происшествие экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб, служб жизнеобеспечения населения и/или служб, которые не входят
в общий перечень, но которые могут быть привлечены к реагированию на происшествие и оказанию помощи гражданам (другие службы).

	ПК 1.4
	Определять необходимость оказания справочно-консультативной помощи заявителю либо привлечения к оказанию справочно-консультативной помощи специалистов экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб или других служб 
для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности.

	ПК 1.5
	Определять необходимость присвоения происшествию признака чрезвычайной ситуации  и автоматизированной передачи данных о нем в центр управления кризисными ситуациями субъекта Российской Федерации, единые дежурно-диспетчерские службы, экстренные оперативные службы и аварийно-восстановительные службы в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур.


В результате освоения профессионального модуля студент должен:

	Владеть навыками
	Представление заявителю, выяснение повода и определение характера обращения заявителя;

Определение явных и потенциальных угроз для жизни, здоровья и имущества заявителя и иных лиц, а также угрозы нарушения правопорядка;

Выяснение контактных данных заявителя;

Уточнение адреса (места) происшествия у заявителя с помощью аппаратно-программных средств либо резервных информационных ресурсов;

Проверка с заявителем полученной информации с целью получения подтверждения правильности зарегистрированных данных;

Регистрация полученных данных с помощью аппаратно-программных средств (либо резервных средств регистрации;

Определение необходимости привлечения к реагированию на происшествие экстренных оперативных служб (далее-ЭОС), аварийно-восстановительных служб (далее - АВС) и единых дежурно-диспетчерских служб (далее - ЕДДС) и (или) других служб;

Определение необходимости оказания справочно-консультативной помощи заявителю для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности;

Определение необходимости привлечения к оказанию справочно-консультативной помощи специалистов других служб;

Направление вызова в систему информационного обслуживания населения (при наличии);

Сравнение данных о происшествии, полученных повторно или дополнительно, с первоначальными данными, выявление сведений об изменении ситуации или адреса (места) происшествия;

Прием СМС-сообщений; сообщений, поступивших от систем мониторинга и посредством мобильных приложений; вызовов и сообщений, поступивших из центра глобальных навигационных спутниковых систем (далее – ГНСС);

Определение необходимости присвоения происшествию признака чрезвычайной ситуации (далее – ЧС) и автоматизированной передачи данных о нем в Центр управления в кризисных ситуациях (далее – ЦУКС), ЕДДС, ЭОС и АВС в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур.

	Уметь
	Идентифицировать язык абонента, если абонент разговаривает на одном из иностранных языков, входящих в перечень языков, обслуживаемый центром обработки вызовов (далее – ЦОВ);

Выбирать алгоритм опроса заявителя в зависимости от типа происшествия и следовать ему;

Кратко и понятно формулировать вопросы для получения информации, находить понятные заявителю формулировки, задавать наводящие вопросы;

Оценивать и учитывать психологическое состояние заявителя, корректно противостоять психологическому давлению с его стороны;

Использовать невербальные атрибуты речи: интонацию, темп, силу голоса;

Определять адрес (место) происшествия со слов заявителя и (или) с использованием систем позиционирования, электронных и печатных карт, по ориентирам и объектам;

Использовать резервные информационные ресурсы, хранимые в печатном виде (при сбоях в работе аппаратно-программных средств);

Пользоваться топографической картой для определения района возможного местонахождения потерявшегося человека;

Формулировать данные для регистрации происшествия на основании полученной от заявителя информации, не допуская собственной интерпретации полученных сведений;

Фиксировать одновременно с опросом заявителя сведения по существу вызова, характеристики происшествия, адрес (место) чрезвычайного события, контактные данные заявителя;

Управлять вызовом с использованием функциональных возможностей телефонии;

Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту;

Работать с информационными системами;

Работать с персональным компьютером;

Работать с геоинформационными системами;

Работать с информационными системами поддержки принятия решений;

Работать с IP-телефонией;

Работать с базами данных;

Использовать аппаратно-программные средства для приема экстренных вызовов;

Определять с учетом типа происшествия перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, подлежащих оповещению;

Определять административно-территориальную принадлежность адреса (места) происшествия для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС;

Формулировать сообщение о происшествии для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС;

Использовать аппаратно-программные средства для оповещения ЭОС, АВС, ЕДДС и других служб о происшествии;

Использовать средства телекоммуникации для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС о происшествии (в случае сбоя работы аппаратно-программных средств);

Управлять вызовом с использованием функциональных возможностей телефонии;

Находить контактные данные дежурно-диспетчерских служб ЭОС и АВС, ЕДДС (при сбое аппаратно-программных средств);

Использовать контактные данные общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии);

Управлять речевым взаимодействием, в том числе в ситуациях, когда участниками коммуникации являются несколько человек;

Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту;

	Знать
	Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

Основные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность ЭОС, АВС и ЕДДС;

Перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, их назначение, структура, функции, территориальная ответственность;

Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности, в зоне обслуживания ЦОВ;
Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ;
Основные сведения о транспортной инфраструктуре в зоне обслуживания ЦОВ;
Основные географические названия в зоне обслуживания ЦОВ;
Административно-территориальное деление Российской Федерации, субъекта Российской Федерации и в зоне обслуживания ЦОВ;
Названия и расположение основных мест массового пребывания людей, зон отдыха, водных объектов, опасных производственных объектов, расположенных в зоне обслуживания ЦОВ;

Перечень общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии);

Правила русской письменной и устной речи;
Основы паралингвистики;
Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан;
Основные психологические состояния пострадавших и потерпевших; психологические особенности поведения населения при чрезвычайных ситуациях и чрезвычайных происшествиях;
Основы конфликтологии;
Этические нормы общения, речевой и деловой этикет;
Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов;
Основные программы для работы с персональным компьютером;
Информационные системы;

Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов;

Алгоритм построения баз данных;

Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений;
Геоинформационные системы;
Принцип работы IP-телефонии;


1 Перечень и содержание практических занятий

	Наименование темы
	Содержание практических занятий
	Кол-во часов

	Тема 2. Обработка сигнала и взаимодействие сил и средств
	№ 1. Алгоритм приема сообщения диспетчером ЕДДС и передача сообщения в соответствующие структуры и подразделения. Алгоритм взаимодействия сил и средств гарнизона и аварийных служб городского хозяйства. Алгоритм реагирования и обратной связи аварийных служб с диспетчером ЕДДС и ЦУКС.
	2

	Тема 3. Алгоритм реагирования по видам происшествий
	№ 2. Алгоритм реагирования на сообщение о аварии на химически-опасном объекте. Алгоритм реагирования на сообщение о аварии на радиационно-опасном объекте.
	2

	
	№ 3. Алгоритм реагирования на сообщение о затоплении и наводнении. Алгоритм реагирования на сообщение о происшествии на водной акватории.
	2

	
	№ 4. Алгоритм реагирования на сообщение о железнодорожной аварии и катастрофе. Алгоритм реагирования на сообщение о аварии на объектах метрополитена.
	2

	
	№ 5. Алгоритм реагирования на сообщение о авиационной катастрофе. 
	

	
	№ 6. Алгоритм реагирования на сообщение о разрушении зданий и сооружений.
	

	
	№ 7. Алгоритм реагирования на сообщение о происшествии в лесной и горно-таежной местности. Алгоритм реагирования на сообщение о лесном и торфяном пожаре.
	

	
	№ 8. Алгоритм реагирования на сообщение о угрозе взрыва (неизвестный предмет).
	

	
	№ 9. Алгоритм реагирования на сообщение о происшествии на высотных объектах с возможностью падения с высоты. Алгоритм реагирования на сообщение о попытке суицида.
	

	Итого 
	18


Практическое занятие № 1. Алгоритм приема сообщения диспетчером ЕДДС и передача сообщения в соответствующие структуры и подразделения. Алгоритм взаимодействия сил и средств гарнизона и аварийных служб городского хозяйства. Алгоритм реагирования и обратной связи аварийных служб с диспетчером ЕДДС и ЦУКС.
 При приеме дежурства дежурный диспетчер ЕДДС обязан:
         1. проверить и принять документы, средства оповещения и связи, пожарно-охранную систему и другое имущество согласно описи;
         2. проверить состояние прямой связи с взаимодействующими ДДС;
        3. проверить техническое состояние других средств связи и оповещения, при неисправности средств связи и оповещения доложить начальнику ЕДДС и принять меры к устранению неисправности;
         4. уточнить у сменяющегося дежурного диспетчера ЕДДС общую обстановку (какие были происшествия, кому доведены, какие мероприятия находятся на контроле, какие указания, распоряжения не доведены до исполнителей). Проверить запись этих данных в рабочей документации;
          5. доложить начальнику ЕДДС (или лицу его замещающему) об обстановке и о смене дежурства.

          Во время несения дежурства дежурный диспетчер ЕДДС обязан:
         1. вести документацию дежурного диспетчера ЕДДС;
         2. при получении от главы администрации муниципального образования распоряжения на доведение сигналов, оповещение должностных лиц администрации муниципального образования осуществить оповещение по системе «Градиент-128 ОП», телефону или посыльными; записать время доведения  сигналов (команд) и обобщить результаты оповещения;
        3. участвовать в проведении (по плану Администрации области) проверок работоспособности системы оповещения области;
          4. соблюдать меры пожарной безопасности в помещении ЕДДС;
          5. докладывать немедленно главе администрации муниципального образования – об угрозе и возникновении ЧС, об авариях на системах жизнеобеспечения, а также о всех происшествиях на территории муниципального образования, имеющих общественно-политический резонанс или повлекших тяжкие последствия.

         При приеме сообщения по телефону «112», других источников информации дежурный диспетчер ЕДДС обязан:
         представиться: «Дежурный службы «112»;
         быть предельно бдительным и внимательным к поступающим вызовам и немедленно отвечать на них;
         принимать все сообщения о ЧС и других происшествиях;
         при разговоре с заявителем быть тактичным, вежливым, проявлять заботу о людях, вместе с тем активно и настойчиво выяснять необходимые данные для высылки спасательных подразделений на ликвидацию или предупреждение ЧС, других происшествий, о которых сообщает заявитель;
         дублировать вслух все полученные данные, которые сообщает заявитель, полностью фиксировать их в соответствующей документации;
         при получении сообщений о ЧС, других происшествиях на объектах с массовым пребыванием людей, промышленных и других объектах на которые предусмотрен повышенный номер (ранг) вызова, объявлении руководителем ликвидации ЧС повышенного номера (ранга) вызова немедленно докладывать должностным лицам в порядке, определённом в Алгоритме действий дежурного диспетчера ЕДДС;
          в случае приема сообщения, когда заявитель находится на значительном расстоянии от места ЧС, другого происшествия, не знает его точного адреса (названия улицы, номера дома и т.п.) узнать, по какому адресу находится заявитель во время сообщения, в каком направлении происходит событие, о котором он сообщает, какие ориентиры (улицы, магистрали, объекты и т.п.) расположены рядом с местом происшествия;
          в связи с возможным наличием в населенных пунктах улиц, имеющих одинаковое или созвучное название, при приеме сообщений принимать меры по определению точного места ЧС, другого происшествия;
         при поступлении дополнительных сообщений, в которых уточняется адрес или ситуация на месте вызова (наличие пострадавших, баллонов, сосудов аппаратов, находящихся под давлением, агрессивных химических, отравляющих и радиоактивных веществ и др.) немедленно сообщать об этом начальнику ЕДДС;
          вести учет информации, поступающей с места ликвидации ЧС, другого происшествия, а также указаний и распоряжений руководителя работ по ликвидации ЧС в соответствующей документации.

        Опрос заявителя при приеме сообщения состоит из двух частей: основных и дополнительных вопросов.          

         К основным относятся вопросы:
         выяснение точного адреса объекта, на котором возникла ЧС, другое происшествие, место возникновения (этажность здания и т.п.), характер ЧС, другого происшествия.
         После выяснений основных вопросов дежурный диспетчер ЕДДС доводит полученные сведения до дежурно-диспетчерского персонала ДДС, в компетенцию, которого входит реагирование на принятое сообщение, одновременно продолжая опрос заявителя.
         К дополнительным относятся вопросы:
        выяснение наличия людей и угрозы их жизни, удобного подъезда спасательным подразделениям, номер телефона и фамилия заявителя и т.д. 
         Диспетчер ЕДДС обязан выяснить у заявителя при получении сообщения о ЧС, другом происшествии:
         а.) в жилом доме:
         точный адрес места происшествия (улица, проспект, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения, подъезда и квартиры, наличие и код замка входной двери в подъезд и т.д.);
          на каком этаже ЧС, этажность здания;
          что горит или характер ЧС;
          наличие людей и угрозы их жизни.
          б.) на объекте:
         точный адрес объекта (улица, проспект, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения);
          вид объекта (завод, фабрика, театр, гостиница, больница, склад и т.п.) и его название;
          место ЧС, другого происшествия (цех, корпус, строение и т.д.);
          на каком этаже происходит ЧС, происшествие, этажность здания;
          характер ЧС, имеется ли угроза распространения ЧС, в том числе на жилой массив;
          наличие людей и угроза их жизни.
          в.) на нефтебазах:
         точный адрес объекта (улица, проспект, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения);
         характер ЧС, имеется ли угроза распространения пожара или ЧС на резервуары, технологические установки, прилегающий жилой массив и т.п.;
          вид горящего резервуара (подземный, наземный), его емкость;
          что находится в резервуаре (вид хранящегося нефтепродукта);
          наличие людей и угрозы их жизни.
          г.) на плавучих средствах:
         точное местонахождение плавучего средства (река, водохранилище, канал и т.п., наименование набережной, моста, напротив какого дома и по какой транспортной магистрали, объекта или других ориентиров, способствующих быстрому определению его местонахождения и прибытия расчетов спасательных подразделений);
          вид плавучего средства (катер, пароход, баржа, буксир и т.п.);
         место ЧС (палуба, трюм и т.д.), что горит, к какой набережной, берегу ближе находится плавучее средство; наличие людей и угрозы их жизни.
          д.) при аварии или аварийной посадке летательных аппаратов:
         точное место ожидаемой посадки, или места падения (населенный пункт, шоссе и другие ориентиры) летательного аппарата;
          тип летательного аппарата (самолет, вертолет и марка — например: ЯК-40, ИЛ-62, ТУ-154, МИ-8 и т.п.), наличие и количество пассажиров, количество топлива на борту, техническая неисправность, в результате которой производится аварийная посадка (не открывается шасси и др.);
         место сбора сил и средств для обеспечения безопасной посадки и проведения спасательных работ.
          е.) при получении сообщения о тонущих людях:
          название водоема;
          адрес (наименование населённого пункта или другого ориентира);
          к какому берегу ближе находится тонущий человек.
          ж.) при получении сообщения о взрыве:
          точный адрес места взрыва (улица, проспект, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения);
          на каком этаже произошел взрыв, этажность здания;
          что взорвалось;
          характер повреждения зданий, сооружений;
          наличие людей и угрозы их жизни.
          з.) при получении сообщения о дорожно-транспортном происшествии:
          точный адрес ДТП (магистраль, улица, проспект, переулок и т.п, номер дома, корпуса, километр);
           вид транспортного средства (легковой, грузовой, пассажирский и т.п.);
           наличие людей, угроза их жизни и необходимая экстренная помощь;
          вид перевозимого груза, его характеристики (пожаро-взрывоопасность, радиационная опасность, химико-биологическая опасность и т.п.), характер повреждения транспортного средства и груза, опасность распространения возможной чрезвычайной ситуации на жилую застройку, промышленные объекты и объекты с массовым пребыванием людей.

         При получении последующих сообщений уточнить у заявителя точный адрес, и обстановку. Обо всех новых сведениях докладывать начальнику ЕДДС. Заявителю сообщать о том, что расчеты спасательных подразделений выехали по первому сообщению о происшествии.


 Права дежурного диспетчера ЕДДС
         Дежурный диспетчер ЕДДС имеет право:
       запрашивать необходимую информацию и бесплатно получать от учреждений, предприятий и организаций, независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности, необходимые статистические и оперативные данные;
         вносить предложения по улучшению организации работы ЕДДС;
        принимать оперативные решения, обоснованные, не требующие отлагательства, при угрозе и возникновении ЧС, с последующим докладом начальнику ЕДДС;
         представлять службу ЕДДС по вопросам, относящимся к его компетенции;
         докладывать начальнику ЕДДС о выявленных в процессе дежурства недостатках, поручениях, указаниях (замечаниях) главы администрации муниципального образования, других проверяющих лиц.

        Дежурный диспетчер ЕДДС имеет право самостоятельно принимать решения по защите и спасению людей (в рамках своих полномочий), если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с руководством муниципального образования или служб.


 Ответственность дежурного диспетчера ЕДДС
         Дежурный диспетчер ЕДДС отвечает за:
         четкое и качественное исполнение, возложенных на него, должностных обязанностей;
         своевременное доведение сигналов оповещения (распоряжений);
         своевременное оповещение дежурно-диспетчерского персонала ДДС, в компетенцию, которого входит реагирование на принятое сообщение об угрозе и возникновении ЧС для принятия мер по защите населения и территорий;
       своевременное доведение распоряжения главы администрации муниципального образования (или лица, его замещающего) на оповещение об экстренном сборе должностных лиц и работников органа местного самоуправления, других лиц;
      правильную эксплуатацию и безаварийную работу оборудования, системы автоматизированного оповещения и средств связи в помещении ЕДДС;
         поддержание в порядке и сохранности документации на рабочем месте.

         Дежурный диспетчер ЕДДС при угрозе или возникновении ЧС несет ответственность за своевременность принятия необходимых экстренных мер по защите и спасению людей, материальных и культурных ценностей.

Алгоритм
действий дежурного диспетчера ЕДДС муниципального района при обмене информацией
с дежурными сменами экстренных оперативных служб района при получении сообщения
о возникновении ЧС (транспортной аварии или катастрофы)
 

	№
п/п
	Мероприятия
	Время,
отводимое
Ч+(мин. сек)
	Сообщить
	Отметка
о выполн.

	
	
	
	должностному
лицу
	номер
телефона
	

	1
	При получении информации от населения (организации) о ДТП уточнить адрес или иные сведения о месте ДТП, наличие и характер опасности жизни и здоровью людей, фамилию, имя, отчество заявителя ДТП, а также улицу, дом или ориентир и иные сведения (в том числе -номер телефона заявителя, наличие возгорания транспортного средства, разлив нефтепродуктов и т. д. ) о ДТП. Обработка вызова должна быть завершена за возможно короткое время и не задерживать выезд и следование к месту ДТП. Уточнить достоверность полученной информации
	Ч+1 мин
	 
	 
	 

	2
	Немедленно довести информацию о ДТП дежурным диспетчерам:

ДДС «01»;

ДДС «02»;

ДДС «03» района;

осуществить контроль за выездом дежурных сил
	Ч+2-5мин
	дежурный диспетчер ДДС СМП;

дежурный диспетчер ДДС ПЧ;

оперативный дежурный ОП №3,
	«03»

«01»

«02»
	 

	3
	Доложить о ДТП
	Ч+5мин
	глава района;

председатель КЧС и

ОПБ; председатель комиссии по БДД

Заведующий сектором ГОЧС района.
	8(352)4-10-33;

89028500037

8(3352)4-19-33;

89026200488

8(34553)4-18-59;

89026200059
	 

	4.
	Доложить в ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по региону» о ДТП и выполненных мероприятиях
	Ч+5мин
	старший оперативный дежурный ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России региону»
	электронная почта:

8(3452)590462
	 

	5.
	Записать информацию в рабочую тетрадь
	Ч+15мин
	 
	 
	 

	6.
	Осуществить контроль выезда и прибытия сил и средств ТП РСЧС к месту ДТП, При получении информации о необходимости дополнительного привлечения сил и средств ТП РСЧС немедленно доложить старшему оперативному дежурному ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по региону".
	Ч+17мин
	старший оперативный дежурный ГУ «ЦУКС МЧС России региону"

дежурный диспетчер ДДС-ПЧ

опер. дежурный ОП №3, ГИБДД

дежурный диспетчер ДДС-СМП
	электронная почта:

cuks_tyumen@mail. ru

8(352)590462

«01»

«02»

«03»
	 

	7.
	Прием от оперативного дежурного ОВД достоверной информации о дорожно-транспортном происшествии:

точный адрес ДТП (улица, переулок и т. п., номер дома, строение, километр);

вид транспортного средства (легковой, грузовой, пассажирский и т. п. );

наличие людей, угрозы их жизни и необходимая экстренная помощь;

вид перевозимого груза, его характеристика (пожароопасность, взрывоопасность, радиационная опасность, химико-биологическая опасность и т. п. ), характер повреждения транспортного средства и груза, опасность распространения возможной чрезвычайной ситуации на жилую застройку, промышленные объекты и объекты с массовым пребыванием людей
	Ч+20мин
	старший оперативный дежурный ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по региону»
	электронная почта:

. ru

8(3452)590462
	 

	8.
	Письменно подтвердить полученную информацию о ДТП старшему оперативному дежурному ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по Тюменской области»:

информационное донесение о ЧС, ДТП;

БЧС;

сетевой график;

списки погибших, пострадавших
	После устного доклада
 

Ч+20мин
Ч+30мин
Ч+1ч.00мин
Ч+1ч.00мин
	старший оперативный дежурный ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по региону»
	Эл. почта:

cuks_tyumen@mail.ru
8(352)590462
	 

	9.
	Отметить место района ЧС условным знаком на карте. (Подготовить схемы в электронном виде)
	Ч+50мин
	Председателю КЧС и ОПБ района; председателю комиссии по БДД
	8(34553)4-19-33;

89026200488
	 

	10.
	Заполнить бланки донесений и по электронной почте передать старшему оперативному дежурному ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по региону»:

- 1/ЧС

- 2/ЧС;

- 3/ЧС

- 4/ЧС;
	В
течение
 

2ч30мин
3ч30мин
не позднее – 14 суток.
 
	старший оперативный дежурный ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по региону»
	электронная почта:

cuks_tyumen@mail. ru

8(352)590462
	 

	11.
	Получить доклад и проконтролировать за представлением фотоматериалов с места ЧС, связанной с угрозой жизни или гибелью людей
	Ч+30мин
	дежурный диспетчер ПЧ

старший оперативной группы ПЧ (с момента прибытия к месту пожара).
	«01»
	 

	12.
	При получении информации от старшего оперативного дежурного ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по региону» о выезде на место ЧС оперативной группы 132 ПЧ ФПС ФГКУ 18 ОФПС по Тюменской области, организовать с ней взаимодействие по обмену информацией
	Ч+1 ч. 30 мин.
и
каждые 2 часа
	глава района

старший оперативный дежурный ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по региону»
	8(34553)4-10-33;

89028500037

cuks_tyumen@mail.ru
8(3452)590462
	 

	13.
	При получении информации о локализации, ликвидации последствий ДПТ немедленно доложить и подготовить итоговую справку доклад
	Немедленно после получения информации от дежурных диспетчеров «01»,
«02»,
«03»
(не позднее
5 мин. )
 
	глава района

старший оперативный дежурный ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по региону»
	8(34553)4-19-33;

89028500037

электронная почта;

c
8(352)590462
	 



 

« » ______________ 20___ г.
 

Примечание:

1. Необходимо особое внимание обратить на то, что дежурный диспетчер после приема сообщения о ЧС, происшествии социально-значимого характера должен сначала сообщить в ДДС экстренных оперативных служб и служб жизнеобеспечения, для привлечения сил постоянной готовности, а затем осуществить установленные доклады руководству и старшему оперативному дежурному ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по региону».

2. О всех случаях ЧС, происшествиях социально-значимого характера сообщать дежурному диспетчеру ПЧ, так как оперативная группа ПЧ отвечает за представление фотоматериалов с места ЧС, происшествий социально-значимого характера в дежурную смену ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по региону».

Контрольные вопросы:

1. Перечислите права дежурного ЕДДС

2. Выучите алгоритм приема сообщения диспетчером ЕДДС и передача сообщения в соответствующие структуры и подразделения.
3. Выучите  алгоритм взаимодействия сил и средств гарнизона и аварийных служб городского хозяйства.
4. Отобразите в виде схемы  алгоритм реагирования и обратной связи аварийных служб с диспетчером ЕДДС и ЦУКС
Практическое занятие № 2. Алгоритм реагирования на сообщение об аварии на химически-опасном объекте. Алгоритм реагирования на сообщение об аварии на радиационно-опасном объекте.
Алгоритм реагирования на сообщение об аварии на химически опасном объекте:  
1. Услышав сигнал «Внимание всем!», включить радио и телевизионные приёмники и прослушать речевое сообщение о чрезвычайной ситуации и необходимых действиях

2. Надеть средства индивидуальной защиты органов дыхания (при наличии противогаза).  В случае отсутствия противогаза можно использовать ватно-марлевую повязку или подручные изделия из ткани, смоченные в воде, 2–5%-ном растворе пищевой соды (для защиты от хлора), 2%-ном растворе лимонной или уксусной кислоты (для защиты от аммиакаЗакрыть окна и форточки, отключить электронагревательные и бытовые приборы, газ, погасить огонь в печах.  
3. Одеть детей, взять при необходимости тёплую одежду и питание (трёхдневный запас непортящихся продуктов), предупредить соседей. 
4. Быстро, но без паники выйти из жилого массива в указанном направлении или в сторону, перпендикулярную направлению ветра, желательно на возвышенность, хорошо проветриваемую, где находиться до получения дальнейших распоряжений.  
5. Если нет возможности выйти из зоны заражения, нужно немедленно укрыться в помещении и загерметизировать его.  
6. При движении по заражённой местности двигаться быстро, но не бежать и не поднимать пыли, не прислоняться к зданиям и не касаться окружающих предметов, не наступать на встречающиеся на пути капли жидкости или порошкообразные россыпи неизвестных веществ.  
7. Выйдя из зоны заражения, снять верхнюю одежду, принять душ с мылом, тщательно промыть глаза и прополоскать рот.  
8. При подозрении на поражение аварийно химически опасными веществами (АХОВ) исключить любые физические нагрузки, принять обильное тёплое питьё (чай, молоко) и обратиться к медицинскому работнику для определения степени поражения и проведения профилактических и лечебных мероприятий. 
9. При возвращении в места постоянного проживания вход в жилые помещения, производственные здания, подвалы и другие помещения разрешается только после контрольной проверки на содержание АХОВ в воздухе этих помещений.  
Алгоритм реагирования на сообщение об аварии на радиационно-опасном объекте:  
1. Находясь на улице, немедленно защитить органы дыхания платком (шарфом) и поспешить вернуться домой.  
2. Оказавшись дома, снять верхнюю одежду и обувь, поместить их в пластиковый пакет и принять душ. Закрыть окна и двери. Включить телевизор и радиоприёмник для получения дополнительной информации об аварии и указаний органов управления ГО и РСЧС. 
3. Загерметизировать вентиляционные отверстия, щели на окнах (дверях) и не подходить к ним без необходимости. Сделать запас воды в герметичных ёмкостях. Открытые продукты завернуть в полиэтиленовую плёнку и поместить в холодильник (шкаф).  
4. Для защиты органов дыхания использовать респиратор, ватно-марлевую повязку или подручные изделия из ткани, смоченные водой для повышения их фильтрующих свойств.  
5. При получении указаний через СМИ провести йодную профилактику, принимая до 10 дней по одной таблетке (0,125 г) йодистого калия, а для детей до 2-х лет — ¼ часть таблетки (0,04 г). При отсутствии йодистого калия использовать йодистый раствор: три-пять капель 5% раствора йода на стакан воды, детям до 2-х лет — одну-две капли.  
6. Если по условиям радиационной обстановки дальнейшее пребывание людей в данной местности небезопасно, проводится эвакуация населения. Следить за сообщениями органов управления ГО и РСЧС, уточнить время начала эвакуации, место сборного эвакуационного пункта.  
7. Покидая квартиру, выключить источники электроэнергии, взять с собой документы, деньги, необходимые вещи, надеть противогаз или увлажнённую ватно-марлевую повязку, накидку или плащ, резиновые сапоги. Предупредить соседей о начале эвакуации. 
8. Прибыв в безопасный район, обязательно пройти санитарную обработку. 
Для получения более подробной информации и консультаций по конкретным ситуациям рекомендуется обратиться в органы управления ГО и РСЧС.

 Контрольные вопросы:
1. Перечислите химически-опасные объекты в  вашем регионе

2. Что собой представляют радиационно-опасные объекты?
3. Выучите алгоритм реагирования на сообщение об аварии на радиационно-опасном объекте
4. Выучите алгоритм реагирования на сообщение об аварии на химически опасном объекте
Практическое занятие  № 3. Алгоритм реагирования на сообщение о затоплении и наводнении. Алгоритм реагирования на сообщение о происшествии на водной акватории.
Примерный алгоритм взаимодействий оперативного дежурного ЕДДС с ДДС органов управления функциональных и территориальной подсистем РСЧС во время паводка, весеннего половодья 
В период прохождения паводка, весеннего половодья оперативный дежурный ЕДДС уточняет и регистрирует в журнале время получения информации и сведения о заявителе, способ связи с ним, информацию о происшествии, по возможности проверяет достоверность сообщения. 
В дальнейшем оперативный дежурный: 
докладывает ЦУКС территориального органа МЧС России о факте возникновения ЧС (происшествия), обусловленной дождевым паводком; 
организует немедленное направление к месту происшествия ЧС сил и средств экстренного реагирования. докладывает главе муниципального образования, председателю КЧС и ОПБ, начальнику ЕДДС о факте возникновения ЧС (происшествия), обусловленной дождевым паводком;
 информирует ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), сил РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествия), обусловленной дождевым паводком, об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах; 58 по распоряжению главы муниципального образования проводит оповещение членов КЧС и ОПБ муниципального образования, старост населенных пунктов и глав сельских поселений в соответствии со схемой оповещения;
 осуществляет постоянное информационное взаимодействие с руководителем ликвидации ЧС (происшествия), обусловленной дождевым паводком, оперативными группами муниципального образования, пожарноспасательного гарнизона, а также со старостами населенных пунктов и главами сельских поселений о ходе аварийно-восстановительных работ. 
Оперативный дежурный ЕДДС с целью уточнения обстановки и информирования, организовывает взаимодействие по уточнению параметров произошедшего происшествия (ЧС): ЦУКС территориального органа МЧС России; диспетчером «Районные электрические сети»; диспетчером пожарно-спасательного гарнизона; диспетчером скорой помощи; специалистами на метеостанциях района; специалистами на гидропостах района; старостами населенных пунктов; дежурным диспетчером организации, отвечающей за обслуживание автодорог в районе; оперативным дежурным УМВД России по субъекту Российской Федерации; управлением Росприроднадзора; оперативным дежурным УФСБ России по субъекту Российской Федерации.
Примерный алгоритм взаимодействий оперативного дежурного ЕДДС с ДДС органов управления функциональных и территориальной подсистем РСЧС при возникновении аварий на гидротехнических сооружениях 

При возникновении чрезвычайных ситуаций на гидротехническом сооружении (ГТС) объектах оперативный дежурный ЕДДС выясняет у заявителя и регистрирует в соответствующем журнале следующую информацию: 

время получения информации и сведения о заявителе, способ связи с ним, по возможности проверяет достоверность сообщения;

 характер происшествия (ЧС) и последствия от него на текущий момент, параметры, влияющие на дальнейшее развитие обстановки; 

место нахождения и характеристики ГТС, принадлежность (ведомственная, государственная, частная); 

ФИО ответственных за ГТС; количество пострадавших, наличие угрозы жизни и здоровью людей, уничтожения объектов экономики. 

В дальнейшем оперативный дежурный: 

докладывает главе муниципального образования, председателю КЧС и ОПБ, начальнику ЕДДС о факте аварии;

 докладывает ЦУКС территориального органа МЧС России о факте аварии; 

по распоряжению главы муниципального образования проводит оповещение членов КЧС и ОПБ муниципального образования, старост населенных пунктов и глав сельских поселений в соответствии со схемой оповещения;

 организует немедленное направление к месту происшествия ЧС сил и средств экстренного реагирования.

 Оперативный дежурный ЕДДС с целью уточнения обстановки и информирования, организовывает взаимодействие по уточнению параметров произошедшего происшествия (ЧС) с: 

ЦУКС территориального органа МЧС России; диспетчером по ГТС; 

диспетчером пожарно-спасательного гарнизона; 

оперативным дежурным территориального центра медицины катастроф «ТЦМК»; диспетчером «Районные электрические сети»; 

специалистами на гидропостах района; 

старостами населенных пунктов; 

оперативным дежурным УМВД России по субъекту Российской Федерации; дежурным прокурором; управлением Ростехнадзора; 

оперативным дежурным УФСБ России по субъекту Российской Федерации.
Контрольные вопросы:
 1.Выучите алгоритм реагирования на сообщение о затоплении и наводнении.

2. Повторите алгоритм реагирования на сообщение о происшествии на водной акватории.
Практическое занятие № 4. Алгоритм реагирования на сообщение о железнодорожной аварии и катастрофе. Алгоритм реагирования на сообщение о аварии на объектах метрополитена.
Алгоритм реагирования на сообщение о железнодорожной аварии и катастрофе:

1. При крушении или экстренном торможении необходимо закрепиться, чтобы не упасть. Для этого нужно схватиться за поручни и упереться в стену или сиденье ногами. Безопаснее всего опуститься на пол вагона.  

2. Сразу после аварии нужно быстро выбираться из вагона через дверь или окна-аварийные выходы (в зависимости от обстановки). При покидании вагона через аварийный выход следует выбираться только на полевую сторону железнодорожного пути, взяв с собой документы, деньги, одежду или одеяла.  

3. При пожаре в вагоне нужно закрыть окна, чтобы ветер не раздувал пламя, и уходить от пожара в передние вагоны. Если это невозможно — идти в конец поезда, плотно закрывая за собой все двери. Прежде чем выйти в коридор, следует подготовить защиту для дыхания: шапки, шарфы, куски ткани, смоченные водой.  

4. Оказавшись снаружи, нужно немедленно включаться в спасательные работы: при необходимости помочь пассажирам других купе разбить окна, вытаскивать пострадавших.  

5. Если при аварии разлилось топливо, нужно отойти от поезда на безопасное расстояние, так как возможен пожар и взрыв.  

6. Если токонесущий провод оборван и касается земли, нужно удаляться от него прыжками или короткими шажками, чтобы обезопасить себя от шагового напряжения.  

При необходимости можно обратиться за помощью по телефонам экстренных служб: 01, 112.

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ
диспетчера ЕДДС Муниципалитета

при получении информации о транспортной аварии (катастрофе)

на автомобильной дороге

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Время 

	Действия диспетчера ЕДДС при получении информации  о транспортной аварии (катастрофе)
на автомобильных дорогах

	1. Уточнить информацию у оперативных дежурных смен взаимодействующих структур:

	1.1
	время и дату происшествия
	Ч + 5 (мин) 

	1.2
	место происшествия (географические координаты, ближайший населенный пункт)
	

	1.3
	тип и модель транспортного средства (средств)
	

	1.4
	государственный номер транспортного средства (средств)
	

	1.5
	доведение информации до оперативных дежурных территориальных органов МВД России, Минздрава России, спасательных формирований уточнить звание, фамилию, имя, отчество лица принявшего информацию
	

	1.6
	состав сил и средств, задействованных на ликвидации происшествия
	

	1.7
	источник и время получения информации о ЧС
	

	1.8
	примерный уровень ЧС
	

	1.9
	заполнить информационную карточку
	

	2. Доложить о факте обнаружения о транспортной аварии (катастрофе)
на автомобильных дорогах

	2.1
	Главе Муниципалитета
	Ч + 6 (мин)

	2.2
	Заместителю председателя КЧС и ОПБ Муниципалитета 
	

	2.3
	Начальнику пожарного гарнизона Муниципалитета 
	

	2.4
	СОДС ЦУКС ГУ МЧС России по Томской области с последующим письменным подтверждением по формам 1,2,3,4 ЧС (Приказ МЧС России   № 329 от 08 июля 2004 года)
	

	2.1 По решению Главы Муниципалитета: 

	2.1.1
	произвести оповещение и сбор КЧС и ОПБ муниципального образования «Молчановский район» 
	Ч+5 – 

Ч + 10 (мин)

	2.1.2
	направить дежурные силы и средства в район ЧС  
	

	3. Уточнить у оперативных дежурных смен взаимодействующих структур: 

	3.1
	принадлежность транспортного средства (средств)
	Ч+10 – Ч+30 (мин) 

	3.2
	маршрут следования транспортного средства (средств)
	

	3.3
	причину происшествия
	

	3.4
	количество человек, находившихся в салоне транспортного средства (средств), в том числе детей
	

	3.5
	количество погибших в результате происшествия (в том числе детей)
	

	3.6
	куда производится (планируется) отправка тел погибших
	

	3.7
	количество получивших травмы в результате происшествия (в том числе детей)
	

	3.8
	куда производится (планируется) госпитализация пострадавших
	

	3.9
	количество спасенных (в том числе детей)
	

	3.10
	куда производится (планируется) размещение спасенных
	

	3.11
	количество пропавших без вести (в том числе детей)
	

	3.12
	как производится (планируется) оказание медицинской и психологической помощи пострадавшим и родственникам погибших
	

	3.13
	наличие на транспортном средстве (средствах) опасного груза
	

	3.14
	количество перевозимого опасного груза
	

	3.15
	наличие загрязнения территории (акватории) в результате происшествия
	

	3.16
	перечень мероприятий, проводимых с целью недопущения загрязнения территории (акватории) (ликвидации последствий загрязнения)
	

	3.17
	имеются ли препятствия дорожному движению, в связи с происшествием
	

	3.18
	где находятся (куда переадресуются) транспортные средства
	

	3.19
	должность, фамилию, имя, отчество, контактный телефон старшего оперативной группы
	

	3.20
	какой комплекс АСДНР проводится на месте происшествия
	

	3.21
	ориентировочный срок окончания АСДНР
	

	3.22
	метеорологическую обстановку
	

	4. Организовать обмен информацией (по необходимости) с оперативными дежурными сменами территориальных органов федеральных органов исполнительной власти

	5. По окончанию работ по ведению АС и ДНР:

	5.1
	доложить СОДС ЦУКС ГУ МЧС России по Томской области
	Время окончания работ + 5 мин. 

	5.2
	доложить Главе Муниципалитета 
	

	5.3
	доложить  заместителю председателя КЧС и ОПБ Муниципалитета 
	

	5.4
	доложить начальнику пожарного гарнизона Муниципалитета 
	


Действия населения при аварии на метрополитене

Чрезвычайные ситуации на станциях, в тоннелях, в вагонах метро​политена возникают в результате столкновения и схода с рельсов поез​дов, пожаров и взрывов, разрушения несущих конструкций экскалаторов, обнаружения в вагонах и на станциях посторонних предметов, которые могут быть отнесены к категории взрывоопасных, самовозгорающихся и токсичных веществ, а также падения пассажирови их вещей на станционные пути.

Спуск пассажира с платформы на пути опасен, так как пути находятся под напряжением.

При обнаружении обезличенных вещей пассажир обязан немедленно сообщить о находке машинисту поезда или сотруднику милиции, в даль​нейшем действовать по их указаниям.

При чрезвычайной ситуации для оповещения пассажиров используется на станции громкоговорящая связь или мегафон, а в поезде устройство поездного громкоговорящего оповещения.

Эвакуация со станции может осуществляться эскалаторами или на прибывающих поездах.

Высадка пассажиров на перегоне осуществляется по команде локомо​тивной бригады, без паники, с соблюдением личной безопасности, после выхода из вагонов, перемещаться по тоннелю в указанном направлении. В случае отказа в работе громкоговорящего оповещения пассажиры оповещаются локомотивной бригадой в каждом вагоне. Высадка пассажиров произ​водится, как правило, через боковые двери вагонов на одну или две стороны или через разблокированные двери между вагонами, начиная с ваго​на, ближайшего к станции, на которую пассажиры будут направлены. Если возникла обстановка, угрожающая безопасности пассажиров в одном или нескольких вагонах поезда, высадка пассажиров производится в первую очередь из этих вагонов.

В случае повреждения тоннельного освещения машинист локомотив​ной бригады включает на головном вагоне белые фары и прожектор в сто​рону станции, куда направляются пассажиры.

Контрольные вопросы:
1. Опишите действия населения при аварии на метрополитене

2. Выучите алгоритм реагирования на сообщение о железнодорожной аварии и катастрофе. 
3. Опишите алгоритм реагирования на сообщение о аварии на объектах метрополитена.

Практическое занятие № 5. Алгоритм реагирования на сообщение о авиационной катастрофе
Алгоритм реагирования на сообщение об авиационной катастрофе включает следующие шаги:

1. Уточнить информацию у оперативных дежурных смен взаимодействующих структур. Необходимо выяснить время и дату происшествия, место (географические координаты, ближайший населённый пункт), тип и модель воздушного судна, бортовой номер и его принадлежность, состав сил и средств, задействованных на ликвидации происшествия.  

2. Доложить о факте обнаружения катастрофы главе района, заместителю председателя КЧС и ОПБ, начальнику пожарного гарнизона и СОДС ЦУКС ГУ МЧС России. 
3.  Уточнить у оперативных дежурных смен взаимодействующих структур дополнительные сведения, например, фамилию, имя и отчество командира воздушного судна, маршрут следования, причину происшествия, количество пассажиров и членов экипажа на борту, количество погибших и получивших травмы. 
4.  Организовать обмен информацией (по необходимости) с оперативными дежурными сменами территориальных органов федеральных органов исполнительной власти.  

5. По окончании работ доложить о завершении действий СОДС ЦУКС ГУ МЧС России, главе района, заместителю председателя КЧС и ОПБ и начальнику пожарного гарнизона.  
Также руководитель организации ГА, на территории которой произошёл инцидент, по получении сообщения об авиационной катастрофе принимает меры по исключению доступа к месту происшествия посторонних лиц, организует медицинский контроль состояния здоровья членов экипажа и, при необходимости, диспетчеров службы движения и другого авиационного персонала.  

1. АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ

диспетчера ЕДДС Муниципалитета                                                                              
при получении информации 

о катастрофе (происшествии) с воздушным судном

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Время 

	Действия диспетчера ЕДДС при получении информации  о  катастрофе (происшествии) с воздушным судном (ВС)

	1. Уточнить информацию у оперативных дежурных смен взаимодействующих структур:

	1.1
	время и дату происшествия
	Ч + 5 (мин) 

	1.2
	место происшествия (географические координаты, ближайший населенный пункт)
	

	1.3
	тип и модель воздушного судна
	

	1.4
	бортовой номер воздушного судна и его принадлежность 
	

	1.5
	доведение информации до оперативных дежурных территориальных органов ФСБ России, Минюста России, МВД России, Минздрава России, Минтранса России спасательных формирований уточнить звание, фамилию, имя, отчество лица принявшего информацию
	

	1.6
	состав сил и средств, задействованных на ликвидации происшествия
	

	1.7
	источник и время получения информации о ЧС
	

	1.8
	примерный уровень ЧС
	

	1.9
	заполнить информационную карточку
	

	2. Доложить о факте обнаружения о  катастрофе (происшествии) с воздушным 
судном (ВС)

	2.1
	Главе Муниципалитета
	Ч + 6 (мин)

	2.2
	Заместителю председателя КЧС и ОПБ Муниципалитета 
	

	2.3
	Начальнику пожарного гарнизона Муниципалитета 
	

	2.4
	СОДС ЦУКС ГУ МЧС России по региону  с последующим письменным подтверждением по формам 1,2,3,4 ЧС (Приказ МЧС России   № 329 от 08 июля 2004 года)
	

	2.1 По решению Главы Муниципалитета: 

	2.1.1
	произвести оповещение и сбор КЧС и ОПБ муниципального образования «» 
	Ч+5 – 

Ч + 10 (мин)

	2.1.2
	направить дежурные силы и средства в район ЧС  
	

	3. Уточнить у оперативных дежурных смен взаимодействующих структур: 

	3.1
	телефон горячей линии
	Ч+10 – Ч+30 (мин) 

	3.2
	фамилию, имя, отчество командира воздушного судна
	

	3.3
	маршрут следования воздушного судна
	

	3.4
	причину происшествия
	

	3.5
	количество пассажиров и членов экипажа на борту воздушного судна (в том числе детей)
	

	3.6
	количество погибших в результате происшествия (в том числе детей)
	

	3.7
	куда производится (планируется) отправка тел погибших
	

	3.8
	количество получивших травмы в результате происшествия (в том числе детей)
	

	3.9
	куда      производится      (планируется)      госпитализация пострадавших
	

	3.10
	количество спасенных (в том числе детей)
	

	3.11
	куда производится (планируется) размещение спасенных
	

	3.12
	количество пропавших без вести (в том числе детей)
	

	3.13
	как производится (планируется) оказание медицинской и психологической помощи пострадавшим и родственникам погибших
	

	3.14
	наличие на борту воздушного судна опасного груза
	

	3.15
	наличие разрушений на земле в результате происшествия
	

	3.16
	имеется ли задержка рейсов, в связи с происшествием
	

	3.17
	где находятся (куда переадресуются) задержанные рейсы
	

	3.18
	как организовано обеспечение жизнедеятельности пассажиров
	

	3.19
	должность, фамилию, имя, отчество, контактный телефон старшего оперативной группы от взаимодействующих структур
	

	3.20
	какой комплекс АСДНР проводится на месте происшествия
	

	3.21
	ориентировочный срок окончания АСДНР
	

	3.22
	метеорологическую обстановку
	

	4. Организовать обмен информацией (по необходимости) с оперативными дежурными сменами территориальных органов федеральных органов исполнительной власти

	5. По окончанию работ по ведению АС и ДНР:

	5.1
	доложить СОДС ЦУКС ГУ МЧС России по региону
	Время окончания работ + 5 мин. 

	5.2
	доложить Главе Муниципалитета 
	

	5.3
	доложить  заместителю председателя КЧС и ОПБ Муниципалитета 
	

	5.4
	доложить начальнику пожарного гарнизона Муниципалитета 
	


 Контрольные вопросы:
1. Понятие авиационной катастрофы

2. Выучите алгоритм реагирования на сообщение об авиационной катастрофе

Практическое занятие № 6. Алгоритм реагирования на сообщение о разрушении зданий и сооружений.

Алгоритм реагирования на сообщение о разрушении зданий и сооружений включает следующие шаги:

1. Незамедлительно:  

· организовать информирование и оповещение населения;  

· организовать сбор членов КЧС и ОПБ;  

· определить режим функционирования для органов управления, сил и средств муниципального звена ТП РСЧС;  

· обеспечить оповещение экстренных служб;  

· создать оперативный штаб; 

·  определить границы территории, на которой может возникнуть ЧС;  

· определить должностное лицо, ответственное за осуществление мероприятий по предупреждению ЧС;  

· определить силы и средства, привлекаемые для предупреждения или ликвидации ЧС;  

· провести экспресс-диагностику (3–4 часа) и визуальное обследование, для принятия решения в отношении нахождения на данном объекте людей;  

· в случае необходимости обеспечить готовность пунктов временного размещения.  

2. При определении необходимости принятия дополнительных мер по обследованию здания:  

· организовать расширенное обследование (2–3 недели) здания;  

· на основании детального обследования спланировать дальнейшие мероприятия по безопасной эксплуатации сооружения либо организации дальнейшего мониторинга технического состояния.  

1.           АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ

диспетчера ЕДДС Муниципалитета 
при получении информации о внезапном обрушении 

зданий, сооружений, пород

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Время 

	Действия диспетчера ЕДДС при получении 
информации  о внезапном обрушении зданий, сооружений, пород

	1. Уточнить информацию у оперативных дежурных смен взаимодействующих структур:

	1.1
	время и дату происшествия
	Ч + 5 (мин) 

	1.2
	место происшествия (адрес)
	

	1.3
	тип, предназначение, размеры, этажность, количество подъездов и год постройки здания (сооружения)
	

	1.4
	доведение информации до оперативных дежурных Минздрава
России, МВД России, ФСБ России, Госстроя России, ВГСЧ,
уточнить звание фамилию, имя, отчество лица принявшего
информацию

	

	1.5
	состав сил и средств, задействованных на ликвидации происшествия
	

	1.6
	источник и время получения информации о ЧС
	

	1.7
	заполнить информационную карточку
	

	2. Доложить  при получении информации  о внезапном обрушении зданий, сооружений, пород

	2.1
	Главе Муниципалитета
	Ч + 6 (мин)

	2.2
	Заместителю председателя КЧС и ОПБ Муниципалитета 
	

	2.3
	Начальнику пожарного гарнизона Муниципалитета 
	

	2.4
	СОДС ЦУКС ГУ МЧС России по региону с последующим письменным подтверждением по формам 1,2,3,4 ЧС (Приказ МЧС России   № 329 от 08 июля 2004 года)
	

	2.1 По решению Главы Муниципалитета: 

	2.1.1
	произвести оповещение и сбор КЧС и ОПБ муниципального образования 
	Ч+5 – 

Ч + 10 (мин)

	2.1.2
	направить дежурные силы и средства в район ЧС  
	

	3. Уточнить у оперативных дежурных смен взаимодействующих структур: 

	3.1
	характер (частично или полностью) и ориентировочную площадь обрушения


	Ч+10 – Ч+30 (мин) 

	3.2
	причину происшествия
	

	3.3
	принадлежность здания (сооружения)
	

	3.4
	имеется ли угроза обрушения (возгорания, взрыва) соседних
зданий (сооружений) в связи с происшествием
	

	3.5
	наличие   в  здании  (сооружении)   взрывоопасных,  химически опасных, радиационно опасных и биологически опасных веществ
	

	3.6
	количество  человек,  находившихся (прописанных) в здании (сооружении), в том числе детей
	

	3.7
	количество погибших в результате происшествия (в том числе детей)
	

	3.8
	куда производится (планируется) отправка тел погибших
	

	3.9
	количество получивших травмы в результате происшествия (в том числе детей)

	

	3.10
	куда      производится      (планируется)      госпитализация пострадавших
	

	3.11
	количество спасенных (в том числе детей)
	

	3.12
	куда производится (планируется) размещение спасенных
	

	3.13
	количество пропавших без вести (в том числе детей)
	

	3.14
	как  производится  (планируется)  оказание  медицинской  и психологической  помощи  пострадавшим  и родственникам погибших
	

	3.15
	количество эвакуированных (в том числе детей)
	

	3.16
	куда производится (планируется) размещение эвакуированных, какая производится (планируется) помощь эвакуированным (организация палаточного городка, горячего питания)
	

	3.17
	должность, фамилию, имя, отчество, контактный телефон старшего оперативной группы
	

	3.18
	какой комплекс АСДНР проводится на месте происшествия
	

	3.19
	ориентировочный срок окончания АСДНР
	

	3.20
	метеорологическую обстановку
	

	4. Организовать обмен информацией (по необходимости) с оперативными дежурными сменами территориальных органов федеральных органов исполнительной власти

	5. По окончанию работ по ведению АС и ДНР:

	5.1
	доложить СОДС ЦУКС ГУ МЧС России по региону
	Время окончания работ + 5 мин. 

	5.2
	доложить Главе Муниципалитета 
	

	5.3
	доложить  заместителю председателя КЧС и ОПБ Муниципалитета 
	

	5.4
	доложить начальнику пожарного гарнизона Муниципалитета 
	


Контрольные вопросы:

1. Перечислите основные этапы реагирования на сообщение о разрушении зданий и сооружений.

2. Какие основные мероприятия проводятся при разрушении зданий и сооружений
3. Выучите алгоритм реагирования дежурного  на сообщение о разрушении зданий и сооружений.

Практическое занятие № 7. Алгоритм реагирования на сообщение о происшествии в лесной и горно-таежной местности. Алгоритм реагирования на сообщение о лесном и торфяном пожаре.
Алгоритм реагирования на сообщение о происшествии в лесной и горно-таёжной местности включает следующие шаги:

1. Получение и уточнение информации у заявителя. Оперативный дежурный выясняет:  

· ФИО и номер телефона заявителя;  

· место происшествия, топонимы;  

· количество человек (ФИО, возраст), наличие детей (возраст);  

· в чём одеты люди;  

· когда они заблудились, сколько времени находятся в горно-лесной местности;  

· откуда и куда направлялись и сколько времени находились в пути; 1
· требуется ли медицинская помощь;  

· наличие связи (дополнительного телефона), тёплой одежды, воды, источников освещения, уровень заряда батареи источника связи, наличие портативных аккумуляторов (Power Bank); 
·  возможность передачи сведений о геолокации.  

2. Определение адреса (места) происшествия со слов заявителя или с использованием систем позиционирования, электронных и печатных карт, по ориентирам и объектам. 
3.  Оповещение экстренных служб о происшествии с учётом типа события и административно-территориальной принадлежности адреса.

Для получения экстренной помощи можно позвонить по номеру

Алгоритм реагирования на сообщение о лесном или торфяном пожаре:

1. Сообщить о возгорании в противопожарную службу по телефону 101 (набор осуществляется и с мобильного, и со стационарного телефонов).  

2. Если пожар низовой и локальный, можно попытаться потушить пламя самостоятельно: его можно сбить, захлёстывая ветками лиственных пород, заливая водой, забрасывая влажным грунтом, затаптывая ногами.  

3. Если нет возможности своими силами справиться с локализацией и тушением пожара, необходимо:

· немедленно предупредить всех находящихся поблизости о необходимости выхода из опасной зоны;  

· организовать выход людей на дорогу или просеку, широкую поляну, к берегу реки или водоёма, в поле

· выходить из опасной зоны быстро, перпендикулярно направлению движения огня;  

· если невозможно уйти от пожара, войти в водоём или накрыться мокрой одеждой; 
·  оказавшись на открытом пространстве или поляне, дышать, пригнувшись к земле — там воздух менее задымлён;  

· рот и нос при этом прикрыть ватно-марлевой повязкой или тканью;  

· после выхода из зоны пожара сообщить о его месте, размерах и характере в противопожарную службу, администрацию населённого пункта, лесничество.  

В случае приближения огня непосредственно к строениям и угрозы массового пожара в населённом пункте срочно проводится эвакуация населения, прежде всего, детей, пожилых людей, инвалидов.

Правила поведения при возникновении лесного пожара

Что делать, если вы оказались в зоне лесного (торфяного) пожара.
Если вы обнаружили очаги возгорания, немедленно известите противопожарную службу по телефону 101 (набор осуществляется и с мобильного, и со стационарного телефонов).

Если пожар низовой и локальный, можно попытаться потушить пламя самостоятельно: его можно попытаться сбить, захлестывая ветками лиственных пород, заливая водой, забрасывая влажным грунтом, затаптывая ногами. Торфяные пожары тушат перекапыванием горящего торфа с поливкой водой.

При тушении пожара действуйте осмотрительно, не уходите далеко от дорог и просек, не теряйте из виду других участников, поддерживайте с ними зрительную и звуковую связь.

При тушении торфяного пожара учитывайте, что в зоне горения могут образовываться глубокие воронки, поэтому передвигаться следует осторожно, предварительно проверив глубину выгоревшего слоя.

Если у вас нет возможности своими силами справиться с локализацией и тушением пожара:

· немедленно предупредите всех находящихся поблизости о необходимости выхода из опасной зоны;

· организуйте выход людей на дорогу или просеку, широкую поляну, к берегу реки или водоема, в поле;

· выходите из опасной зоны быстро, перпендикулярно направлению движения огня;

· если невозможно уйти от пожара, войдите в водоем или накройтесь мокрой одеждой;

· оказавшись на открытом пространстве или поляне, дышите, пригнувшись к земле - там воздух менее задымлен;

· рот и нос при этом прикройте ватно-марлевой повязкой или тканью;

· после выхода из зоны пожара сообщите о ее месте, размерах и характере в противопожарную службу, администрацию населенного пункта, лесничество.

В случае приближения огня непосредственно к строениям и угрозы массового пожара в населенном пункте срочно проводится эвакуация населения, прежде всего, детей, пожилых людей, инвалидов.

Если есть вероятность приближения огня к вашему населенному пункту, подготовьтесь к возможной эвакуации:

· поместите документы, ценные вещи в безопасное, доступное место;

· подготовьте к возможному экстренному отъезду транспортные средства;

· наденьте хлопчатобумажную или шерстяную одежду, при себе имейте: перчатки, платок, которым можно закрыть лицо, защитные очки или другие средства зашиты глаз;

· подготовьте запас еды и питьевой воды;

· внимательно следите за информационными сообщениями по телевидению и радио, средствами оповещения, держите связь со своими знакомыми в других районах вашей местности;

· избегайте паники.
Контрольные вопросы:

1. Изобразите схематически алгоритм реагирования на сообщение о происшествии в лесной и горно-таежной местности. 
2. Выучите алгоритм реагирования на сообщение о лесном и торфяном пожаре.
3. Разработайте памятку для населения на тему «Что делать, если вы оказались в зоне лесного (торфяного) пожара?»
Практическое № 8. Алгоритм реагирования на сообщение о угрозе взрыва (неизвестный предмет).
Алгоритм реагирования на сообщение об угрозе взрыва (неизвестный предмет):  

1. Отойти на безопасное расстояние. Жестами или голосом постараться предупредить окружающих об опасности.  

2. Сообщить о находке по телефону «02» или с мобильного телефона 102 или 112 (звонок является бесплатным).  

3. Зафиксировать время и место обнаружения предмета.  

4. Освободить от людей опасную зону в радиусе не менее 100 м.  

5. По возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной зоны с соблюдением мер предосторожности. 
6.  Организовать экстренную эвакуацию людей из здания объекта, не сообщая, во избежание паники, об угрозе взрыва.  

7. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, указать место расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства обнаружения.  

8. Действовать по указанию представителей правоохранительных органов
Категорически запрещается прикасаться, встряхивать, осматривать, вскрывать подозрительные предметы, а также пользоваться средствами радиосвязи, в том числе сотовыми телефонами, вблизи них

Алгоритм реагирования дежурного ЕДДС на сообщение об угрозе взрыва (неизвестном предмете):  

1. Проверить достоверность полученного сообщения.  

2. Для этого нужно обратной связью уточнить у абонента дату, время и источник поступления информации.  

3. Уточнить у звонящего место предполагаемого совершения террористического акта, характер угрозы (захват заложников, заложение взрывного устройства и др.).  

4. По окончании разговора незамедлительно передать полученную информацию в дежурную часть территориального подразделения УМВД.
5.   При этом нужно зафиксировать полный текст сообщения, дату, время и способ его поступления, имя и адрес отправителя и получателя.  

6. По прибытии сотрудников УМВД подробно информировать их о содержании и обстоятельствах полученного сообщения и в дальнейшем выполнять их указания.  

Также при обнаружении на территории объекта или в непосредственной близости от него предмета, похожего на взрывное устройство, дежурный ЕДДС должен сообщить об этом руководителю или лицу, его замещающему. По распоряжению руководителя нужно сообщить об угрозе в территориальные органы.

ИНСТРУКЦИЯ
о порядке действий дежурно-диспетчерского персонала 
единой дежурно-диспетчерской службы муниципального образования 
при получении информации об угрозе террористического акта 
на территории муниципального образования
 

При поступлении телефонного сообщения:

- о совершении террористического акта;

- о подготовке или совершении террористических и иных экстремистских актов на территории региона  в отношении лиц, пользующихся международной защитой;

- о подготовке и совершении диверсионных, террористических актов на объектах транспорта, связи и информатизации, жизнеобеспечения населенных пунктов, промышленных центров, других стратегических объектах, в учреждениях, жилых зданиях и общественных местах;

- о захвате заложников;

- о создании вооруженных формирований, сообществ, групп и общественных объединений, ставящих своей целью осуществление вооруженного мятежа, насильственные захват или удержание власти либо насильственное изменение конституционного строя Российской Федерации, а также о публичных призывах к вышеперечисленным действиям;

- об обнаружении самодельного взрывного устройства, его составных элементов или его муляжа, а также фактах подрыва взрывных устройств;

- о фактах незаконных изготовления, приобретения, передачи, сбыта, хранения, перевозки, пересылки или ношения боеприпасов, взрывчатых веществ и взрывных устройств, незаконного оборота радиоактивных материалов, сильнодействующих или ядовитых веществ, способных повлечь массовое поражение людей, животных и растений;

- о выявлении лиц, вынашивающих террористические и диверсионные намерения;

- о подготовке к захвату или угону, захвате или угоне судна воздушного или водного транспорта либо железнодорожного подвижного состава;

- о поступивших, в том числе и анонимно, сообщениях о подготовке или совершении террористических и диверсионных актов;

- о массовых беспорядках, направленных на возбуждение национальной, расовой или религиозной вражды, а также о групповых конфликтных ситуациях;

- об обстрелах, нападениях на здания и помещения органов государственной власти, общественно-политических организаций, теле - и радиоцентров, правоохранительных органов, воинских объектов;

- о чрезвычайных происшествиях при проведении общественно-политических, спортивных, культурно-зрелищных и иных массовых мероприятий (авариях, пожарах, взрывах и т.п.), повлекших человеческие жертвы или создавших угрозу жизни и здоровью большого количества людей;

- о взрывах, пожарах, авариях, катастрофах на предприятиях промышленности, транспорта, связи и информатизации, энергетики и других стратегических объектах, повлекших гибель людей либо заражение или угрозу заражения местности ядовитыми, радиоактивными и бактериологическими веществами в дозах, опасных для здоровья и жизни людей, или нанесших значительный материальный ущерб и вызвавших нарушения их нормального функционирования;

- о поступлении в адрес органов власти и управления, юридических и физических лиц корреспонденции, предметов, веществ, содержащих признаки возможного биологического или иного агента, способного вызвать как отдельные, так и эпидемиологические заболевания особо опасными инфекциями

 

ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКИЙ ПЕРСОНАЛ ЕДИНОЙ ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКОЙ СЛУЖБЫ ОБЯЗАН:
1. Спокойно принять сообщение, параллельно дублируя, через оперативного дежурного, полученную информацию в дежурную часть территориального подразделения УМВД России по региону  по телефону.

 

2. Поддерживая психологический контакт с абонентом, уточнить с фиксацией полученных сведений (аудиозапись/письменно):
- дату, время и, при наличии АОН, источник поступления информации;

- место предполагаемого совершения террористического акта;

- характер предполагаемого террористического акта (захват заложников, заложение взрывного устройства, применение радиоактивных материалов, сильнодействующих или ядовитых веществ и др.);
- численность граждан, находящихся в качестве заложников (если таковые имеются);
- характер требований, выдвигаемых террористами, кому они адресованы (если имеются).
 

3. В ходе разговора установить (нужное подчеркнуть):
- пол, примерный возраст звонящего;

- особенности речи (быстрая, медленная, внятная, неразборчивая, искаженная, иное  )
- манера речи (развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями, иное __________________,
- состояние (спокойное, возбужденное, иное__________________);
- голоса (громкий, тихий, мягкий, высокий, низкий, резкий, приятный, возбужденный, иное__________________);
- произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, картавое, говорит «в нос», с акцентом или диалектом, иное_________________);
- присутствующий при разговоре звуковой фон (шумы, издаваемые транспортными средствами, аппаратурой, заводским оборудованием, музыкой, уличным движением, животными, голосами людей, ____________________).
 

4. При получении информации о заложенном взрывном устройстве, взрывчатом веществе выяснить (справочно):
- что это за взрывное устройство, как оно выглядит?

- где сейчас находится взрывное устройство?

- когда взрывное устройство должно сработать?

- есть ли еще и где находятся взрывные устройства?

- с какой целью заложено взрывное устройство?

- выдвигаются ли им какие-либо требования, если выдвигаются, то какие?

- как и когда с ним можно связаться?

- вы один или вас несколько человек?

- кому сообщить об этом звонке?

 

5. По окончании разговора (прерывания связи) незамедлительно передать полученную информацию ТОЛЬКО в дежурную часть территориального подразделения УМВД России по г. Чебоксары  по тел: ______________, с последующим письменным подтверждением по имеющимся видам связи (факс:_______________, email:_____________, протокол СПО «Исток - СМ») не позднее 15 минут.
 

6. Подготовить из информационно-справочной базы имеющуюся информацию с характеристикой объекта устремления террористов и прилегающей территории и представить в дежурную часть территориального подразделения УМВД России по г. Чебоксары  по имеющимся видам связи (факс, email) не позднее 30 минут.
 

7. В дальнейшем действовать в соответствии с «Планом действий органов местного самоуправления муниципального образования региона » при установлении уровней террористической опасности на территории (отдельных участков территории, объекта)муниципального образования».

Контрольные вопросы:

1. Выучите алгоритм реагирования на сообщение о угрозе взрыва (неизвестный предмет)
2. На основе представленной инструкции разработайте инструкцию 
о порядке действий дежурно-диспетчерского персонала 
единой дежурно-диспетчерской службы муниципального образования 
при получении информации об угрозе террористического акта 
на территории г. Чебоксары
Практическое занятие № 9. Алгоритм реагирования на сообщение о происшествии на высотных объектах с возможностью падения с высоты. 
Алгоритм реагирования на сообщение о попытке суицида
1. Незамедлительно сообщить об этом своему непосредственному руководителю.  

2. Путем нажатия кнопки тревожной сигнализации вызвать группу быстрого реагирования (частного охранного предприятия, вневедомственной охраны Росгвардии), а также МВД России и ФСБ России.  

3. Принять меры для исключения нахождения людей в прямой видимости по отношению к происшествию, а также предотвратить возможность использования вблизи него радиоаппаратуры, мобильных телефонов и устройств GPS/ГЛОНАСС.  

4. Информировать согласно утверждённой схеме взаимодействия и оповещения территориальные органы МВД России, ФСБ России, Росгвардии, Службу экстренных вызовов 112.  

5. При обнаружении места происшествия:

· не подходить, не трогать и не передвигать обнаруженное происшествие;  

· отойти от места обнаружения на безопасное расстояние (не менее 100 метров);  

· ограничить доступ людей в прилегающей зоне происшествия;  

· обеспечить охрану происшествия и зоны его падения до прибытия сотрудников правоохранительных органов;  

· организовать размещение работников в безопасном помещении (месте).  

6. С прибытием дежурных служб территориальных органов МВД России, ФСБ России, Росгвардии указать место происшествия, время и обстоятельства и далее действовать согласно указаниям сотрудников правоохранительных органов.

Алгоритм реагирования на сообщение о попытке суицида:

-Быть готовым к разговору о смерти и суициде. Нужно заверить собеседника в том, что его слышат и верят тому, что он говорит. 

-Выбрать уважительный и спокойный режим разговора. Не торопиться и не присоединяться к эмоционально взвинченному ритму. 

-Уточнить ФИО и адрес абонента, получить максимум информации. Важно уточнить, намеревается ли человек совершить суицид в ближайшее время или уже что-то предпринял

-Уточнить, кто есть рядом. 
-Организовать вызов экстренных служб. Разговаривать с абонентом до приезда экстренных служб. 

-Обращаться к суициденту по имени. 

-Предложить помощь психолога. Если психолог занят, можно перевести на консультанта телефона экстренной психологической помощи. 

-Как можно дольше удерживать абонента в контакте. Важно, чтобы он чувствовал, что собеседник на связи и готов ему помочь. 

-Проявить желание говорить о ситуации, показать заинтересованность. Установить доверительные взаимоотношения. 

-Дать выговориться. Когда человек проговаривает ситуацию, у него снижается уровень энергии на то, чтобы совершить суицид. 

-Если ситуация сложная и не удаётся самостоятельно её разрешить, рекомендуется обратиться за профессиональной психологической помощью.

Алгоритм экстренного реагирования на случай совершения несовершеннолетними суицида либо попытки суицида 

1. I. Алгоритм реагирования на случай завершенного суицида.

2. В первые часы обнаружения факта суицида
Лица, обнаружившие суицидента (в том числе родители или иные законные представители несовершеннолетнего, совершившего суицид, администрация образовательной организации), вызывают «Скорую помощь» и сообщают в полицию по месту совершения случая.

Полиция сообщает о данном случае в Администрацию муниципального образования (Главе или его заместителю по социальным вопросам).

Руководитель (заместитель руководителя) Станции скорой медицинской помощи сообщает информацию о данном случае:

в течение одного часа после оказания медицинской помощи - в приемный покой БУЗ и СПЭ УР «Республиканская клиническая психиатрическая больница Министерства здравоохранения субъекта РФ» (далее - БУЗ и СПЭ ЧР «РКПБ МЗ УР»),

в течение первых суток после оказания медицинской помощи - главному врачу районной больницы.

Главный врач (или иное уполномоченное лицо) БУЗ и СПЭ ЧР «РКПБ МЗ УР» сообщает Уполномоченному по правам ребенка в субъекте РФ.

Главный врач районной больницы сообщает в Министерство здравоохранения Удмуртской Республики.

Медицинский работник образовательной организации, при необходимости, оказывает медикаментозную помощь лицам из окружения суицидента.

При необходимости с семьями и друзьями суицидента работают психиатр и/или врач районной больницы.

Администрация образовательной организации обращается к Уполномоченному по правам ребенка в субъекте РФ, а также в БУ ЧР «Республиканский методический центр социально-психологической помощи молодежи «Психолог - плюс» (далее - БУ ЧР «Психолог - плюс») за методической консультацией по координации дальнейшей деятельности.

До похорон: психолог (при наличии) или заместитель директора по воспитательной работе образовательной организации по месту обучения несовершеннолетнего, совершившего суицид, проводит информационную работу (беседу) с взрослыми представителями ближнего окружения суицидента (педагоги, родители близких друзей) о возможной необходимости быть со своими детьми вовремя и после похорон.

3. Во время похорон
При необходимости медицинский работник образовательной организации или районной больницы присутствует на похоронах, оказывает первую медицинскую помощь нуждающимся.

Классный руководитель присутствует на похоронах несовершеннолетнего и внимательно наблюдает за эмоциональным состоянием обучающихся.

Психолог или социальный педагог образовательной организации (при наличии) присутствует на похоронах, наблюдает и оценивает психологическое состояние обучающихся.

Сразу после похорон: родители или иные законные представители несовершеннолетних уводят своих детей домой или при необходимости присутствуют вместе с ними на поминках.

4. После похорон - до девятого дня
При необходимости администрация образовательной организации привлекает специалистов БУЗ ЧР «РКПБ МЗ ЧР» и/или участкового врача для оказания медикаментозной помощи окружению суицидента.

В течение первых трех дней после случая суицида с несовершеннолетними и педагогами работают специалисты республиканской межведомственной бригады по оказанию экстренной психологической помощи несовершеннолетним, испытывающим кризисные состояния, с целью снятия эмоционального напряжения и информируют родителей о том, как можно помочь детям пережить горе, дают методические рекомендации психологу образовательной организации (при наличии), педагогическому коллективу по дальнейшей работе.

5. II. Алгоритм реагирования на случай незавершенного суицида.

1. В первые часы обнаружения факта попытки суицида
Лица, обнаружившие несовершеннолетнего, совершившего попытку суицида (в том числе родители или иные законные представители несовершеннолетнего, администрация образовательной организации), вызывают «Скорую медицинскую помощь» и сообщают в полицию по месту совершения случая.

Субъекты профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в том числе руководитель (заместитель руководителя, врач) станции «Скорой помощи», обнаружившие несовершеннолетнего, совершившего попытку суицида, сообщают о случившемся в приемный покой БУЗ и СПЭ ЧР «РКПБ МЗ УР».

2. В первые часы выявления несовершеннолетнего с признаками суицидального поведения (намерения).

Лица, выявившие несовершеннолетнего с признаками суицидального поведения (намерения), вызываю «Скорую медицинскую помощь» (при необходимости) и сообщают в БУ УР «Психолог – плюс» и в полицию по месту выявления несовершеннолетнего.

3. О случаях, указанных в пунктах 1 и 2 раздела II:

Полиция сообщает в Администрацию муниципального образования (Главе или заместителю Главы по социальным вопросам).

Руководитель (заместитель руководителя) Станции скорой медицинской помощи сообщает главному врачу районной больницы, который, в свою очередь, передает информацию в Министерство здравоохранения субъекта РФ.

Медицинский работник образовательной организации, при необходимости, оказывает медикаментозную помощь несовершеннолетним из окружения подростка, совершившего попытку суицида.

Администрация образовательной организации обращается к Уполномоченному по правам ребенка в субъекта РФ или в БУ УР «Психолог – плюс» за методической консультацией по координации дальнейшей деятельности.

4. Если ребенка госпитализировали, то медицинская организация оказывает необходимую медицинскую помощь, а также в период нахождения несовершеннолетнего в стационарном отделении, проводит или организовывает проведение консультации несовершеннолетнего врачом-психиатром (психотерапевтом, медицинским психологом).

5. После выписки несовершеннолетнего из медицинской организации по согласованию с родителями возможна организация работы с психологом или консультация с психиатром.

6. В случае необходимости администрация образовательной организации может обратиться в БУ ЧР «Психолог – плюс» за методической консультацией по дальнейшей работе.

Контрольные вопросы:
1. Понятие психологической поддержки

2. Выучите алгоритм реагирования на сообщение о попытке суицида
3. Перечислите этапы  реагирования на сообщение о происшествии на высотных объектах с возможностью падения с высоты
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