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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.11 Организация реагирования в чрезвычайных ситуациях является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальностям СПО 20.02.05 Организация оперативного (экстренного) реагирования в чрезвычайных ситуациях.
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 04, ОК 06.

1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код 
ОК
	Умения
	Знания

	ОК 04, ОК 06.
	анализировать задачу и/или
проблему и выделять её составные части,
оценивать и учитывать психологическое состояние заявителя, корректно противостоять психологическому давлению с его стороны,
	определять этапы решения задачи,
регистрация полученных данных с помощью аппаратно-программных средств (либо резервных средств регистрации,
определение необходимости присвоения происшествию признака чрезвычайной ситуации (далее – ЧС) и автоматизированной передачи данных о нем в Центр управления в кризисных ситуациях (далее – ЦУКС), ЕДДС, ЭОС и АВС в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур








2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	38

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	32

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	не предусмотрено

	     практические занятия
	32

	     курсовая работа (проект) 
	не предусмотрено

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	8

	Промежуточная аттестация в форме диф. зачета в 3 семестре
	-




6

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем
в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Тема 1.
Прием и обработка
экстренных вызовов
(сообщений о
происшествиях)
	Содержание учебного материал
	12
	ОК 04, ОК 06

	
	В том числе, практических занятий
	12
	

	
	Способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	2
	

	
	Выявления явных и потенциальных угроз для жизни, здоровья и имущества заявителя и иных лиц, а также угрозы нарушения общественной жизни и правопорядка
	2
	

	
	Аппаратно-программные средства и резервные информационные ресурсы для определения (уточнения) адреса (места) происшествия, регистрация полученных данных, направления вызова в систему информационного обслуживания населения
	2
	

	
	Привлечение к реагированию на происшествие экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб, служб жизнеобеспечения населения и/или служб, которые не входят в общий перечень, но которые могут быть привлечены к реагированию на происшествие и оказанию помощи гражданам (другие службы)
	2
	

	
	Оказания справочно-консультативной помощи заявителю и привлечение к оказанию справочно-консультативной помощи специалистов экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб или других служб для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности
	2
	

	
	Присвоение происшествию признака чрезвычайной ситуации и автоматизированной передачи данных о нем в центр управления кризисными ситуациями субъекта Российской Федерации, единые дежурно-диспетчерские службы, экстренные оперативные службы и аварийно-восстановительные службы в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
	2
	

	Тема 2.Выполнение автоматизированной передачи данных в центры управления кризисными ситуациями, единые дежурно-диспетчерские службы, экстренные оперативные службы и аварийно-восстановительные службы
	Содержание учебного материал
	20
	

	
	В том числе, практических занятий
	20
	

	
	Современные средств поиска, анализа и интерпретации информации и информационных технологий для выполнения задач профессиональной деятельности
	4
	

	
	Перечень служб, подлежащих оповещению в связи с происшествием
	4
	

	
	Использование аппаратно-программных средств для передачи сообщения в экстренные оперативные службы, аварийно-восстановительные службы, единые дежурно-диспетчерские службы и/или в другие службы в соответствии с их территориальной и функциональной принадлежностью и информирования экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб и/или других служб (при необходимости) о поступлении новых и уточняющих данных о происшествии, регистрации факта передачи сообщения
	4
	

	
	Координирование действий специалистов экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб и/или других служб, привлекаемых к реагированию на происшествие
	4
	

	
	Выполнение автоматизированной передачи данных о происшествии с признаком чрезвычайной ситуации в центры управления кризисными ситуациями, единые дежурно-диспетчерские службы, экстренные оперативные службы, аварийно-восстановительные службы в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
	4
	

	Самостоятельная работа обучающихся
Оказание справочно-консультативной помощи заявителям для самостоятельного решения ими возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности
	6
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	-
	

	Всего:
	38
	





3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ


.1. Для реализации программы профессионального модуля предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет «Аудитория специальных дисциплин» оснащенные:
[bookmark: _GoBack]- учебное автоматизированное рабочее место обучаемого (АРМ) – не менее 6 шт;
- телекоммуникационная подсистема;
- информационно-коммуникационная подсистема;
- подсистема консультативного обслуживания;
- геоинформационная подсистема;
- подсистема мониторинга;
- подсистема обеспечения информационной безопасности.
- рабочее место преподавателя;
- учебно-тренировочный центр управления кризисными ситуациями (комплект рабочего места оператора – 1 шт., комплект рабочего места руководителя – 1 шт., рабочие места представителей оперативных служб – не менее 6 шт).

Производственная практика реализуется в соответствии с договором о практической подготовке Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производственной практики должно соответствовать содержанию деятельности и давать возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем осваиваемым видам деятельности, предусмотренным программой с использованием современных технологий, материалов и оборудования.

4.2. Информационное обеспечение реализации программы
4.2.1. Основные издания
1. Абрамова Г.С. Возрастная психология - М.: Юрайт, 2020.
2. Н.И. Кукушкин, С.В. Фадеев «Тактика аварийно-спасательных работ. Тактика спасательных работ. Технология ведения аварийно-спасательных работ» (1 часть), курс, 2020 г., 240стр.
3. Н.И. Кукушкин, С.В. Фадеев «Тактика аварийно-спасательных работ. Тактика спасательных работ. Организация действий аварийно-спасательных подразделений при проведении аварийно-спасательный и других неотложных работ» (2 часть), курс, 2020 г., 192 стр.
4. Н.И. Кукушкин, С.В. Фадеев «Тактика аварийно-спасательных работ. Тактика спасательных работ. Основы функционирования аварийно-спасательных подразделений и деятельности спасателей» (3 часть), курс, 2020 г., 192 стр.
5. Ю. Н. Моисеев Р.И. Харламов «Аварийно-спасательная техника и оборудование», курс, 2020 г., 192 стр.
6. В.В. Пустовит «Потенциально опасные процессы и производства. Объекты ведения аварийно-спасательных работ» (1 часть), курс, 2020 г., 176 стр.
7. Типовой алгоритм действий операторов системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» при получении сообщения о происшествии или чрезвычайной ситуации с учетом случаев отсутствия или не полностью выраженной заявки о происшествии // Методические рекомендации о развитии, организации эксплуатации и контроля функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру. Режим доступа: http://www.mchs.gov.ru/upload/sitel/document_file/JqMr38p6Tn.pdf
3.2.2. Основные электронные издания

1. Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_200121/ 
2. Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5438/.
3. Федеральный закон от 22.08.1995 № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей». Режим доступа: http://www.consultant.ru/ document/cons_doc.
4. Федеральный закон от 12.02.1998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_17861/.
5. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/.
6. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/.
7. Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_43224/.
8. Федеральный закон от 31.03.1999 № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/901729900.
9. Федеральный закон от 7.02.2011 № 39-ФЗ «О полиции». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902260215.
10. Указ Президента Российской Федерации от 2.07.2021 № 400 «О Стратегии национальной безопасности Российской Федерации». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/607148290?marker=6520IM.
11. Указ Президента Российской Федерации от 16.11.2012 № 1522 «О создании комплексной системы экстренного оповещения населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902379703.
12. Указ Президента РФ от 28 декабря 2010 г. № 1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902253719.
13. Указ Президента РФ от 11 июля 2004 № 868 «Вопросы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/901902347.
14. Постановление Правительства РФ от 21.11.2011 г. № 958 "О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112". Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902313529.
15. Постановление Правительства РФ от 16.03.2013 № 223 "О федеральной целевой программе "Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" в Российской Федерации на 2013 - 2017 годы". Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/499008506.
16. Постановление Правительства РФ от 31.08.2021 № 1453 «Об утверждении перечня экстренных оперативных служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи пользователю услугами связи». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/608482700.
17. Постановление Правительства РФ от 1.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902377706. 
18. Постановление Правительства РФ от 20.11.2000 № 878 «Об утверждении Правил охраны газораспределительных сетей». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/901775571.
19. Постановление Правительства РФ от 26.08.2013 № 734 «Об утверждении Положения о Всероссийской службе медицины катастроф». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/499041172.

3.2.3. Дополнительные источники 
1. Распоряжение Правительства РФ от 25 августа 2008 года №1240-р «О концепции создания системы обеспечения вызова экстренных служб через единый номер 112 на базе единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований».
2. Методические рекомендации о развитии, организации эксплуатации и контроля функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 112.
4. Приказ МЧС России от 27.03.2020 г. № 217 «Об утверждении Положения о территориальном органе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/564859621.
5.	Приказ МЧС России от 14.08.2019 г. № 425
«Об организации управления МЧС России при реагировании на чрезвычайные ситуации». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/561066491.
6. Должностные регламенты специалистов по приему и обработке вызовов ЦУКС ГУ МЧС России по субъекту Российской Федерации и Системы-112 субъекта Российской Федерации. 
7. Руководство пользователя по работе с программным обеспечением.
8. Сайт «Информация по гражданской обороне, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций» http://www.gochs. Info.
9. Сайт «КонсультантПлюс». Режим доступа: http://www.consultant.ru.
10. Официальный сайт МЧС России https://www.mchs.gov.ru/
11.  www.psyhology.ru – популярный сайт по различным вопросам психологии.
12. www.i.com.ua/~ irenna.ru3 – библиотека психологической литературы.
13. www.progressman.ru – психология общения: конфликты и гармония.
14. http://psi.mchs.gov.ru.















































4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

          Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения выполнения обучающимися индивидуальных заданий, подготовки рефератов, докладов и презентаций.

	Результаты обучения
	Методы оценки

	Уметь:
анализировать задачу и/или
проблему и выделять её составные части,
оценивать и учитывать психологическое состояние заявителя, корректно противостоять психологическому давлению с его стороны,
· 
	Экспертное наблюдение
и решение ситуативных задач на
практических занятиях


	Знать:
определять этапы решения задачи,
регистрация полученных данных с помощью аппаратно-программных средств (либо резервных средств регистрации,
· определение необходимости присвоения происшествию признака чрезвычайной ситуации (далее – ЧС) и автоматизированной передачи данных о нем в Центр управления в кризисных ситуациях (далее – ЦУКС), ЕДДС, ЭОС и АВС в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
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