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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

1.1. Область применения программы

Рабочая программа профессионального модуля (далее программа ПМ) – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 20.02.05 Организация оперативного (экстренного) реагирования в чрезвычайных ситуациях.
1.2. Цели и задачи профессионального модуля, требования к результатам освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить общие компетенции и профессиональные компетенции:                                                       

1.2.1. Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное 

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

	ОК 04
	 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию 

на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;


	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках.


1.2.2. Перечень профессиональных компетенций 
	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ПК 3.2
	Осуществлять поиск необходимой справочной информации и/или методических материалов по рекомендациям с помощью аппаратно-программных средств либо резервных информационных ресурсов.


В результате освоения профессионального модуля студент должен:

	Иметь практический опыт
	Обработка входящих контактов клиентов в соответствии со сценариями обслуживания и установленными стандартами качества обслуживания.

Предоставление актуальной информации по запросу клиента по удаленным каналам коммуникации Внесение информации в программы и базы данных в определенном организацией порядке

	Уметь
	Стандарты и методические документы организации в сфере коммуникации с клиентами организации 

Перечень и целевые значения ключевых показателей эффективности, применяемых в организации для оценки сотрудников на индивидуальном уровне 

Инструкции, процедуры и сценарии обработки контактов Требования, предъявляемые к обработке контактов с клиентами Порядок взаимодействия между сотрудниками и подразделениями в организации 

Законодательство Российской Федерации о персональных данных и в области информационной безопасности 

Требования охраны труда и пожарной безопасности 

Понятия банковской и/или коммерческой тайны 

Стандарты оформления документов в организации 

Правила деловой переписки и письменного этикета Организационная структура организации 

Правила делового общения и речевого этикета

	Знать
	Пользоваться персональным компьютером (ПК) и его периферийными устройствами, оргтехникой 

Использовать специализированные программные приложения и информационно-коммуникационую сеть «Интернет» для выполнения рабочих задач 

Работать с большим массивом информационных данных 

Выявлять потребность клиента в получении информации с помощью разных типов вопросов 

Выбирать оптимальный алгоритм обслуживания клиента Устанавливать коммуникацию с клиентами организации с целью предоставления актуальной информации общего характера Использовать техники активного слушания и ведения диалога Резюмировать полученную от клиента информацию 

Вносить информацию в программы и базы данных организации Формировать письменные ответы на запросы клиентов Взаимодействовать с коллегами для решения рабочих задач Разрешать конфликтные ситуации при взаимодействии с клиентами


1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего – 240 часа, в том числе:

объем образовательной программы - 126 часов;

в том числе: нагрузка во взаимодействии с преподавателем- 114 часов;
консультация – 2 часа;

промежуточная аттестация – 6 часов;
самостоятельной работы обучающегося – 4 часов.

Учебная практика – 36 часа
Производственная практика – 72 часа  

Экзамен по модулю ПМ.04 – 6 часов

2. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля
3.1. Тематический план профессионального модуля 
	Коды профессиональных и общих компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Суммарный объем нагрузки, час.
	В т.ч. в форме практической. подготовки
	Занятия во взаимодействии с преподавателем, час
	Самостоятельная работа
	Промежуточная аттестация

	
	
	
	
	Обучение по МДК
	Практики
	
	

	
	
	
	
	Всего
	Лабораторных и практических занятий
	Курсовых работ (проектов)
	Учебная (если предусмотрена рассредоточенная практика
	Производственная

(если предусмотрена рассредоточенная практика)
	
	

	1
	2
	3
	
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ОК 01 – ОК 07, ОК 09,

ПК 3.2
	Раздел 1. Основы деятельности специалистов контактных информационных центров
	126
	18
	114
	18
	-
	-
	-
	4
	12


	
	Учебная практика, часов 
	36
	
	
	
	
	36
	
	
	

	
	Производственная практика, часов 
	72
	
	
	72
	
	

	
	Консультации
	2
	
	
	
	
	

	
	Промежуточная аттестация
	6
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	240
	18
	114
	18
	36
	*
	72
	4
	12


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)
	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала,

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем, акад. ч. / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч.
	Формируемые компетенции

	1
	2
	3
	

	МДК 04.01 Основы деятельности специалистов контактных информационных центров
	184
	ОК 01-07, 

ОК 09, 

ПК 3.2

	Тема 1. Обработка обращений клиентов по дистанционным каналам коммуникации
	Содержание учебного материала
	30
	

	
	Информационно-справочная поддержка клиентов
	6
	

	
	Предложение продуктов и услуг организации
	6
	

	
	Техническая поддержка клиентов организации
	6
	

	
	Прием и регистрация жалоб и претензий клиентов организации
	6
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ:
	6
	

	
	Прием и регистрация жалоб и претензий клиентов организации
	6
	

	Тема 2. Контроль качества обработки обращений клиентов
	Содержание учебного материала
	12
	

	
	Осуществление мониторинга обработки обращений клиентов
	4
	

	
	Оценка действий специалистов при обработке обращений клиентов
	4
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ:
	4
	

	
	Формализация результатов измерения качества обработки обращений клиентов
	4
	

	Тема 3. Планирование ресурсов для обработки обращений клиентов
	Содержание учебного материала
	12
	

	
	Прогноз объемов обращений клиентов и наличия ресурсов в контактном информационном центре
	4
	

	
	Расчет необходимого количества ресурсов для обработки обращений
	4
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ:
	4
	

	
	Разработка расписаний работы специалистов по обслуживанию клиентов
	4
	

	Тема 4. Управление деятельностью по дистанционному информационно-справочному обслуживанию на уровне структурных подразделений и групп специалистов
	Содержание учебного материала
	20
	

	
	Оперативное управление группами специалистов, участвующими в дистанционном информационно-справочном обслуживании
	4
	

	
	Контроль работы групп специалистов, соответствия действий специалистов установленным процессам и достижения показателей деятельности
	4
	

	
	Обучение и мотивация специалистов, участвующих в дистанционном информационно -справочном обслуживании
	4
	

	
	Организация мониторинга удовлетворенности клиентов доступностью и качеством предоставления информационно-справочных услуг, создание условий для проведения независимой оценки качества услуг, оказываемых организацией
	4
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ:
	4
	

	
	Разработка предложений по повышению эффективности процессов дистанционного информационно-справочного обслуживания и представление данных предложений вышестоящему руководству
	2
	

	Тема 5. Управление деятельностью по дистанционному информационно - справочному обслуживанию на уровне организации
	Содержание учебного материала
	22
	

	
	Планирование и руководство построением единой системы управления дистанционным информационно - справочным обслуживанием на уровне организации
	6
	

	
	Организация и координация деятельности подразделений, участвующих в дистанционном информационно - справочном обслуживании
	6
	

	
	Контроль функционирования всех систем и процессов дистанционного информационно -справочного обслуживания
	6
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ:
	4
	

	
	Управление проектами по совершенствованию систем и процессов дистанционного информационно - справочного обслуживания на уровне организации
	2
	

	Консультация
	2
	

	Самостоятельная работа

Отработка алгоритма приема и обработки сообщений
	4
	

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	6
	

	Учебная практика раздела 1

Виды работ 

1. Обработка обращений клиентов по дистанционным каналам коммуникации
2. Контроль качества обработки обращений клиентов
3. Планирование ресурсов для обработки обращений клиентов
4. Управление деятельностью по дистанционному информационно-справочному обслуживанию на уровне структурных подразделений и групп специалистов

5. Управление деятельностью по дистанционному информационно - справочному обслуживанию на уровне организации
	36
	

	Производственная практика раздела 1 (если предусмотрено рассредоточенное прохождение практики)

Виды работ 

1. Обработка обращений клиентов по дистанционным каналам коммуникации
2. Контроль качества обработки обращений клиентов
3. Планирование ресурсов для обработки обращений клиентов

4. Управление деятельностью по дистанционному информационно-справочному обслуживанию на уровне структурных подразделений и групп специалистов

5. Управление деятельностью по дистанционному информационно - справочному обслуживанию на уровне организации
	72
	

	Промежуточная аттестация
	6
	

	Всего
	240
	


условия реализации рабочей программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

     4.1. Для реализации программы профессионального модуля предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинеты «Психология», «Аудитория специальных дисциплин» оснащенные:
· посадочные места по количеству обучающихся;
· рабочее место преподавателя;
· доска магнитно-маркерная;
· информационные стенды;
· персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением;
· мультимедийный проектор;
· колонки для компьютера.
Лаборатория для подготовки специалистов по приему и обработке экстренных вызовов (Лаборатория ДДС), оснащенная:
- учебное автоматизированное рабочее место обучаемого (АРМ) – не менее 6 шт;

- телекоммуникационная подсистема;

- информационно-коммуникационная подсистема;

- подсистема консультативного обслуживания;

- геоинформационная подсистема;

- подсистема мониторинга;

- подсистема обеспечения информационной безопасности.
- рабочее место преподавателя;
- учебно-тренировочный центр управления кризисными ситуациями (комплект рабочего места оператора – 1 шт., комплект рабочего места руководителя – 1 шт., рабочие места представителей оперативных служб – не менее 6 шт).

Производственная практика реализуется в соответствии с договором о практической подготовке Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производственной практики должно соответствовать содержанию деятельности и давать возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем осваиваемым видам деятельности, предусмотренным программой с использованием современных технологий, материалов и оборудования.

4.2. Информационное обеспечение реализации программы

4.2.1. Основные издания
1. Правовые основы профессиональной деятельности: учебник/ С.В. Макаркин, И.А. Пантелеев. – М. Курс, 2020. (СПО).
3. Электронное учебное пособие «Подготовка персонала дежурно – диспетчерских служб в рамках функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» / И. А. Малый, О. В. Потемкина, В. В. Булгаков и др.: учебное пособие для категории слушателей «Диспетчера единых дежурно-диспетчерских служб, дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных и аварийных служб, интегрированных с Системой-112». – Иваново: ФГБОУ ВО Ивановская пожарно-спасательная академия ГПС МЧС России, 2020. – 164 с
Нормативные-правовые документы:
1. Федеральный закон от 30.11.1994 № 51-ФЗ «Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая). Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/9027690.

2. Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_200121/.

3. Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5438/.

4. Федеральный закон от 22.08.1995 № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей». Режим доступа: http://www.consultant.ru/ document/cons_doc.

5. Федеральный закон от 12.02.1998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_17861/.

6. Федеральный закон от 31.03.1999 № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/901729900.

7. Федеральный закон от 30.12.2001 № 197-ФЗ «Трудовой кодекс Российской Федерации». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/901807664.

8. Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_43224/.

9. Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации". Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/901904391.

10. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/.

11. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/.

12. Федеральный закон от 02.03.2007 N 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации". Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902030664.

13. Федеральный закон от 7.02.2011 № 39-ФЗ «О полиции». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902260215
14. Указ Президента РФ от 11 июля 2004 № 868 «Вопросы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/901902347
15. Указ Президента РФ от 02.07.2005 № 773 «Вопросы взаимодействия и координации деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти». Режим доступа: http://ivo.garant.ru/#/document/188327/paragraph/1:6.

16. Указ Президента РФ от 28 декабря 2010 г. № 1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902253719
17. Указ Президента Российской Федерации от 16.11.2012 № 1522 «О создании комплексной системы экстренного оповещения населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902379703
18. Указ Президента Российской Федерации от 2.07.2021 № 400 «О Стратегии национальной безопасности Российской Федерации». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/607148290?marker=6520IM
19. Постановление Правительства РФ от 20.11.2000 № 878 «Об утверждении Правил охраны газораспределительных сетей». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/901775571.

20. Постановление Правительства РФ от 14.01.2003 № 11 «О Правительственной комиссии по предупреждению и ликвидации ЧС и обеспечению пожарной безопасности». Режим доступа: http://ivo.garant.ru/#/document/12129504/paragraph/9039:10. 

21. Постановление Правительства РФ от 04.09.2003 № 547 «О подготовке населения в области защиты от ЧС природного и техногенного характера». Режим доступа: http://ivo.garant.ru/#/document/12132351/paragraph/9186:7.

22. Постановление Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций». Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_312573/.

23. Постановление Правительства РФ от 5.12.2005 № 725 «О взаимодействии и координации деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти». Режим доступа: http://ivo.garant.ru/#/document/188939/paragraph/8886:17

24. Постановление Правительства РФ от 21.05.2007 № 304 «О классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера». Режим доступа: http://ivo.garant.ru/#/document/12153609/paragraph/1283:10
25. Постановление Правительства РФ от 21.11.2011 г. № 958 "О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112". Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902313529
26. Постановление Правительства РФ от 1.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902377706

27. Постановление Правительства РФ от 16.03.2013 № 223 "О федеральной целевой программе "Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" в Российской Федерации на 2013 - 2017 годы". Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/499008506

28. Постановление Правительства РФ от 08.11.2013 № 1007 «О силах и средствах единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций». Режим доступа: http://ivo.garant.ru/#/document/70504674/paragraph/1:8.

29. Постановление Правительства РФ от 31.08.2021 № 1453 «Об утверждении перечня экстренных оперативных служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи пользователю услугами связи». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/608482700
30. Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Техногенные чрезвычайные ситуации. Термины и определения. ГОСТ Р 22.0.05-94. Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/1200001536.

31. Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Жизнеобеспечение населения в ЧС. Общие требования ГОСТ Р 22.3.01.94. Режим доступа: http://base.garant.ru/3923288/, http://gostbase.ru/download/22.3.01-94/doc/.

32. Методические рекомендации «Наставление по организации управления и оперативного (экстренного) реагирования при ликвидации чрезвычайных ситуаций» // Протокол заседания ПКЧС ОПБ от 28.05.2010 № 4. Режим доступа: http://disus.ru/knigi/390945-1-nastavlenie-organizacii-upravleniya-operativnogo-ekstrennogo-reagirovaniya-pri-likvidacii-chrezvichaynih-situaciy.php.

3.2.3. Дополнительные источники 
1. Распоряжение Правительства РФ от 25 августа 2008 года №1240-р «О концепции создания системы обеспечения вызова экстренных служб через единый номер 112 на базе единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/902116522.

2. Приказ МЧС России от 27.03.2020 г. № 217 «Об утверждении Положения о территориальном органе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/564859621.

3. Приказ МЧС России от 14.08.2019 г. № 425 «Об организации управления МЧС России при реагировании на чрезвычайные ситуации». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/561066491

4. Методические рекомендации о развитии, организации эксплуатации и контроля функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 112.

5. Управление системой защиты населения и территорий Российской Федерации» Учебное пособие. «Основы управления защитой населения и территорий в ЧС» /Петешев И.В. и др., всего 7 чел./ – Химки: ФГБВОУ ВО «АГЗ МЧС России», 2017. – 99с.

6. Должностные регламенты специалистов по приему и обработке вызовов ЦУКС ГУ МЧС России по субъекту Российской Федерации и Системы-112 субъекта Российской Федерации

7. Руководство пользователя по работе с программным обеспечением.

8. Сайт «Информация по гражданской обороне, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций». Режим доступа: http://www.gochs. Info.

9. Сайт «КонсультантПлюс». Режим доступа: http://www.consultant.ru.

10. Официальный сайт МЧС России. Режим доступа: https://www.mchs.gov.ru/
5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)

	Код ПК и ОК, формируемых в рамках модуля
	Критерии оценки
	Методы оценки

	ОК 01
	Понимает важность быстрого принятия решения в стандартных и нестандартных ситуациях.

Умеет принимать решения в штатных и нештатных ситуациях. Демонстрирует в разных ситуациях умение выбирать различные способы  решения задач профессиональной деятельности.
	Текущий контроль:

-наблюдение и оценка результатов выполнения практических работ;

 - опрос;

-оценка результатов выполнения самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация.

	ОК 02
	Выполняет поиск информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности, умеет проводить ее анализ и правильно интерпретировать.
	Текущий контроль:

-наблюдение и оценка результатов выполнения практических работ;

 - опрос;

-оценка результатов выполнения самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация.

	ОК 03
	Понимает важность профессионального и личностного развития.

Умеет определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Текущий контроль:

-опрос

-оценка результатов выполнения самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация.

	ОК 04 
	Понимает принципы работы в коллективе и команде. Умеет

работать в коллективе и команде, эффективно общаться, выходить из конфликтов, заниматься профилактикой конфликтов и контролем собственного эмоционального поведения.
	Текущий контроль:

-наблюдение и оценка результатов выполнения практических работ;

 - опрос;

-оценка результатов выполнения самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация.

	ОК 05
	Умеет осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с пониманием особенностей социального и культурного контекста. 
	Текущий контроль:

-наблюдение и оценка результатов выполнения практических работ;

 - опрос;

-оценка результатов выполнения самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация.

	ОК 06
	Понимает значимость гражданско-патриотической позиции, значимость традиционных общечеловеческих ценностей. Демонстрирует свою гражданско-патриотическую позицию, осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применяет стандарты антикоррупционного поведения.
	Текущий контроль:

-наблюдение и оценка результатов выполнения практических работ;

 - опрос;

-оценка результатов выполнения самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация.

	ОК 07
	Демонстрирует знания алгоритма действия в чрезвычайных ситуациях, понимает значимость необходимости сохранения окружающей среды, ресурсосбережения.
	Текущий контроль:

-наблюдение и оценка результатов выполнения практических работ;

 - опрос;

-оценка результатов выполнения самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация.

	ОК 09
	Понимает алгоритм использования информационных технологий в профессиональной деятельности.

Умеет работать с использованием информационных технологий.
	Текущий контроль:

-наблюдение и оценка результатов выполнения практических работ;

 - опрос;

-оценка результатов выполнения самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация.

	ПК 3.2
	Осуществляет поиск необходимой справочной информации и/или методических материалов по рекомендациям с помощью аппаратно-программных средств либо резервных информационных ресурсов
	Текущий контроль:

-наблюдение и оценка результатов выполнения практических работ;

 - опрос;

-оценка результатов выполнения самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация.


