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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

1.1. Аннотация к программе

Настоящая программа производственной практики (по профилю специальности) по ПМ.04 Выполнение работ по профессии 4222 "Служащий контактных информационных центров" разработана в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования и является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 20.02.05 Организация оперативного (экстренного) реагирования в чрезвычайных ситуациях. Практика организуется в форме практической подготовки. 

1.2. Цели и задачи практики:
Целью производственной практики является приобретение навыков работы с классификаторами и базами данных в должности служащего контактных информационных центров, а также углубление теоретических знаний, полученных при освоении междисциплинарных курсов профессионального модуля ПМ 04.
1.3. Количество часов на освоение практики:

Рабочая программа рассчитана на прохождение студентами практики в объеме 72 часа (2 недели).

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет.

1.4. Требования к результатам освоения: компетенциям, приобретаемому практическому опыту, умениям

	Наименование общих компетенций
	Результаты освоения

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
	Иметь практический опыт

по использованию

классификаторов и баз данных СПО системы - 112

	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
	

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное 

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
	

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию 

на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
	

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
	

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
	

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках.
	

	ПК 3.2. Осуществлять поиск необходимой справочной информации и/или методических материалов по рекомендациям с помощью аппаратно-программных средств либо резервных информационных ресурсов.
	


1.5. Процедура оценки результатов освоения общих и профессиональных компетенций

Процедура оценки результатов освоения общих и профессиональных компетенций осуществляется по результатам выполненного задания по практике (отчета о практике):

- студент выполняет задания, предусмотренные программами практики и составляет отчет. В качестве приложения к дневнику практики студент оформляет графические, аудио-, фото-, видео-, материалы, наглядные образцы изделий, подтверждающие практический опыт, полученный на практике;

- руководители практики знакомятся с отчетом студента;

- руководители практики осуществляют оценивание общих и профессиональных компетенций студентов. Оценивание производится с использованием основных показателей оценки результатов по дихотомической системе оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. 
Оценивание выполненного задания по практике производится также с учетом: качества выполненной работы или изготовленного изделия (продукта, устройства и т.д.), соблюдения норм времени, умения выполнять рабочие приемы, наладку и регулировку оборудования, демонстрации практического опыта при решении профессиональных задач, планировании работ и организации рабочего места, соблюдения требований безопасности;

- руководители практики определяют уровень освоения профессиональных компетенций в Аттестационном листе;

- руководители практики определяют уровень освоения общих компетенций в Характеристике.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ

	Темы производственной практики.
	Содержание 

практики (виды работ)


	Объем часов

	Тема 1. Оказание справочно-консультативной помощи заявителям для самостоятельного решения ими возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности
	Содержание 
	72

	
	Обработка обращений клиентов по дистанционным каналам коммуникации
	14

	
	Контроль качества обработки обращений клиентов
	14

	
	Планирование ресурсов для обработки обращений клиентов
	14

	
	Управление деятельностью по дистанционному информационно-справочному обслуживанию на уровне структурных подразделений и групп специалистов
	14

	
	Управление деятельностью по дистанционному информационно - справочному обслуживанию на уровне организации
	16

	Дифференцированный зачет
	

	Всего
	72


3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ

3.1 Требования к материально-техническому обеспечению:

Непосредственные базы практики предоставляют обучающимся возможность прохождения практики в помещениях, соответствующих действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении производственных работ. Необходимое обеспечение: компьютеры, нормативные правовые акты, архивные материалы, статистические отчеты.

3.2. Требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности. 

Требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности должны соответствовать действующим правилам и нормам.
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