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1. ЦЕЛИ И ОНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ПРАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ
Практические занятия являются неотъемлемой составляющей процесса освоения программы обучения. Практические занятия в значительной мере определяют результаты и качество освоения дисциплины. В связи с этим планирование, организация, выполнение и контроль практических занятий приобретают особое значение и нуждаются в методическом руководстве и методическом обеспечении.

Основная цель методических указаний состоит в обеспечении студентов необходимыми сведениями, методиками для успешного выполнения работы, в формировании устойчивых навыков и умений по разным аспектам обучения, позволяющих самостоятельно решать учебные задачи, выполнять разнообразные задания в рабочей тетради, преодолевать наиболее трудные моменты.

В результате изучения междисциплинарного курса обучающийся должен:
	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
	Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; Анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;

Правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

Составить план действия, Определить необходимые ресурсы; Владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;

Реализовать составленный план; Оценивать результат и последствия своих действий
	Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; Основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте.

Алгоритмы разработки бизнес- идей и бизнес-плана.

Структура плана для решения задач

Порядок оценки инвестиционной привлекательности разработанных бизнес-идей

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	Определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности

Выстраивать траектории профессионального и личностного развития
	Содержание актуальной нормативно-правовой документации

Современная научная и профессиональная терминология Возможные траектории профессионального развития и

самообразования

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством,

клиентами.
	Организовывать работу коллектива и команды

Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	Психология коллектива Психология личности

Основы проектной деятельности

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Излагать свои мысли на государственном языке

Оформлять документы
	Особенности социального и культурного контекста

Правила оформления документов.

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	Применять на практике правовые и нормативные документы в контексте своих профессиональных обязанностей. Составлять договорную документацию в соответствии со своими профессиональными функциями. Использовать хозяйственно-

экономические положения профессиональной документации, регламентирующей деятельность технических   работников   и

специалистов.
	Хозяйственно-экономические основы  нормативного регулирования гостиничного дела. Содержание профессиональной документации, определяющее экономику и бухгалтерский учет гостиничного предприятия . Характеристику документального оформления  договорных отношений в гостинице, место и роль в этих отношениях технических работников и

специалистов.

	ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере
	Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи

Презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности Оформлять бизнес-план Рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования
	Основы предпринимательской деятельности

Основы финансовой грамотности Правила разработки бизнес- планов

Порядок выстраивания презентации

Кредитные банковские продукты

	ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале
	Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами
	Методы планирования труда работников службы приема и размещения; структуру и место службы приема и размещения в системе управления гостиничным предприятием; принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы;

методика определения потребностей службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале;

	ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в

материальных ресурсах и персонале
	Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами
	Методы планирования труда работников службы питания; структуру и место службы питания в системе управления гостиничным предприятием; принципы взаимодействия службы питания с другими отделами гостиницы;

методика определения потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале;

	ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и

эксплуатации номерного фонда в
	Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы;

определять численность и функциональные обязанности
	Методы планирования труда работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;

структуру и место службы обслуживания и эксплуатации

	материальных ресурсах и персонале
	сотрудников, в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами
	номерного фонда в системе управления гостиничным предприятием;

принципы взаимодействия службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда с другими отделами гостиницы;

методика определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале;

	ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и

продаж в

материальных ресурсах и персонале
	Планировать потребность службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале;

планировать и прогнозировать продажи;
	Структура и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы;

рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного рынка;

виды каналов сбыта гостиничного продукта


Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка 
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка
	60

	   в т. ч. практические занятия
	28


2 Перечень и содержание практических занятий

	Наименование тем
	Содержание практических занятий
	Объем часов

	Тема 1. Содержание предпринимательской деятельности


	1. «Выполнение проектной работы: 100 идей, которые потрясли мир. Товары с коротким жизненным циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары, которые исчезнут из обращения в ближайшее будущее. Портрет современного предпринимателя
	4

	Тема 2. Предпринимательская идея и ее выбор


	1. Изучение новых конкурентных бизнес-идей новых форматов предприятий индустрии гостеприимства в России и за рубежом. 
	2

	
	2 Выработка предпринимательской идеи. Моделирование отличий товара (услуги), лежащего в основе деловой идеи. Конкурентный лист. Товарные характеристики. Позиционирование товара
	2

	Тема 3. Создание собственного дела.

	1.Практическая работа. Расчет размеров выплат по процентным ставкам кредитования, лизинговым операциям, договорам франчайзинга
	2

	
	2. Деловая игра Создание нового предприятия и подготовка пакета документов для государственной регистрации
	2

	Тема 4. Технология бизнес-планирования 
	1. Разработка концепции гостиничного предприятия. Презентация идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности 
	2

	
	2. Разработка маркетингового плана
	2

	
	3.Разработка эксплуатационной программы гостиничного предприятия
	4

	
	4.Расчёт потребности проектируемого предприятия в трудовых и материальных ресурсах.
	4

	
	5. Разработка финансового плана
	2


	
	6.Подготовка инвестиционного предложения
	2

	Всего
	
	28


3 Методические указания к ПОРЯДОКу ВЫПОЛНЕНИЯ ПРАКТИЧЕСКих РАБОТ

ТЕМА 1. СОДЕРЖАНИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Практическое занятие

«Выполнение проектной работы: 100 идей, которые потрясли мир. Товары с коротким жизненным циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары, которые исчезнут из обращения в ближайшее будущее. Портрет современного предпринимателя

Цель: изучить предпринимательские идеи, сформировать портрет современного предпринимателя.
Количество часов: 4 часа.
Опорные вопросы:

- определение понятия «бизнес»

- принципы бизнеса

- место бизнеса в деятельности человека

- субъекты и объекты предпринимательской деятельности

- экономическая основа бизнеса

- концепция бизнеса

Задание 1. Выполните тест. Сформируйте бизнес концепцию проекта
Тест на предрасположенность к предпринимательской деятельности.

На вопросы отвечать «да»( 1очко) или « нет»(0 очков).

1. Умеете ли вы доводить начатое дело до конца, несмотря на возникающие препятствия?

2. Умеете ли вы настоять на принятом решении или вас можно легко переубедить?

3. Любите ли вы брать на себя ответственность, руководить?

4. Пользуетесь ли вы уважением и доверием своих коллег?

5. Вы здоровы?

6. Готовы ли вы трудиться от зари до зари, не получая немедленной отдачи?

7. Любите ли вы общаться и работать с людьми?

8. Умеете ли вы убеждать других в правильности избранного пути?

9. Понятны ли вам идеи и мысли других?

10. Есть ли у вас опыт работы в той области, в которой вы хотите начать собственное дело?

11. Знакомы ли вы с действующими правилами налогообложения, калькуляции заработной платы,

ведения бухгалтерского учета?

12. Будет ли в вашем городе или области спрос на товар или услугу, которые вы собираетесь

предложить?

13. Есть ли у вас начальная подготовка в области маркетинга и финансов?

14. Хорошо ли идут дела в вашем городе (области) у других предпринимателей вашего профиля?

15. Есть ли у вас на примете помещение, которое можно арендовать?

16. Располагаете ли вы достаточными финансовыми средствами, чтобы поддержать свое

предприятие в течение первого года его существования?

17. Есть ли у вас возможность привлечь к финансированию создаваемого вами предприятия

родных и знакомых?

18. Есть ли у вас на примете поставщики необходимых вам материалов?

19. Есть ли у вас на примете толковые специалисты, обладающие опытом и знаниями, которых

вам не хватает?

20. Уверены ли вы в том, что иметь собственное дело — это главная ваша мечта?

Результат

Если сумма очков равна 17 и более, вы имеете все необходимые качества, чтобы стать

предпринимателем. Ваши целеустремленность, энергия и вера в успех помогут реализовать

любую стоящую идею — главное, чтобы идеи действительно того заслуживали.

Вы набрали от 13 до 17 очков? Ваши шансы на успех в качестве предпринимателя не столь

очевидны. Однако вы можете стать удачливым дельцом, коммерсантом.

Если у вас менее 13 очков, из вас вряд ли выйдет хороший предприниматель. Постарайтесь

набраться опыта, и прежде чем встать на путь свободного предпринимательства, еще и еще раз

сопоставьте свои интересы, желания и возможности.

Задание № 2. Для успешного продвижения бизнеса предпринимателю важно понять, какой товар или услугу надо предложить покупателю.

Описание товара

	Наименование изделия/услуги
	

	Функциональное назначение и область применения

(для каких потребителей предназначена продукция)
	

	Соответствие стандартам и нормативам
	

	Стоимостная характеристика (примерная стоимость

на разных этапах жизненного цикла товара/услуг)
	

	Стадия развития продукта (опытная партия,

серийное производство)
	

	Экспортные возможности продукции
	

	Преимущество продукции перед аналогом
	

	Технические, эстетические и другие характеристики

продукции
	


ТЕМА 2. ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ИДЕЯ И ЕЕ ВЫБОР

Практическое занятие

Изучение новых конкурентных бизнес-идей новых форматов предприятий индустрии гостеприимства в России и за рубежом

Цель: изучить новые конкурентные бизнес-идеи.
Количество часов: 2 часа.
Задание 1. Выберите перспективную бизнес-идею. Выбор тщательно обоснуйте, изложив его в связном тексте объемом 150-180 слов. Определите возможные причины провала  бизнес-идеи.

Параметры оценки бизнес – идеи:

1. Суть идеи.

2. Затраты первоначальные.

3. Затраты на осуществление деятельности.

4. Перспективы.

5. Конкуренты.

6. Прогноз оптимистический и пессимистический

Задание 2 Напишите выгоды от существования предпринимательской деятельности.

	Экономические выгоды
	Социальные выгоды

	1
	

	2
	


Практическое занятие

Выработка предпринимательской идеи. Моделирование отличий товара (услуги), лежащего в основе деловой идеи. Конкурентный лист. Товарные характеристики. Позиционирование товара
Цель: изучение конкурентоспособности гостиничной услуги.
Количество часов: 2 часа.
Задание 1. Проведите сравнительную характеристику гостиничной услуги.

	Показатель
	Москва
	Сочи

	Сезонность
	
	

	Удаленность
	
	

	Платежеспособность
	
	

	Численность 
	
	

	Цена услуги
	
	

	Возможности улучшения качества предоставляемой услуги
	
	


Задание 2. Ответьте на вопросы письменно.

Чем отличается гостиничная услуга в мегаполисе и в курортной зоне?

Какие отличительные характеристики гостиничной услуги курортных зон?

Какими качествами должны обладать гостиничные услуги?

Как можно улучшить качество гостиничных услуг?

ТЕМА 3. СОЗДАНИЕ СОБСТВЕННОГО ДЕЛА.

Практическая работа. 

Расчет размеров выплат по процентным ставкам кредитования, лизинговым операциям, договорам франчайзинга
Цель: изучить методику расчета размеров выплат по кредитным продуктам.
Количество часов: 2 часа.
В настоящее время финансовые отношения всё больше входят в нашу жизнь. Кредиты, вклады, личные инвестиции в паевые фонды и ценные бумаги - эти понятия стали обыденными для многих россиян. Чтобы не запутаться во всём многообразии предложений и возможностей, необходимо обладать определенными знаниями. Соответствующую область прикладной науки принято называть «финансовыми расчетами», или, более обще, «финансовой математикой».
Задание 1. Найти величину процентных денег и возвращаемую сумму при взятом кредите в 200 тыс. руб. на 3 года. Ставка по кредиту 15% годовых.

Задание 2. Ссуда на 3000 долл. предоставлена 16 января. Условия погашения: через 9 месяцев под 25% годовых (год не високосный). Рассчитайте сумму к погашению при различных способах начисления процентов.
Практическая работа.

 Создание нового предприятия и подготовка пакета документов для государственной регистрации
Цель:

Количество часов: 2 часа.
Задание 1. Вопросы для самостоятельного изучения.

Описание порядка регистрации ИП. Какие нужны документы, как выбрать коды ОКВЭД, какие есть способы подать документы и как это сделать.
1. Выбор кода ОКВЭД
2. Выбор системы налогообложения
3. Документы для открытия ИП в 2021
4. Уплата госпошлины
5. Подача документов
6. Завершение регистрации
7. Причины отказа в регистрации
Задание 2. Выберите систему налогообложения и обоснуйте свой выбор.
ТЕМА 4. ТЕХНОЛОГИЯ БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЯ

Практическая работа.

Разработка концепции гостиничного предприятия. Презентация идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности.
Цель: изучить методику разработки концепции гостиничного предприятия.
Количество часов: 2 часа.
Задание 1. Изучите представленный материал.

Все виды предпринимательства направлены на получение дохода.

Предпринимательство существует в разных формах.

Таблица 1. Формы предпринимательства

	Основа клас​сификации
	Наименование формы
	Ее сущность

	Признак объектов предприни​мательства
	Малый биз​нес (до 50 человек)
	Франчайзинг (от фр. franshise — льгота) — это система мелких ча​стных фирм, которые заключают контракт на право пользования фабричной маркой крупной фир​мы и своей деятельности на опре​деленной территории и в опреде​ленной форме. Венчурная (от англ. venture — рискованная затея) фирма — это коммерческая организация, зани​мающаяся разработкой научных исследований для их дальнейшего развития и завершения. Венчур​ные предприятия делают бизнес на нововведениях. Они рискуют «прогореть», если новая продукция не будет соответство​вать требованиям рынка

	Признак объектов предприни​мательства
	Средний биз​нес (до 500 человек)
	Он непрочен, так как ему прихо​дится конкурировать как с круп​ным, так и с мелким предпринимательством, в результате чего он либо перерастает в крупный, либо перестает существовать вообще. Исключение составляют лишь фирмы, которые являются моно​полистами в выпуске какой-либо специфической продукции, имеющей своего постоянного по​требителя

	
	Крупный биз​нес (до нескольких тысяч чело​век)
	Отличается большей прочностью, чем средний или мелкий. Его мо​нопольное положение на рынке дает ему возможность производить дешевую и массовую продукцию

	Тип фирм
	Индивиду​альное, или частное пред​приниматель​ство
	Бизнес, владельцем которого яв​ляется один человек. Он несет не​ограниченную имущественную ответственность, и у него невелик капитал

	
	Товарищест​во, или парт​нерство
	Бизнес, которым владеют два и более человек. Они принимают совместные решения и несут лич​ную имущественную ответствен​ность за ведение дела

	
	Кооператив
	Похож на партнерство, но имеет большее число пайщиков

	
	Корпорация
	Совокупность лиц, объединенных для совместной предприниматель​ской деятельности. Право на собственность корпорации разде​лено на части по акциям, поэтому владельцы корпораций называют​ся держателями акций, а сама корпорация — акционерным об​ществом (АО)


Задание 2. Составить схему «Формы предпринимательства, используя данные таблицы 1

Практическая работа.

Разработка маркетингового плана.
Цель занятия: научиться составлять маркетинговый план

Количество часов: 2 часа.
Литература и Интернет-ресурсы: 

Маркетинговый план 2022 | Пример, разработка, стратегия, анализhttps://onlinebots.ru/blog/marketingoviy-plan/
Маркетинговый план –  это «дорожная карта». Когда у вас есть определенная цель, то он показывает, как к ней прийти. Импровизации в маркетинге могут обойтись дорого. Поэтому составление маркетингового плана – одна из ключевых задач собственника.

Маркетинговый план является очень важным разделом. Для его написания, команде, создающей проект, необходимо провести маркетинговые исследования, результаты которых и должны быть представлены в данном пункте. Прежде чем начинать исследование, не обходимо определить его задачи.
В большинстве случаев маркетинг осуществляется со следующими целями:

1. Анализ потребностей потенциальных клиентов и возможного спроса с учетом стоимости услуг и платежеспособности потребителя. Анализ рынка, на котором будет работать организация или предприятие, условий, необходимых для продвижения проекта. Использование полученных данных для создания эффективной производственной или организационной программы.

2. Анализ рисков и положительных условий, которые могут привести к росту или напротив, падению спроса на изготовляемую продукцию или предоставляемые услуги;

3. Определение уровня качества продукции или услуг, оценка их в контексте реальной конкуренции, поиск способов, способных улучшить показатели;

4. Идентификация и пути использования конкретных систем сбыта и способов увеличения спроса: определение ценовой политики и стратегии продвижения товара или услуги;

5. Определение эффективности маркетинговой стратегии в целом и оценка возможности осуществления вышеперечисленных задач.
Главной же задачей любого маркетингового исследования является определения существующего спроса на продукцию или услуги, и получение нужной информации для формирования планов производства и сбыта. Так, в процессе проведенной работы должна быть идентифицирована целевая группа или группы, потребность которых в вашей услуге или товаре будет неудовлетворенной, что обеспечит вашему проекту спрос, а значит, и финансовую стабильность.

Как правило, маркетинговый план проводится в несколько общих этапов:

1. Исследование рынка

2. Определение стратегии

3. Анализ конкуренции

4. Ценовая политика

5. Факторы влияющие на ценовую стратегию

6. Маркетинговая стратегия

Теперь по каждому шагу поподробнее.

Содержание маркетингового плана

Исследование рынка
Исследуется рынок и производимый товар или предоставляемая услуга, определяются следующие характеристики:

· Сегменты рынка;

· Нужды потребителей;

· Пути продукции к клиенту;

· Уровень конкурентоспособности товара или услуги;

· Жизненный цикл продукции;

· Способы улучшения качества товара;

· Правовая база производства;

· Возможность копирования схемы производства или оказания услуг конкурентами.

Определение ключевой стратегии.

Существует множество маркетинговых стратегий, и задача руководителя проекта заключается в том, чтобы выбрать наиболее подходящую из них. Наиболее эффективными стратегиями являются:

· Минимизации расходов – позволяет установить самые низкие цены на рынке, что автоматически обеспечивает спрос на старте бизнеса;

· Дифференцирования – когда товар или услуга отличается от всех существующих предложений, что выгодно выделяет бизнес на фоне конкурентов;

· Ориентации на конкретный сегмент – учитывает все возможные факторы (социальные, демографические и т.д.), определяет целевую аудиторию с возможностью ее дальнейшего увеличения.
Анализ конкурентной среды

· Идентификация главных конкурентов и лидеров конкретного рынка, сбор данных обо всех подобных предприятиях, их структуре, финансовом состоянии, штате, объема сбыта, основных преимуществ и недостатков их бизнес-модели;

· Проведение сравнительного анализа товаров или услуг конкурентов и вашей фирмы для выявления основных факторов, влияющих на качество, цену, обслуживание и сбыт.

Кроме того, необходимо выявить возможность выхода главных конкурентов на рынок сбыта вашего предприятия, препятствия для этого, а также сложность копирования вашей продукции. Информацию можно изложить в таблице.

Ценовая политика

Является важнейшим фактором, определяющим успешность предприятия.

Выделяют несколько главных ценовых стратегий:

· Высокие цены и лучшее качество – данный вариант актуален, если на продукцию есть спрос и предприятие способно производить товар нужного качество;

· Низкая цена и низкое качество – позволяет удовлетворить спрос широчайших социальных групп и реализовывать большие объемы товара;

· Высокая цена и низкое качество – вариант, который может стать выгодным только для монополистов;

· Низкая цена и высокое качество – распродажи, специальные акции, захват позиций на рынке.

Выбор одной из вышеперечисленных стратегий не означает, что компания должна следовать ей постоянно. Стратегия может меняться в зависимости от ситуации на рынка, необходимости развития и экспансии и т.д.
Определение факторов, способных повлиять на ценовую политику организации

· Какие системы скидок и льгот можно внедрить для оптовых покупателей и постоянных клиентов?

· Сколько времени потребуется на прохождение стандартного цикла, начинающегося с производства до покупки продукции?;

· Каким образом клиент будет оплачивать товар или услугу?

· Как уберечься от задолженностей и стимулировать потребителя платить вовремя (скидки за осуществление предоплаты, штрафы за просрочку платежей)?;

· Какие системы акций, скидок, специальный предложений можно создать для постоянных клиентов, закупающих товар на большие суммы?

Определение маркетинговой стратегии.

Чтобы написать данный пункт, вам необходимо ответить на следующий вопрос: «При помощи каких средств будет обеспечиваться продвижение организации, ее услуг или товаров?» Это могут быть СМИ: телевиденье, радио, газеты, или же реклама в режиме онлайн: рассылки по почте, реклама в поисковиках, социальных сетях и т.д.

Выбор одного из вышеперечисленных способов рекламы будет зависеть от многих факторов: ваших финансовых возможностей, эффективности использования тех или иных ресурсов, географии рынка.

Кроме того, вам также нужно упомянуть следующее:

· В какую сумму обойдутся выбранные рекламные ходы;

· Как вы планируете привлекать и удерживать покупателей при помощи дополнительных скидок, дисконта, акций, специальных цен;

· В чем заключается ваше конкурентное преимущество;

· Недостатки вашего маркетинговой системы и системы сбыта.

Таким образом, в этом разделе бизнес-плана вам нужно детально обосновать целесообразность вашего предложения, показать, что ваша продукция будет или уже является востребованной, а также, что вы знаете, как именно нужно продвигать товары или услуги.
Пример маркетингового плана в бизнес-плане магазина одежды

Планируется, что одежда, изготавливаемая на фабрике «Beautiful Clothes», будет реализовываться в фирменных магазинах сети. Продаваться будут сезонные коллекции для взрослых, следовательно, целевой аудиторией является одна из самых больших групп населения – мужчины и женщины от 16 до 50 лет. Реализуемый товар является конкурентоспособным, так как все линии одежды шьются из отечественных материалов, приобретаемых у оптовых поставщиков, что позволяет снизить цену, но соблюсти высокие стандарты качества. Еще одним преимуществом данного проекта является невозможность использования данной схемы конкурентами, так как магазины «Beautiful Clothes» будут реализовывать продукцию собственного, налаженного производства.

Ключевой стратегией является минимизация расходов. В «Beautiful clothes» будет реализовываться одежда, сшитая из отечественных материалов на собственном производстве, расходы на транспортировку также минимальны. Это позволит установить низкие цены, что, в свою очередь, автоматически расширить целевую аудиторию.

Главными конкурентами магазина в г. Воронежа являются магазины «Brands», «Одежка» и «FiCo». Их основными преимуществами являются наличие раскрученных брендов, однако в их концепции есть и недостатки. Так, «Brands» и «FiCo» реализуют одежду хорошего качества по столь же высоким ценам. «Одежка», в свою очередь, реализует дешевую одежду с низким же качеством. «Beautiful clothes» сможет дать потребителям возможность покупать качественные вещи по разумным ценам, что дает ей очевидное преимущество перед вышеперечисленными конкурентами.

Планируется также создание системы дисконтных скидок, проведение сезонных акций, а также реализация одежды прошлых коллекций по сниженным ценам. Оптовых  закупок не предусмотрено.

Для продвижения магазина будет использоваться:

· Реклама в социальных сетях: Инстаграме, группах Воронежа в ВКонтакте;

· Реклама в местных СМИ: газетах и телеканалах;

· Раздача флаеров;

· Размещение рекламных баннеров.

Рекламные мероприятия и акции будут обходиться компании в ХХХ рублей ежемесячно. ХХХ рублей потребуется на организацию праздничного открытия магазина.
Задание. Рассмотреть примеры различных маркетинговых планов.  Составить маркетинговый план.
Практическая работа.

Разработка эксплуатационной программы гостиничного предприятия.
Цель: изучить методику разработки эксплуатационной программы гостиничного предприятия
Количество часов: 4 часа.
Организационный план в бизнес плане пример: https://intellectis.ru/article/organizatsionnyy-plan-v-biznes-plane-primer/#:~:text=Организационный%20план%20в%20бизнес-плане%20состоит%20из%20нескольких%20разделов%3A
Бизнес-план как документ состоит из нескольких обязательных разделов. Одним из них является организационный план. В нем описывают структуру компании, приводят режим работы, штатное расписание, правила формирования заработной платы и другую информацию.
Пример организационного плана

Пример организационного плана в бизнес-плане для швейной мастерской можно представить так.
Краткое резюме.

Организационно-правовая форма – индивидуальный предприниматель (ИП).

План персонала – ИП, 2 швеи, уборщица, менеджер по работе с клиентами, бухгалтер на аутсорсинге (указывается зарплата для каждой должности).

Лицо, принимающее решения: управление предприятием, решением организационных, финансовых, юридических вопросов занимается индивидуальный предприниматель.

Структура компании: микропредприятие, без подразделений, отделов, представительств и филиалов.

Режим работы: 5/2, с 9 до 18 ч (40-часовая рабочая неделя).
Задание. Разработать эксплуатационную программу гостиничного предприятия.

Практическая работа.

Расчёт потребности проектируемого предприятия в трудовых и материальных ресурсах.
Цель: изучить методику расчёта потребности проектируемого предприятия в трудовых и материальных ресурсах
Количество часов: 4 часа.
Задание: Определите доходную  и расходную часть Вашего бизнеса с учетом цен и количество продукции за год.,  на предстоящих года. Данные оформите в виде таблицы

	 
	Квартал 1
	Квартал 2
	Квартал 3
	Квартал 4
	За год

	ТОВАР 1
	 
	 
	 
	 
	 

	Ожидаемый объем (шт.)
	 
	 
	 
	 
	 

	Ожидаемая цена единицы продукции
	 
	 
	 
	 
	 

	Выручка за реализованную продукцию
	 
	 
	 
	 
	 

	ТОВАР 2
	 
	 
	 
	 
	 

	Ожидаемый объем (шт.)
	 
	 
	 
	 
	 

	Ожидаемая цена единицы продукции
	 
	 
	 
	 
	 

	Выручка за реализованную продукцию
	 
	 
	 
	 
	 


Прямые затраты (сырье, материалы)

	№ п/п
	Наименование продукта (услуги)
	Сырье, материалы
	Стоимость

за 1 шт (кг), руб.
	Расход

на 1 шт, кг
	Итого, руб.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.
	…..
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Косвенные (постоянные) затраты

	№ п/п
	Наименование
	Итого, руб./мес.

	Производственные затраты
	

	1
	Транспортные расходы для производства
	

	2
	Аренда производственных площадей
	

	3
	Коммунальные платежи по производственным помещениям
	

	
	…
	

	Административные затраты
	

	
	Заработная плата персонала: 1.1.Директор

1.2.Бухгалтер 1.3.Рабочий 1.4.


	

	
	Аренда офисных помещений
	

	
	Коммунальные платежи по офисным помещениям
	

	
	Связь и коммуникации
	

	
	Канцелярские товары
	

	
	Услуги банка
	

	
	Услуги прочих сторонних организаций
	

	
	Налоговые выплаты
	


Практическая работа.

Разработка финансового плана.
Цель занятия: научиться разрабатывать финансовый план.

Количество часов: 2 часа.

Литература и Интернет-ресурсы: 

1. Финансовый план предприятия: образцы, примеры: https://www.1cashflow.ru/finansovyy-plan-predpriyatiya
2. Бизнес план швейной мастерской с расчетами: https://www.beboss.ru/bplans-sewing-workshop
3. Бизнес-план ателье: https://www.business.ru/article/1240-biznes-plan-atele
Финансовый план предприятия – это подвид группы управленческих, взаимосвязанных документов, который составляется и ведется для перспективного планирования и операционного управления доступными фирме ресурсами в денежной форме. Проще говоря, благодаря финансовому плану обеспечивается баланс между плановыми и фактическими поступлениями выручки, и с другой стороны – плановыми и фактическими расходами на деятельность компании.

Сбалансированность финансово-экономического состояния компании, которое достигается благодаря качественному финансовому планированию, пожалуй, является главным профитом использования такого инструмента менеджмента, как финансовый план предприятия.
Задание: Составить финансовый план производства.
Практическая работа.

Подготовка инвестиционного предложения

Цель: изучить методику подготовки инвестиционного предложения.
Количество часов: 2 часа
Задание: Используя данные бюджета доходов и расходов  составьте прогнозный бюджет движения денежных средств

	№
	Показатель
	2021
	2022
	2023

	1
	Рентабельность,%
	
	
	

	2
	Выручка, тыс.руб
	
	
	

	3
	Себестоимость, тыс.руб
	
	
	

	4
	Внутренняя норма доходности, %
	

	5
	Точка безубыточности от продажи, тыс.руб
	
	
	

	6
	Окупаемость
	


Контрольные вопросы:

1.Что такое инвестиционное предложение?

2.Опишите расчет инвестиционного предложения.

Задания:

1.Дать письменный ответ на контрольные вопросы.

ОСНОВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ИСТОЧНИКИ
Основные печатные и электронные издания

1. Гукова, О. Н. Предпринимательство в сфере сервиса : учебное пособие / О.Н. Гукова, А.М. Петрова. — Москва : ФОРУМ, 2020. — 176 с. — (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-91134-337-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1040989 (дата обращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по подписке.

2. Кузьмина, Е. Е. Предпринимательская деятельность : учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. Е. Кузьмина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 455 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14369-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491909 (дата обращения: 20.01.2022).

3. Николенко П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум : учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195513  (дата обращения: 21.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
4. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 457 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13977-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492915 (дата обращения: 20.01.2022).

5. Чеберко, Е. Ф.  Основы предпринимательской деятельности. История предпринимательства : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Е. Ф. Чеберко. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 420 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10275-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495196

6. Чеберко, Е. Ф. Предпринимательская деятельность : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Е. Ф. Чеберко. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 219 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05041-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493308 (дата обращения: 20.01.2022).

7. Шкурко, В. Е. Бизнес-планирование в предпринимательской деятельности : учебное пособие для СПО / В. Е. Шкурко, Н. Ю. Никитина ; под редакцией А. В. Гребенкина. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. — 170 c. — ISBN 978-5-4488-0522-6, 978-5-7996-2791-1. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/87790 
Основные электронные издания 
1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/
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