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ВВЕДЕНИЕ

Самостоятельная работа студентов является неотъемлемой составляющей процесса освоения программы обучения по специальности 43.02.15 Поварское и кондитерское дело. Самостоятельная работа студентов (СРС) в значительной мере определяет результаты и качество освоения дисциплины. В связи с этим планирование, организация, выполнение и контроль СРС приобретают особое значение и нуждаются в методическом руководстве и методическом обеспечении.
Настоящие методические рекомендации освещают виды и формы СРС по определенным аспектам, систематизируют формы контроля СРС и содержат методические рекомендации по отдельным аспектам освоения дисциплины Основы предпринимательской деятельности. 

Основная цель методических рекомендаций состоит в обеспечении студентов необходимыми сведениями, методиками для успешного выполнения самостоятельной работы, в формировании устойчивых навыков и умений по разным аспектам обучения основам предпринимательской деятельности, позволяющих самостоятельно решать учебные задачи, выполнять разнообразные задания, преодолевать наиболее трудные моменты в отдельных видах СРС.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

вариативная часть:

– формировать банк предпринимательских идей и цели предпринимателя;
– составить бизнес - план;
– создать предпринимательскую единицу и организовать его деятельность.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

вариативная часть:

– содержание и суть предпринимательства;
– виды и формы предпринимательской деятельности;
– основы формирования культуры предпринимательства, принципы этического делового поведения предпринимателя.

ПК И ОК, которые актуализируются при изучении учебной дисциплины:
	Код компетенции
	Формулировка 
компетенции
	Знания, умения 

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
	Умения: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составлять план действия; определять необходимые ресурсы;

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника).

	
	
	Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структура плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности.

	ОК 02
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения: определять задачи поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска

	
	
	Знания номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; выстраивать траектории профессионального и личностного развития

	
	
	Знания: содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования

	ОК 04
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	Умения: организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами

	
	
	Знания: психология коллектива; психология личности; основы проектной деятельности

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Умения: излагать свои мысли на государственном языке; оформлять документы

	
	
	Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов.

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	Умения: описывать значимость своей профессии

Презентовать структуру профессиональной деятельности по профессии (специальности)

	
	
	Знания: сущность гражданско-патриотической позиции

Общечеловеческие ценности

Правила поведения в ходе выполнения профессиональной деятельности

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности).

	
	
	Знания: правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения.

	ОК 09
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	Умения: применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение

	
	
	Знания: современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

	ОК 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	Умения: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые); понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы

	
	
	Знания: правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности

	ОК 11
	Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	Умения: выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования

	
	
	Знания: основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты 


	ПК 6.1. 

Осуществлять разработку ассортимента кулинарной и кондитерской продукции, различных видов меню с учетом потребностей различных категорий потребителей, видов и форм обслуживания
	Практический опыт в:

разработке различных видов меню, ассортимента кулинарной и кондитерской продукции;

разработке и адаптации рецептур блюд, напитков, кулинарных и кондитерских изделий, в том числе авторских, брендовых, региональных с учетом потребностей различных категорий потребителей, видов и форм обслуживания;
презентации нового меню, новых блюд, кулинарных и кондитерских изделий, напитков

	
	Умения:

анализировать потребительские предпочтения посетителей, меню конкурирующих и наиболее популярных организаций питания в различных сегментах ресторанного бизнеса;

разрабатывать, презентовать различные виды меню с учетом потребностей различных категорий потребителей, видов и форм обслуживания;
принимать решение  о составе меню с учетом типа организации питания, его технического оснащения, мастерства персонала,  единой композиции, оптимального соотношения блюд в меню, типа кухни, сезона и концепции ресторана, числа конкурирующих позиций в меню;

рассчитывать цену на  различные виды кулинарной и кондитерской продукции;

рассчитывать энергетическую ценность блюд,  кулинарных и кондитерских изделий;

предлагать стиль оформления меню с учетом про​филя и концепции организации питания;

составлять понятные и привлекательные описания блюд;

выбирать формы и методы презентации меню, взаимодействовать с руководством, потребителем в целях презентации новых блюд меню;

владеть профессиональной терминологией, консультировать потребителей, оказывать им помощь в выборе блюд в новом  меню;

анализировать спрос на новую кулинарную и кондитерскую продукцию в меню и  использовать
 различные способы оптимизации 
меню

	
	Знания:

актуальные направления, тенденции ресторанной моды в области ассортиментной политики;

классификация организаций питания;

стиль ресторанного меню; 

взаимосвязь профиля и концепции  ресторана и меню;

названия основных продуктов и блюд в различных странах, в том числе на иностранном языке;

ассортимент блюд, составляющих классическое ресторанное меню;

основные типы меню, применяемые в настоящее время;

принципы, правила разработки, оформления ресторанного меню;

сезонность кухни и ресторанного меню;

основные принципы подбора алкогольных напитков к блюдам, классические
 варианты и актуальные закономерности сочетаемости блюд и алкогольных напитков;

примеры успешного ресторанного меню, приемлемого с кулинарной
и коммерческой точек зрения, организаций питания с разной ценовой категорией и типом кухни в регионе;

правила ценообразования, факторы, влияющие на цену кулинарной и кондитерской продукции собственного производства;

методы расчета стоимости различных видов кулинарной и кондитерской продукции в организации питания;

правила расчета энергетической ценности блюд, кулинарных и кондитерских изделий;

возможности применения специализированного программного обеспечения для разработки меню, расчета стоимости кулинарной и кондитерской продукции;

базовый словарный запас на иностранном языке, техника общения, ориентированная на потребителя

	ПК 6.2. 

Осуществлять текущее планирование, координацию деятельности подчиненного персонала с учетом взаимодействия с другими подразделениями


	Практический опыт в:

осуществлении текущего планирования деятельности подчиненного персонала с учетом взаимодействия с другими подразделениями;

координации деятельности подчиненного персонала

	
	Умения:

взаимодействовать со службой обслуживания и другими структурными подразделениями организации питания;
планировать работу подчиненного персонала;

составлять графики работы с учетом потребности организации питания;

управлять конфликтными ситуациями, разрабатывать и осуществлять мероприятия по мотивации и стимулированию персонала;

предупреждать факты хищений и других случаев нарушения трудовой дисциплины;

рассчитывать по принятой методике основные производственные показатели, стоимость готовой продукции;

вести утвержденную учетно-отчетную документацию;

организовывать документооборот

	
	Знания:

виды организационных требований и их влияние на планирование работы бригады/команды;

дисциплинарные процедуры в организации питания;

методы эффективного планирования работы бригады/команды;

методы привлечения членов бригады/команды к процессу планирования работы;

методы эффективной организации работы бригады/команды;

способы получения информации о работе бригады/команды со стороны;

способы оценки качества выполняемых работ членами бригады/команды, поощрения членов бригады/команды;

личные обязанности и ответственность бригадира на производстве;

принципы разработки должностных обязанностей, графиков работы и табеля учета рабочего времени;

правила работы с документацией, составление и ведение которой входит в обязанности бри​гадира;

нормативно-правовые документы, регулирующие область личной ответственности бригадира;

структура организаций питания различных типов, методы осуществления взаимосвязи между подразделениями производства;

методы предотвращения и разрешения проблем в работе, эффективного общения в бригаде/команде;

психологические типы характеров работников

	ПК 6.3. 

Организовывать ресурсное обеспечение деятельности подчиненного персонала
	Практический опыт в:

организации ресурсного обеспечения деятельности подчиненного персонала; 

контроле  хранения запасов, обеспечении сохранности запасов;

проведении инвентаризации запасов

	
	Умения:

взаимодействовать со службой снабжения;

оценивать потребности, обеспечивать наличие материальных и других ресурсов;

рассчитывать потребность и оформлять документацию по учету товарных запасов, их получению и расходу в процессе производства;

определять потребность в производственном персонале для выполнения производственной программы;

контролировать условия, сроки, ротацию, товарное соседство сырья, продуктов в процессе хранения;

проводить инвентаризацию, контролировать сохранность запасов

составлять акты списания (потерь при хранении) запасов, продуктов

	
	Знания:

требования к условиям, срокам хранения и правила складирования пищевых продуктов в организациях питания;

назначение, правила эксплуатации складских помещений, холодильного и морозильного оборудования;

изменения, происходящие в продуктах при хранении;

сроки и условия хранения скоропортящихся продуктов;

возможные риски при хранении продуктов (микробиологические, физические, химические и прочие) ;

причины возникновения рисков в процессе хранения продуктов (человеческий фак​тор, отсутствие/недостаток информации, неблагоприятные условия и прочее).

способы и формы инструктирования персонала в области безопасности хранения пищевых продуктов и ответственности за хранение продуктов и последующей проверки понимания персоналом своей ответственности;

графики технического обслуживания холодильного и морозильного оборудования и требова​ния к обслуживанию;

современные тенденции в области хранения пищевых продуктов на предприятиях питания;

методы контроля возможных хищений запасов на производстве;

процедура и правила инвентаризации запасов продуктов;

порядок списания продуктов (потерь при хранении);

современные тенденции в области обеспечения сохранности запасов на предприятиях пита​ния

	ПК 6.4. Осуществлять организацию и контроль текущей деятельности подчиненного персонала
	Практический опыт в:

планировании собственной деятельности в области организации и контроля работы производственного персо​нала (определять объекты контроля, периодичность и формы контроля)

контроле качества выполнения работ;

организации текущей деятельности персонала

	
	Умения:

контролировать соблюдение регламентов и стандартов организации питания, отрасли;

определять критерии качества готовых блюд, кулинарных, кондитерских изделий, напитков;

органолептически оценивать качество готовой кулинарной и кондитерской продукции, проводить бракераж, вести документацию по контролю качества готовой продукции;

определять риски в области производства кулинарной и кондитерской продукции, определять критические точки контроля качества и безопасности продукции в процессе производства;

организовывать рабочие места различных зон кухни;

организовывать, контролировать и оценивать работу подчиненного персонала

	
	Знания:

нормативные правовые акты в области организации питания различных категорий потребителей:

санитарные правила и нормы (СанПиН), профессиональные стандарты, должностные инструкции,
 положения, инструкции по пожарной безопасности, технике безопасности, охране труда  персонала ресторана;

отраслевые стандарты;

правила внутреннего трудового распорядка ресторана;

правила, нормативы учета рабочего времени персонала;

стандарты на основе системы ХАССП, ГОСТ ISO 9001-2011
 классификацию организаций питания;

структуру организации питания;

принципы организации процесса приготовления кулинарной и кондитерской продукции, способы ее реализации;

правила отпуска готовой продукции из кухни для различных форм обслуживания;

правила организации работы, функциональные обязанности и области ответственности поваров, кондитеров, пекарей и других категорий работников кухни;

методы планирования, контроля и оценки качества работ исполнителей;

схема, правила проведения производственного контроля; 

основные производственные показатели подразделения организации питания;

правила первичного документооборота, учета и отчетности;

формы документов, порядок их заполнения;

контрольные точки процессов производства, обеспечивающие безопасность готовой продукции;

современные тенденции и передовые технологии, процессы приготовления продукции собственного производства; 

правила составления графиков выхода на работу


Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем
	70

	Самостоятельная работа 
	6

	Объем программы
	64


1. Перечень и содержание самостоятельной работы

	Наименование тем
	Содержание самостоятельной работы
	Объем часов

	Тема 1. 

Предпринимательство и его виды
	Поиск информации на сайтах Интернета по теме: История развития предпринимательства

Составление таблицы: Виды предпринимательской деятельности 
	1

	Тема 2.
Выбор сферы деятельности и обоснование создания нового предприятия
	Подготовка сообщения по теме: Организационно-правовые формы предпринимательской деятельности

Составление таблиц:Технология разработки бизнес-плана,  Общая схема предпринимательских действий
	1

	Тема 3.
Конкуренция в предпринимательстве
	Поиск информации на сайтах интернета по теме Антимонопольное регулирование
	1

	Тема 4. 

Капитал и слагаемые предпринимательского успеха
	Подготовка сообщения по теме План по инвестициям и возможные способы формирования первоначального капитала»

Составление таблицы Предпринимательский капитал и способы его формирования
	1


	Тема 6.

Малый бизнес, его место в системе предпринимательства
	Поиск информации на сайтах интернета по темам Проблемы малого бизнеса и пути их решения, Государственная поддержка малого бизнеса.
	2

	Всего
	
	6


Содержание самостоятельной работы студентов по темам:

Тема 1. Предпринимательство и его виды

1.Понятие предпринимательской деятельности. 
2.Функции, цели и задачи предпринимательства.
3.Предприниматель как субъект экономического процесса. 

4.Виды предпринимательской деятельности. 

5.Индивидуальное предпринимательство. 

6.Совместное предпринимательство.
Задания для самостоятельно работы студентов:

1.Поиск информации на сайтах Интернета по теме: История развития предпринимательства

2.Составление таблицы: Виды предпринимательской деятельности
Тема 2. Выбор сферы деятельности и обоснование создания нового предприятия
1.Генерирование деловой идеи. 
2.Факторы, влияющие на выбор организационно-правовой формы предпринимательской деятельности. 
3.Форма, содержание бизнес-плана. 
4.Технология разработки бизнес-плана предпринимателя для малого бизнеса. 
Задания для самостоятельно работы студентов:

1.Подготовка сообщения по теме: Организационно-правовые формы предпринимательской деятельности

2.Составление таблиц: Технология разработки бизнес-плана, Общая схема предпринимательских действий
Тема 3. Конкуренция в предпринимательстве

1.Содержание и виды конкуренции. 

2.Монополизация экономики и конкуренция. 

3.Повышение конкурентоспособности промышленного предприятия. 
Задания для самостоятельно работы студентов:

1.Поиск информации на сайтах интернета по теме Антимонопольное регулирование
Тема 4. Капитал и слагаемые предпринимательского успеха
1.Предпринимательский капитал и способы его формирования.

2.Слагаемые предпринимательского успеха. 

3.Выявление потребности в первоначальном капитале.

4.Кредитная форма организации производства. 

5.Срок окупаемости проекта. 

6.План по инвестициям и возможные способы формирования первоначального капитала.
Задания для самостоятельно работы студентов:

1.Подготовка сообщения по теме План по инвестициям и возможные способы формирования первоначального капитала»

2.Составление таблицы Предпринимательский капитал и способы его формирования
Тема 6. Малый бизнес, его место в системе предпринимательства

1.Значение и задачи малого бизнеса. 

2.Характеристика экономической деятельности малых предприятий.

3.Проблемы малого бизнеса и пути их решения. 

4.Государственная поддержка малого бизнеса
Задания для самостоятельно работы студентов:

1.Поиск информации на сайтах интернета по темам Проблемы малого бизнеса и пути их решения, Государственная поддержка малого бизнеса.
Тема 7. Кредитование и страхование предприятий. Налоговая политика

1.Связи предприятий с кредитными организациями. 

2.Лизинг. Факторинг. Франчайзинг. 

3.Услуги, предоставляемые страховыми фирмами.

4.Сущность налогообложения и принципы построения налоговой системы. 

5.Виды налогов для предприятий и предпринимателей. 

6.Налоговая политика предприятий. 

7.Упрощенная система налогообложения, учета и отчетности для субъектов малого предпринимательства.
Задания для самостоятельно работы студентов:

1.Подготовка сообщений по теме Лизинг, Факторинг, Франчайзинг, Услуги, предоставляемые страховыми фирмами

2.Составить таблицу Виды налогов для предприятий и предпринимателей.
2.Методические рекомендации по подготовке сообщения 
При подготовке сообщения (доклада) целесообразно воспользоваться следующими рекомендациями:
· Уясните для себя суть темы, которая вам предложена.

· Подберите необходимую литературу (старайтесь пользоваться несколькими источниками для более полного получения информации).

· Тщательно изучите материал учебника по данной теме.
· Составьте план сообщения (доклада).

· Напишите текст сообщения (доклада).

При выполнении доклада рекомендуется придерживаться следующих требований к оформлению:

· Шрифт: Тimes New Roman 14
· Межстрочный интервал:1,5 строки

· Поля: 2см с каждой стороны

· Ориентация текста: по ширине

· Объем сообщения не более 15 страниц.

Сообщение должно состоять из:

· Титульный лист

· Содержание

· Введение

· Основная часть

· Заключение

· Список литературы

Искусство устного выступления состоит не только в отличном знании предмета речи, но и в умении преподнести свои мысли и убеждения правильно и упорядоченно, красноречиво и увлекательно.
Любое устное выступление должно удовлетворять трем основным критериям, которые в конечном итоге и приводят к успеху: это критерий правильности, т.е. соответствия языковым нормам, критерий смысловой адекватности, т.е. соответствия содержания выступления реальности, и критерий эффективности, т.е. соответствия достигнутых результатов поставленной цели.
Само выступление должно состоять из трех частей – вступления (10-15% общего времени), основной части (60-70%) и заключения (20-25%).
3.МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СОСТАВЛЕНИЮ ТАБЛИЦ
При составлении таблиц необходимо руководствоваться следующими рекомендациями:

1. Определите цель составления таблицы.

2. Читая изучаемый материал в первый раз, разделите его на основные смысловые части, выделите главные мысли, сформулируйте выводы.

3. Если составляете план - конспект, сформулируйте названия пунктов и определите информацию, которую следует включить в план - конспект для раскрытия пунктов плана.

4. Наиболее существенные положения изучаемого материала (тезисы) последовательно и кратко излагайте своими словами или приводите в виде цитат.

5. Включайте не только основные положения, но и обосновывающие их выводы, конкретные факты и примеры (без подробного описания).

6. Составляя записи в таблице, записывайте отдельные слова сокращённо, выписывайте только ключевые слова, делайте ссылки на страницы конспектируемой работы, применяйте условные обозначения.

7. Чтобы форма записи отражала его содержание, располагайте абзацы «ступеньками», подобно пунктам и подпунктам плана, применяйте разнообразные способы подчеркивания.

8. Отмечайте непонятные места, новые слова, имена, даты.

9. Наведите справки о лицах, событиях, упомянутых в тексте. При записи не забудьте вынести справочные данные на поля.

10. При конспектировании надо стараться выразить авторскую мысль своими словами. Стремитесь к тому, чтобы один абзац авторского текста был передан при конспектировании одним, максимум двумя предложениями.

Запись учебного материала в виде таблицы позволяет быстро и без труда его запомнить, мгновенно восстановить в памяти в нужный момент.

4. Методические рекомендации по поиску информации в Интернете
Как правильно сформировать поисковый запрос
Каким образом следует составить строку, чтобы поисковая система как можно быстрее выдала вам то, что нужно:
1. Пишите грамотно слова поискового запроса

2. Используйте синонимы. Если поиск нужных результатов не принес, попробуйте переформулировать запрос, используя синонимы. 

3. Уточняйте запросЧем точнее будет построен поисковый запрос, тем больше шансов, что в первых строках результата поиска будет нужный вам ресурс. 

4. Используйте ключевые слова. Если результат поиска вас не удовлетворил, включайте в поисковый запрос как можно больше уточняющих слов. 

5. Не пишите запрос в верхнем регистре. Все запросы желательно писать в нижнем регистре, потому что поиск обычно регистрозависимый. 

6. В сложных случаях используйте язык запросов. Практически все поисковые системы поддерживают так называемый язык запросов, позволяющий задавать мощнейшие комбинации различных критериев поиска. 

Как искать картинки и видео в Google?
Поиск картинок и видео в гугле, почти не отличается от обычного поиска. Так же имеется «Расширенный поиск картинок» и «Расширенный поиск видео», позволяющий не запоминать все операторы. Алгоритм поиска следующий:

1.     Загрузить Интернет.
2.     Зайти на страницу поисковой системы.
3.     Ввести запрос в строку поиска.
4.     Щелкнуть по команде Картинки (над строкой поиска).
5.     Щелкнуть Найти (или Поиск), в зав.от выбранной поисковой системы

После этого на экране появляется великое множество картинок. Мы выбираем понравившуюся и щелкаем по ней. Отметим, что картинки и фотографии все разных размеров. Поэтому мы можем уточнить поиск, задав размер картинки – большие, средние, маленькие и т.д. Далее – сохраняем ее. Для этого:

1.     Щелкаем правой кнопкой мыши по картинке

2.     Выбираем Сохранить рисунок как

3.     В появившемся диалоговой окне выбираем диск и папку (куда сохранить)

4.     Именуем файл (или оставляем тоже имя)

5.     Щелкаем Сохранить
Список литературы

Перечень  учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.    

Основные источники:

1. Грядов С. И., Организация предпринимательской деятельности. М.: Колос,2019 г.

Дополнительные источники:

1. Горшкова Л.А., Горбунова М.В. Основы управления организацией 2018 практикум

2.  Минцберг Г. Действуй эффективно! Лучшая практика менеджмента/пер. с англ. / Г. Минцберг. - СПб.: Питер, 2011. - 288 с.:ил.

3. Казначевская Г.Б.  Менеджмент: учебник / Г.Б. Казначевская. - 13 -е изд., доп. и перераб. - Ростов н/Д: Феникс, 2012. - 347 с. - (Среднее профессиональное образование).

Интернет-ресурсы:

1.Информационно-правовой портал системы «ГАРАНТ» 

2.Официальный сайт компании «Консультант Плюс

3.Сайт «Бизнес-журнала». http://www.business-magazine.ru

4.Сайт журнала «Свой бизнес». http://www.mybiz.ru
5. http://www.bishelp.ru/ пошаговое руководство по этапам создания бизнеса
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