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ВВЕДЕНИЕ

Самостоятельная работа студентов является неотъемлемой составляющей процесса освоения программы обучения по специальности 43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании. Самостоятельная работа студентов (СРС) в значительной мере определяет результаты и качество освоения МДК. В связи с этим планирование, организация, выполнение и контроль СРС приобретают особое значение и нуждаются в методическом руководстве и методическом обеспечении.
Настоящие методические рекомендации освещают виды и формы СРС по определенным аспектам, систематизируют формы контроля СРС и содержат методические рекомендации по отдельным аспектам освоения МДК 03.01 Маркетинг в организациях общественного питания.
Основная цель методических рекомендаций состоит в обеспечении студентов необходимыми сведениями, методиками для успешного выполнения самостоятельной работы, в формировании устойчивых навыков и умений по разным аспектам обучения МДК, позволяющих самостоятельно решать учебные задачи, выполнять разнообразные задания, преодолевать наиболее трудные моменты в отдельных видах СРС.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

иметь практический опыт:

- выявления и анализа потребностей в продукции и услугах общественного питания;

- участия в разработке комплекса маркетинга;

- определения подкрепления продукции и услуг;

- анализа сбытовой и ценовой политики;

- консультирования потребителей;

- разработки предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности;

- выявления конкурентов организации общественного питания и определения конкурентоспособности ее продукции и услуг;

- участия в маркетинговых исследованиях;

уметь:

- выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги общественного питания;

- проводить сегментацию рынка;

- участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, собирать и анализировать маркетинговую информацию;

- разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного питания;

- определять направления сбытовой и ценовой политики, обосновывать целесообразность их выбора;

- выбирать и применять маркетинговые коммуникации для формирования спроса на услуги общественного питания и стимулирования их сбыта;

- собирать и анализировать информацию о ценах;

- осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации;

- разрабатывать анкеты и опросные листы;

- составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать результаты;

- обосновывать целесообразность применения средств и методов маркетинга, выбирать и  использовать наиболее рациональные из них, давать свои предложения при разработке маркетинговых мероприятий, направленных на совершенствование работы организации в области сбыта и ценообразования;

- выбирать, определять и анализировать показатели конкурентоспособности (качество, цену), учитывать их при анализе конкурентных преимуществ, делать выводы о конкурентоспособности организации;

знать:

- цели, задачи, принципы, функции, концепции, объекты, средства, методы маркетинга, понятие и структуру маркетинговой среды организации;

- особенности жизненного цикла продукции и услуг общественного питания: этапы, маркетинговые мероприятия;

- особенности маркетинга услуг общественного питания;

- средства и методы продвижения продукции и услуг общественного питания;

- комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой деятельности, стратегии маркетинга;

- маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, методы, этапы и правила проведения;

- источники и критерии отбора маркетинговой информации;

- критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания, методики оценки.
ПК И ОК, которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 
ПК 3.1 Выявлять потребности потребителей продукции и услуг организации общественного питания.

ПК  3.2 Формировать спрос на услуги общественного питания, стимулировать их сбыт.

ПК 3.3 Оценивать конкурентоспособность продукции и услуг общественного питания, оказываемых организацией.

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

1. Перечень и содержание самостоятельной работы

	Наименование тем
	Содержание самостоятельной работы
	Объем часов

	Тема 1.1. 

Концепция развития рыночных отношений.


	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	3

	Тема 1.2.

Структура маркетинговой деятельности
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	3

	Тема 1.3. 

Классификация маркетинга
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	3

	Тема 1.4. 

Сегментирование рынка

	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	3

	Тема 1.5. 

Объекты и субъекты маркетинговой деятельности
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	3

	Тема 1.6. 

Окружающая среда маркетинга
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	3

	Тема 1.7. 

Конкурентная среда
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	3

	Тема 1.8. 

Средства маркетинга
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	3

	Тема 2.1. 

Ценовая политика
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	3

	Тема 2.2. 

Сбытовая политика
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	3

	Тема 2.3. 

Методы маркетинга
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	3

	Тема 2.4. 

Реклама
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	4

	Тема 2.5. 

Маркетинговые исследования рынка
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	4

	Тема 2.6. 

Стратегия и планирование маркетинга
	Подготовка сообщений, презентаций по вопросам темы.

Поиск информации на сайтах Интернета по вопросам темы
	4

	Всего
	
	45


ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ
Тема 1.1. Концепция развития рыночных отношений.
Контрольные вопросы:
1.Роль и значение маркетинга в современной экономике, его цели и задачи. Исходные идеи, лежащие в основе маркетинга
2.История возникновения  и основные этапы развития маркетинга. Концепции развития рыночных отношений.

Тема 1.2. Структура маркетинговой деятельности
Контрольные вопросы:
1.Элементы классического комплекса маркетинга, структура маркетинговой деятельности. Ключевые элементы комплекса маркетинга.

2.Основные виды маркетинга по сфере применения. Цели, задачи, принципы и функции маркетинга.
Тема 1.3. Классификация маркетинга
Контрольные вопросы:
1.Классификация маркетинга, признаки классификации, краткая характеристика отдельных элементов классификации. 

2.Группы маркетинга в зависимости от широты охвата рынка, их отличительные особенности. Основные виды маркетинга по сфере применения, по приоритетности задач.

Тема 1.4. Сегментирование рынка
Контрольные вопросы:
1.Определение сегментирование рынка, целевой рынок, целевой сегмент.

2. Назначение сегментирования и его критерии. 

3.Принципы сегментирования рынков потребительского и производственного назначения.

4. Особенности выбора целевых сегментов рынка. 

5Стратегии охвата рынка. Ниша рынка. 

6Условия и назначение позиционирования товара на рынке.

Тема 1.5. Объекты и субъекты маркетинговой деятельности

Контрольные вопросы:
1.Объекты маркетинга: нужда, потребность, спрос, их общность и различия. Классификация потребностей. Типы маркетинга в зависимости от состояния спроса. Субъекты маркетинга: юридические и физические лица, осуществляющие маркетинговую деятельность и требования к ним. Особенности организации службы маркетинга на предприятии, ее цели и задачи. Положение об отделе маркетинга

2.Модель покупательского поведения. Характеристики покупателя. Процесс принятия решений о покупке. Особенности потребителей услуг общественного питания.

Тема 1.6. Окружающая среда маркетинга

Контрольные вопросы:
1Роль и значение окружающей среды, в рамках которой функционирует маркетинг. Виды, факторы, формирующие окружающую среду, и их характеристика.

2Особенности микро- и макросреды. Контролируемые и неконтролируемые факторы, влияющие на деятельность фирмы.

Тема 1.7. Конкурентная среда

Контрольные вопросы:
1.Определение конкуренции,  конкурентной среды. Основные виды рыночных конкурентных структур, виды конкуренции с позиций маркетинга.

2.Способы создания и поддержания конкурентной среды, критерии оценки конкурентоспособности

Тема 1.8. Средства маркетинга

Контрольные вопросы:
1.Классификация средств маркетинга, их характеристика. Значение товара в маркетинге. 

Рыночный жизненный цикл товара и его этапы. 

2.Отличительные особенности услуг общественного питания. Специфика товарного ассортимента и его управление.

3.Формирование товарной политики и технология планирования ассортимента на предприятиях общественного питания.

Тема 2.1. Ценовая политика

Контрольные вопросы:
1.Назначение цен в маркетинге и их классификация. Цели, задачи, направления ценовой политики. Факторы, влияющие на формирование цен. 

2.Стратегии ценообразования. Порядок ценообразования. Информация, необходимая для принятия решения по ценам.

3.Факторы, влияющие на формирование цен в предприятиях общественного питания. Система скидок и надбавок  в предприятиях общественного питания. 

4.Особенности установления цены на товары и услуги в системе общественного питания.

Тема 2.2. Сбытовая политика

Контрольные вопросы:
1.Определение сбыта и сбытовой политики. Цели, задачи и основные направления сбытовой политики. Виды сбыта. Средства сбыта: каналы сбыта, их виды и показатели. Особенности торговых посредников: виды и типы.
2.Оптовая торговля и ее формы. Розничная торговля и ее виды.

3.Особенности посредников и участников каналов сбыта предприятий общественного питания

Тема 2.3. Методы маркетинга

Контрольные вопросы:
1.Классификация методов маркетинга. Методы изучения рынка, их назначение, разновидности, возможности.

2.Методы формирования спроса и стимулирования сбыта. Особенности личных продаж. Паблик рилейшнз и его назначение 

3.Проблемы, стратегии и методы маркетинговой коммуникации на предприятиях общественного питания

Тема 2.4. Реклама

Контрольные вопросы:
1.Назначение рекламы в маркетинге, ее цели, задачи, функции, история возникновения. Классификация рекламы, специфика рекламных услуг общественного питания. Рекламная кампания фирмы, выбор видов и носителей рекламы, структура, правила рекламы.

2.Типы кампаний информационной поддержки для предприятий общественного питания.

3.Формирование бюджета для кампании информационной поддержки

Тема 2.5. Маркетинговые исследования рынка

Контрольные вопросы:
1.Роль и важность маркетинговых исследований в деятельности организации. Цели, задачи, объекты, схема проведения маркетинговых исследований. Виды маркетинговой информации: назначение, источники, виды. Методы сбора информации.

2.Сбор и обработка маркетинговой информации. Правила разработки анкеты и опросных листов. Составлять отчета по результатам исследований и интерпретация результатов.

3.Методика маркетинговых исследований на предприятиях общественного питания.

Тема 2.6. Стратегия и планирование маркетинга

Контрольные вопросы:
1.Особенности стратегического планирования, его основные направления. 

2.Порядок разработки и структуру плана маркетинга. 

3.Направления и виды стратегий маркетинга в предприятиях общественного питания, критерии их выбора. Виды контроля в маркетинге.
2 Методические рекомендации по поиску информации в Интернете
Как правильно сформировать поисковый запрос
Каким образом следует составить строку, чтобы поисковая система как можно быстрее выдала вам то, что нужно:
1. Пишите грамотно слова поискового запроса

2. Используйте синонимы. Если поиск нужных результатов не принес, попробуйте переформулировать запрос, используя синонимы. 

3. Уточняйте запросЧем точнее будет построен поисковый запрос, тем больше шансов, что в первых строках результата поиска будет нужный вам ресурс. 

4. Используйте ключевые слова. Если результат поиска вас не удовлетворил, включайте в поисковый запрос как можно больше уточняющих слов. 

5. Не пишите запрос в верхнем регистре. Все запросы желательно писать в нижнем регистре, потому что поиск обычно регистрозависимый. 

6. В сложных случаях используйте язык запросов. Практически все поисковые системы поддерживают так называемый язык запросов, позволяющий задавать мощнейшие комбинации различных критериев поиска. 

Как искать картинки и видео в Google?
Поиск картинок и видео в гугле, почти не отличается от обычного поиска. Так же имеется «Расширенный поиск картинок» и «Расширенный поиск видео», позволяющий не запоминать все операторы. Алгоритм поиска следующий:

1.     Загрузить Интернет.
2.     Зайти на страницу поисковой системы.
3.     Ввести запрос в строку поиска.
4.     Щелкнуть по команде Картинки (над строкой поиска).
5.     Щелкнуть Найти (или Поиск), в зав.от выбранной поисковой системы

После этого на экране появляется великое множество картинок. Мы выбираем понравившуюся и щелкаем по ней. Отметим, что картинки и фотографии все разных размеров. Поэтому мы можем уточнить поиск, задав размер картинки – большие, средние, маленькие и т.д. Далее – сохраняем ее. Для этого:

1.     Щелкаем правой кнопкой мыши по картинке

2.     Выбираем Сохранить рисунок как

3.     В появившемся диалоговой окне выбираем диск и папку (куда сохранить)

4.     Именуем файл (или оставляем тоже имя)

5.     Щелкаем Сохранить.
3.Методические рекомендации по подготовке сообщения 
При подготовке сообщения (доклада) целесообразно воспользоваться следующими рекомендациями:
· Уясните для себя суть темы, которая вам предложена.

· Подберите необходимую литературу (старайтесь пользоваться несколькими источниками для более полного получения информации).

· Тщательно изучите материал учебника по данной теме.
· Составьте план сообщения (доклада).

· Напишите текст сообщения (доклада).

При выполнении доклада рекомендуется придерживаться следующих требований к оформлению:

· Шрифт: Тimes New Roman 14
· Межстрочный интервал:1,5 строки

· Поля: 2см с каждой стороны

· Ориентация текста: по ширине

· Объем сообщения не более 15 страниц.

Сообщение должно состоять из:

· Титульный лист

· Содержание

· Введение

· Основная часть

· Заключение

· Список литературы

Искусство устного выступления состоит не только в отличном знании предмета речи, но и в умении преподнести свои мысли и убеждения правильно и упорядоченно, красноречиво и увлекательно.
Любое устное выступление должно удовлетворять трем основным критериям, которые в конечном итоге и приводят к успеху: это критерий правильности, т.е. соответствия языковым нормам, критерий смысловой адекватности, т.е. соответствия содержания выступления реальности, и критерий эффективности, т.е. соответствия достигнутых результатов поставленной цели.
Само выступление должно состоять из трех частей – вступления (10-15% общего времени), основной части (60-70%) и заключения (20-25%).
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