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Проанализирована история и современное состояние автоматизации торговых 
расчетов в России.
      Целью научного исследования является изучение истории и современного состояния автоматизации торговых расчетов в России.

Задачи работы:
· Раскрыть понятие денежных расчетов; 
· Рассмотреть историю развития автоматизации торговых расчетов; 
· Определить виды автоматизации торговых расчетов, которые могут появиться в 
ближайшее время и коренным образом изменить сложившуюся структуру оплаты за товары, работы и услуги;
· Провести социологический опрос среди граждан об использовании ими различных видов
 расчетов при оплате за товары.

       Объект исследовательской работы -  исторические аспекты появления автоматизированных видов расчетов в торговом обороте.

       Предметом исследования является развитие торговых расчетов с позиции использования инновационных технологий. 

       Гипотеза работы - предположение о том, автоматизация расчетов может создать неудобство в оплате потребителям за товары и услуги. 

      Тема исследовательской работы актуальна, так как автоматизация торговых расчетов соответствует требованиям современной рыночной экономики.
История автоматизации торговых расчетов

      История электронных денег началась  в 1880 году. Именно тогда американский ученый Эдвард Беллами высказал идею перейти на безналичный расчет. Однако для ее реализации человечеству потребовалось более 100 лет. 

      С середины 70-х годов ХIX века в развитых странах стала применяться система электронных платежей, используемых без участия бумажных носителей информации. 
      Хронология автоматизации наличных торговых расчетов выглядит следующим образом:

· 1875 год - появление аппарата для транспортировки товаров, наличных денег и прочих

мелких грузов Дэвидом Брауном.

· 1879 год – изобретение первого кассового аппарата Джеймсом Ритти.

· 1884 год – появление первого полноценного механического кассового аппарата, который 
разработал Джон Паттерсон. 

· 1906 год – изобретение первого кассового аппарата с электрическим двигателем Чарльзом Кеттерингом. 

· 1939 год – получение патентов на изобретение банкоматов и изобретение банкомата  
Лютером Джордж Симияном. Первый банкомат был установлен 27 июня 1967 года в лондонском районе Энфилд.

· 1952 год  – изобретение штрих-кода Норманом Дрозепом Вудландом и Бобом Сильвером, 
за что они получили совместный патент. 

       Кассовые аппараты в России появились в конце XIX века.
       В 1972 году в США начали использовать первые автоматические расчетные палаты (АРП). В настоящее время они получили широкое применение в США, Германии, Великобритании, Японии, России и других промышленно развитых странах.

       Пластиковые карты, появившись в середине двадцатого века, получили широчайшее распространение во многих странах мира.  
       В 1949 году во время встречи главы финансовой компании Hamilton Credit Corporation Фрэнка Макнамары и юриста этой компании Ральфа Шнайдера, впервые в мире появилась карточка Diners Club. По мнению большинства экспертов в этой области, Diners Club стала первой массовой платежной карточкой в мире. 
      Существует и другая теория появления на свет идеи создания платежной карты.
      Она связана с опытом японских предприятий времен окончания Второй мировой войны. Правительство выдавало своим работникам «расписки» о задолженности по заработной плате, а позднее их заменили карточки из картона, по которым люди получали товары и продукты в счет зарплаты, но лишь магазинах, с которыми была специальная договоренность. 

      Первой платежной карточкой в Советском Союзе была карта на тот момент уже международной платежной системы Diners Club – своих карт в то время в нашей стране еще не было. В 1969 году появилась первая платежная карта в России.  Следующий шаг в развитии карт – 1993 год, когда в России создаются STB Card (расчетный банк – «Столичный») и  Union Card (расчетный банк – «Автобанк»). 

      Универсальная пластиковая карта появилась в 2013 году. Она может заменить собой ряд документов, таких как удостоверение личности, медицинского полиса, данные СНИЛС. С помощью универсальной карты можно оплатить покупку товаров, работ и услуг. 
       В ходе исследования проведено ознакомление с нормативно-правовым регулированием движения денежных средств с помощью средств автоматизации. Так, например: 6 января 2015 года в Банке России было принято решение об определении порядка тестирования счетно-сортировальных машин, программно-технических средств, конструкция которых предусматривает прием банкнот Банка России от клиентов.
В России будет расширен перечень требований к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств (данное решение будет приниматься 16 марта 2015 года).
       Определяется порядок осуществления переводов с применением банкоматов и платежных терминалов, с использованием систем Интернет-банкинга, мобильного банкинга, а также требования к использованию платежных карт, оснащенных микропроцессором.
       В настоящее время в Российской Федерации проводится эксперимент (завершение основной части 31 января 2015 года) по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт, обеспечивающей передачу налоговым органам в электронном виде информации о таких расчетах, на территории Республики Татарстан, Калужской области, Московской области и г. Москвы с 1 августа 2014 г. до 1 февраля 2015 г. [1] 
       Данный эксперимент может негативно сказаться на оплату за товары пластиковыми картами, так как не каждый покупатель захочет, чтобы обо всех его покупках становилось известно третьим лицам. 
       В РФ рассматривается система изменения использования контрольно-кассовой техники. Вместо обычного чека при оплате за товары, работы и услуги, предполагается возможность получения информации на сотовый телефон покупателя. Данная форма информирования может стать распространенной в ближайшие два года.

Исследовательская часть
 В целях исследования применения автоматизированных торговых расчетов в городе Чебоксары был проведен социологический опрос. В данном исследовании приняли участие сто человек, это студенты Чебоксарского экономико-технологическом колледжа (21 человек), возраст 15-20 лет, их родители (20 человек), возраст 35-45 лет, покупатели магазинов (59 человек), возраст 30-60 лет.

По результатам опроса было определено, что  76% опрошенных пользуются картами безналичной оплаты. Половина из них - постоянно, еще 38% пользуются редко. Удобство использования карт для безналичной оплаты была отмечена 80% респондентами, 20% предпочитает наличную оплату. Готовы перейти полностью на безналичные расчеты 65% опрошенных. 
 Согласно исследованию, 71 % расчетов безналичным способом производится за покупки в супермаркетах, магазинах,  гипермаркетах, 19% за покупки в магазинах бытовой техники и электроники, 14% за покупки в Интернете, около 24% опрошенных безналичным способом оплачивают коммунальные услуги, 52% - сотовую связь и Интернет услуги, 28% расплачиваются картой в кафе, кино и ресторанах.

Опрос по количеству использования пластиковых карт дал следующие результаты: 
65 человек из 100 пользуются всего 1 картой безналичной оплаты, 21 использует две карты, 

7 человек три карты, четыре и более карт в наличии имеется всего у 4 респондентов, а 
3 предпочитает не иметь таковых вовсе.
В ходе проведенного исследования была рассмотрена возможность оплаты за товары безналичным путем в ряде магазинов и супермаркетов. Данные исследования приведены в Таблице 1.
Таблица 1.

	№

п/п
	Наименование супермаркета (магазина)
	Юридический адрес
	Использование оборудования для осуществления безналичных расчетов

	1
	2
	3
	4

	1.
	Сеть магазинов «Магнит» 
	Улица Гагарина, дом 19 
Улица Энгельса, дом 7
Улица 50 лет Октября, дом 16
	Можно расплачиваться пластиковой картой. Есть аппарат для проверки банкнот.

	2. 
	«Купец»
	г. Чебоксары, улица Привокзальная, дом 8
	Отсутствует возможность оплаты за товары пластиковой картой.

	3
	«Купец»
	г. Чебоксары, проспект Мира, дом 92
	Можно расплачиваться пластиковой картой.

	4.
	«Мираж»
	г. Чебоксары, проспект Мира, 25
	Отсутствует возможность оплаты за товары пластиковой картой

	5.
	«Петровский»
	г. Чебоксары, проспект Мира, 21
	Отсутствует возможность оплаты за товары пластиковой картой

	6.
	«Санар»
	г. Чебоксары, улица Ленина, 59
	Отсутствует возможность оплаты за товары пластиковой картой

	7.
	«Восток»
	г. Чебоксары, улица Ленина, 59 
	Отсутствует возможность оплаты за товары пластиковой картой


       По результатам исследования можно сделать вывод, что в более половины магазинов даже в центральном районе города Чебоксары отсутствует возможность оплаты за товары безналичным путем, что создает определенные неудобства покупателям. Возможна ситуация скоро изменится, так как законодательно закреплена обязанность торговых предприятий установить оборудования для расчетов пластиковыми картами.
       Целью исследования являлось изучение истории и современного состояния автоматизации торговых расчетов в России.


       Проведена следующая работа: раскрыто понятие денежных расчетов; рассмотрена история развития автоматизации; определены виды торговых расчетов, которые могут появиться в ближайшее время и коренным образом изменить сложившуюся структуру оплаты за товары, работы и услуги; проведен социологический опрос среди граждан об использовании ими различных видов расчетов при оплате за товары.

         Гипотеза о том, что автоматизация расчетов может создать неудобство в оплате потребителям товаров и услуг, подтверждена. 
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