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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения промежуточной аттестации предназначен для проверки результатов освоения ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения. Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена. 

Критерии оценки уровня освоения

При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок:

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения.

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.

2. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. Экзамен, завершающий изучение учебной дисциплины, – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических. При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена уровень освоения оценивается оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

При проведении промежуточной аттестации могут использоваться следующие оценочные средства:

- теоретические вопросы к экзамену,

- комплект практических заданий к экзамену,

- экзаменационные билеты.

Перечень теоретических вопросов выдается студентам не позднее, чем за месяц до начала сессии. 

Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится в дни, освобожденные от других форм учебной нагрузки, по отдельному расписанию за счет времени, отведенного учебным планом на промежуточную аттестацию.

Условия проведения экзамена

Экзамен проводится в учебной аудитории по экзаменационным билетам в устной форме. На подготовку студентам дается 45 минут, в течение которых они письменно готовятся на местах (отвечают на теоретический вопрос и выполняют практическое задание на компьютере), а затем устно отвечают преподавателю на поставленный теоретический вопрос и демонстрируют решение задач. Преподаватель может задать студенту дополнительные вопросы, как по экзаменационному билету, так и по всему курсу учебной дисциплины.
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	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	1. 
	

	1.
	Решите ситуации по приему, регистрации и размещению гостей в отеле:

 В отель прибыла семейная пара с ребенком, номер не забронирован. Предложите варианты свободных номеров и проведите процедуру заселения. (Ваши действия на русском и английском языках)

	2.


	 Решите ситуацию по  заключению договоров об оказании гостиничных услуг:

 Прибывший гость отказывается от забронированного ранее номера ввиду отсутствия достаточных денежных средств и просит поселить его в более бюджетный номер. Из свободных номеров только номера повышенной комфортности, но есть варианты подселения.  (Ваши действия на русском и английском языках)


	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических

 дисциплин _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д./
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	Курс / семестр
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	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	2. 
	

	1.
	Решите ситуации по приему, регистрации и размещению гостей в отеле: 
Заселение гостя wail-ih. Гость просит администратора о том, что если им будут интересоваться по телефону , не говорить, что он проживает в данном отеле. Проведите процедуру заселения. (Ваши действия на русском и английском языках)

	2.


	Решите ситуации по приему, регистрации и размещению гостей в отеле:

Для выполнения всех регистрационных формальностей и регистрации гостя уполномоченными органами ему необходимо оставить паспорт на стойке на 1 час. Однако гость отказывается. (Ваши действия на русском и английском языках)


	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин     _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д../
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	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	3. 
	

	1.
	Решите ситуацию по предоставлению гостю информации о гостиничных услугах:

 К вам обращается иностранный гость отеля с просьбой помочь ему поменять дату вылета. На руках у гостя – электронный билет зарубежной авиакомпании. (Ваши действия на русском и английском языках)


	2.


	Решите ситуацию по предоставлению гостю информации о гостиничных услугах:

 Гость планирует провести день в городе, просит посоветовать, какие достопримечательности города можно посетить и какие услуги может отель предоставить гостю. (Ваши действия на русском и английском языках)
 

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических  дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д./
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	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	4. 
	

	1.
	 Решите ситуацию по предоставлению гостю информации о гостиничных услугах:
Один из гостей занимается гастрономическим туризмом. Просит администратора посоветовать самый дорой ресторан с лучшей кухней в городе, а также одно из самых бюджетных мест. (Ваши действия на русском и английском языках)

	2.


	Решите ситуацию по обеспечению выполнения договоров об оказании гостиничных услуг.

Проживание гостя оплачено компанией, гость выехал из номера не предупредив администратора. Гость пользовался мини-баром и сломал мебель в номере. В(Ваши действия на русском и английском языках)


	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических  дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д./
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	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	5. 
	

	1.
	Решите ситуации по приему, регистрации и размещению гостей в отеле:

 Лицо, на фотографии в документе, который дает вам гость для регистрации, совсем не похоже на лицо прибывшего гостя, и документ явно просрочен. (Ваши действия на русском и английском языках)

	2.


	Решите ситуацию по  расчету с гостями, организуйте отъезд и проводы гостей.

Гость просит заранее сформировать счет (advahced biil) и провести оплату. Выезд гостя рано утром на следующий день. (Ваши действия на русском и английском языках)


	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических

дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д./
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	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	6. 
	

	1.
	Решите ситуацию по координации процесса ночного аудита и передачи дел по окончании смены:

 Процедура выселения, наличные, гость пользовался мини-баром и дополнительными услугами. Спрашивает у администратора, где он может провести остаток дня после выезда из отеля до того, как отправиться в аэропорт. (Ваши действия на русском и английском языках)


	2.


	Решите ситуацию по обеспечению выполнения договоров об оказании гостиничных услуг.
К  вам обращается транспортная компания, которая забронировала места в вашем отеле для10 участников международной конференции с просьбой сформировать пакет документов для организаторов. (Ваши действия на русском и английском языках)


	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических  дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д./
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	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	7. 
	

	1.
	Решите ситуацию по предоставлению гостю информации о гостиничных услугах.

VIP гость, который должен сегодня вечером уехать на поезде и имеет на руках билеты, решил лететь самолетом утром следующего дня, но у него нет времени заниматься билетами. Ваши действия. (Ваши действия на русском и английском языках)

	2.
	Решите ситуацию по производству расчетов с гостями, организуйте отъезд и проводы гостей.

 Процедура выселения от туристического агентства, гость просит сказать, какую сумму составляет его тариф согласно специальному тарифу для туристического агентства. Ваши действия. (Ваши действия на русском и английском языках)

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин  _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д./
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	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	8. 
	

	1.
	Решите ситуацию по обеспечению выполнения договоров об оказании гостиничных услуг.

 Гость вашего отеля заранее заказал автотранспорт для встречи на определенное время. Однако из-за аварии на дороге и возникших пробок заказанный им автомобиль сможет прибыть в аэропорт на 2 или 3 часа позже. (Ваши действия на русском и английском языках)

	2.


	Решите ситуацию по предоставлению гостю информации о гостиничных услугах.
 В вашем отеле проживает гость, который воспользовался рядом дополнительных услуг: заказом ужина в номер, международной и междугородней связью, услугами посыльного и заказал билеты на концерт. Оплата за наличный расчет не поступала. Выезд гостя намечен на сегодня. (Ваши действия на русском и английском языках)

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/ Павлова В.Д./
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	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 

Чувашской Республики  

"Чебоксарский экономико-технологический колледж"

Министерства образования и молодежной политики Чувашской Республики

	Специальность:  43.02.14 Гостиничное дело

	
	
	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	9. 
	

	1.
	Решите ситуацию по произведению расчетов с гостями, организуйте отъезд и проводы гостей:

 Процедура выселения, безналичный расчет, гость пользовался мини-баром и дополнительными услугами. Спрашивает у администратора, где он может провести остаток дня после выезда из отеля до того, как отправиться в аэропорт, до вылета 5 часов.

(Ваши действия на русском и английском языках)

	2.


	Решите ситуацию по произведению расчетов с гостями, организуйте отъезд и проводы гостей:

 При заселении гостя был произведен авансовый платеж. По информации, имеющейся у вас на момент выписки, сумма авансового платежа равна сумме, которую должен отелю за проживание и дополнительные услуги. При выписке вы закрыли балансовый счет и оформили счет для гостя. Однако при  проверке представленного ему счета гость с рядом позиций не согласился и настаивает  на возврате денег. (Ваши действия на русском и английском языках)

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин  _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/ Павлова В.Д./
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Чувашской Республики  

"Чебоксарский экономико-технологический колледж"

Министерства образования и молодежной политики Чувашской Республики

	Специальность:  43.02.14 Гостиничное дело

	
	
	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	10. 
	

	1.
	Решите ситуацию по координации процесса ночного аудита и передачи дел по окончании смены:

Передача смены коллеге. (Ваши действия на русском и английском языках)

	2.


	Решите ситуацию по произведению расчетов с гостями, организуйте отъезд и проводы гостей:
 В заявке на бронирование, поступившей от туристической фирмы, было указано, что оплата проживания будет произведена им самостоятельно. Гость, прожив в отеле сутки, просит выписать его, но оплачивать категорически отказывается, настаивая на том, что это должна сделать туристическая фирма. (Ваши действия на русском и английском языках)

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/ Павлова В.Д./
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Чувашской Республики  

"Чебоксарский экономико-технологический колледж"

Министерства образования и молодежной политики Чувашской Республики

	Специальность:  43.02.14 Гостиничное дело

	
	
	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	11. 
	

	1.
	Решите ситуацию по координированию процесса ночного аудита и передачи дел по окончании смены:

 При проверке статуса номеров ночной аудитор нашел ошибку, чистый и свободный номер стоял как занятый. (Ваши действия на русском и английском языках)

	2.


	Решите ситуацию по произведению расчетов с гостями, организуйте отъезд и проводы гостей:

 При заселении гостем был произведен авансовый платеж. По информации, имеющейся у вас на момент выписки, сумма авансового платежа равна сумме, которую гость должен за проживание  и дополнительные услуги. При выписки вы закрыли балансовый счет  и оформили счет для гостя . (Ваши действия на русском и английском языках)

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин  _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д../
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	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	12. 
	

	1.
	Решите ситуацию по обеспечению выполнения договоров об оказании гостиничных услуг: Гость вашего отеля заранее заказал автотранспорт для встречи на определенное время. Однако из-за аварии на дороге и возникших пробок заказанный им автомобиль сможет прибыть в аэропорт на 2 или 3 часа позже. (Ваши действия на русском и английском языках)

	2.


	Решите ситуацию по координированию процесса ночного аудита и передачи дел по окончании смены:

 Гость просит  сформировать счет (advahced biil) и провести оплату. Выезд гостя рано утром на следующий день, гость пользовался мини-баром и другими дополнительными услугами отеля. (Ваши действия на русском и английском языках)

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д./
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	Курс / семестр
	2/4

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	13. 
	

	1.
	Решите ситуацию по принятию участия в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

В заявке на бронирование для группы гостей от компании было указанно, что оплачивать их двухдневное проживание будет компания. Оплата была произведена. Однако несколько гостей изьявили желание продлить проживание и оплатить его самостоятельно, а также уже воспользовались рядом дополнительных услуг. (Ваши действия на русском и английском языках)

	2.


	Решите ситуации по приему, размещению гостей:
 При заселении гостя был произведен авансовый платеж. По информации, имеющейся у вас на момент выписки, сумма авансового платежа равна сумме, которую должен отелю за проживание и дополнительные услуги. При выписке вы закрыли балансовый счет и оформили счет для гостя. Однако при  проверке представленного ему счета гость с рядом позиций не согласился и настаивает  на возврате денег. (Ваши действия на русском и английском языках)

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д./
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	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	14. 
	

	1.
	Решите ситуацию по координации процесса ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

Передайте смену коллеге, заполните соответствующую документацию. (Ваши действия на русском и английском языках)


	2.


	Решите ситуацию по выписки гостей:

 В вашем отеле проживает гость, который воспользовался рядом дополнительных услуг: заказом ужина в номер, международной и междугородней связью, услугами посыльного и заказал билеты на концерт. Оплата за наличный расчет не поступала. Выезд гостя намечен на сегодня. (Ваши действия на русском и английском языках)

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д./
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	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения

	Экзаменационный билет № 
	15. 
	

	1.
	Решите ситуацию по координированию процесса ночного аудита и передачи дел по окончании смены:

 При проверке статуса номеров ночной аудитор нашел ошибку, чистый и свободный номер стоял как занятый. (Ваши действия на русском и английском языках)

	2.


	Решите ситуацию по координированию процесса ночного аудита и передачи дел по окончании смены:

При заселении гостя был произведен авансовый платеж. По информации, имеющейся у вас на момент выписки, сумма авансового платежа равна сумме, которую должен отелю за проживание и дополнительные услуги. При выписке администратор закрыл балансовый счет и оформили счет для гостя. Однако при  проверке представленного счета нашлись разногласия. . (Ваши действия на русском и английском языках)

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических

дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/Павлова В.Д./




3.  ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося устный ответ при контроле знаний может проводиться в письменной форме и наоборот: зачет или экзамен по желанию обучающегося может проводиться в устной форме.

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных, имеют свои специфические особенности восприятия, переработки материала, выполнения промежуточных форм контроля знаний. Они должны быть обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами (программы, учебники, учебные пособия, материалы для самостоятельной работы и т.д.) в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

- в печатной форме;

- в форме электронного документа;

- в форме аудиофайла.

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):

письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;

по их желанию зачеты и экзамены могут проводиться в устной форме.

Необходимо:

- избегать конфликтных ситуаций;

- внимательно слушать обучающегося с ограниченными возможностями здоровья и слышать его;

- регулировать собственные эмоции, возникающие в процессе взаимодействия;

- обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;

- цивилизовано противостоять манипулированию.

