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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для проверки результатов освоения дисциплины ОГСЭ. Психология общения.

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме дифференцированного зачета. 

Текущий контроль осуществляется на каждом занятии в ходе освоения материала в форме устного опроса, выполнения письменных заданий по теме занятия и т.д.. В ходе текущего контроля осуществляется индивидуальное корректирующее общение преподавателя с обучающимся. При наличии трудностей и (или) ошибок у обучающегося преподаватель в ходе текущего контроля дублирует объяснение нового материала с учетом особенностей восприятия и усвоения обучающимся с органиченными возможностями здоровья содержания материала учебной дисциплины.

Критерии оценки уровня освоения программы
При проведении текущего контроля студентов используются следующие критерии оценок:

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе или при выполнении заданий, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему освоить программу. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий (недостаточный) уровень освоения.

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.

2. ПРОГРАММА ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ (комплект оценочных средств для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля)
Формы и методы текущего контроля.

Для закрепления и усвоения полученных знаний используются следующие формы и методы контроля: устный и письменный опрос, подготовка сообщений, рефератов, тестирование, решение ситуационных задач и т.д.. Формы и методы текущего контроля предусматривают как самостоятельную работу, так и работу в группе.

Текущий контроль направлен на индивидуальную коррекцию результатов обучения по дисциплине по следующим видам работ:

Отработка навыков поиска и передачи информации.

Отработка навыков безопасного информационного и социального взаимодействия.

Подготовка документов в разных форматах.

Работа по индивидуальной программе.

Могут быть дополнительно использованы следующие формы:

Реферативное задание является формой самостоятельной работы студентов. Реферат выполняется в соответствии с методическими рекомендациями по его выполнению, оформляется в бумажном варианте в соответствии со стандартом колледжа и по желанию студента может сопровождаться электронной презентацией. Защита реферата проводится в устной форме в рамках теоретических занятий.

Выполнение исследовательского задания, результатом которого выступает разработка электронной презентации, является формой самостоятельной работы студентов. Электронная презентация разрабатывается студентами индивидуально или группой студентов (2-3 чел.) в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке. Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.

Устный опрос – контроль, проводимый после изучения материала по одному или нескольким темам (разделам) дисциплины в виде ответов на вопросы и обсуждения ситуаций. 

Письменный контроль – контроль, предполагающий работу с поставленными вопросами, решением задач, анализом ситуаций по отдельным темам (разделам) курса;. 

Комбинированный опрос – контроль, предусматривающий одновременное использование устной и письменной форм оценки знаний по одной или нескольким темам. 

Защита и презентация домашних заданий – контроль знаний по индивидуальным или групповым домашним заданиям с целью проверки правильности их выполнения, умения обобщать пройденный материал и публично его представлять, прослеживать логическую связь между темами курса. 

Доклад, сообщение – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской и научной темы 

 Эссе – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.

При проведении текущего контроля успеваемости студентов используются следующие критерии оценок:

1) Критерии оценки выполнения устного опроса, контрольной работы, тестовых заданий, аудиторной самостоятельной работы:

	Процент результативности 
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


Все запланированные контрольные, самостоятельные работы и тесты по дисциплине обязательны для выполнения.

2) Критерии оценки индивидуального проекта:

оценка «отлично» выставляется за проект, который носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенный материал, с соответствующими обоснованными выводами; 

оценка «хорошо» выставляется за грамотно выполненный во всех отношениях проект при наличии небольших недочетов в его содержании или оформлении;

оценка «удовлетворительно» выставляется за проект, который удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, но отличается поверхностностью, в нем просматривается непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные выводы;

оценка «неудовлетворительно» выставляется за проект, который не носит исследовательского характера, не содержит анализа источников и подходов по выбранной теме, выводы носят декларативный характер. 

3) Критерии оценки электронной презентации:

	Критерии оценки
	Содержание оценки

	1. Содержательный критерий

(0-20 баллов)
	обоснование выбора темы, знание предмета и свободное владение материалом, грамотное использование научной терминологии, импровизация, речевой этикет

	2. Логический критерий

(0-20 баллов)
	стройное логико-композиционное построение речи, доказательность, аргументированность

	3. Речевой критерий

(0-20 баллов)
	использование языковых (метафоры, фразеологизмы, пословицы, поговорки и т.д.) и неязыковых (поза, манеры и т.д.) средств выразительности; фонетическая организация речи, правильность ударения, четкая дикция, логические ударения и т.д.

	4. Психологический критерий

(0-20 баллов)
	взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная связь), знание и учет законов восприятия речи, использование различных приемов привлечения и активизации внимания

	5. Критерий соблюдения дизайн-эргономических требований к компьютерной презентации

(0-20 баллов)
	соблюдение требований к первому и последнему слайдам, прослеживание обоснованной последовательности слайдов и информации на слайдах, необходимое и достаточное количество фото- и видеоматериалов, учет особенностей восприятия графической (иллюстративной) информации, корректное сочетание фона и графики, органичное соответствие дизайна презентации ее содержанию, грамотное соотнесение устного выступления и компьютерного сопровождения, общее впечатление от мультимедийной презентации


	Количество набранных баллов

по критериям оценки презентации
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


В соответствии с принципами технологии групповой работы при оценивании электронной презентации выставляется одна оценка всем участникам микрогруппы. 
Контрольно-оценочные средства для проведения текущей аттестации (для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля) 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 1

Перечень понятий, определений для устного опроса

Психология общения, общение, структура общения, цель общения, функции общения, виды общения по содержанию, виды общения по целям виды общения по средствам
Классификация невербальных средств общения, оптико-кинесическая система, паралингвистическая система, экстралингвистическая система, визуальная система, такесическая система, проксемика. Речь, функции речи, барьеры, возникающие при передаче информации, ошибки непонимания. Слушание, виды слушания.

Механизмы межличностного восприятия, факторы, влияющие на восприятие, идентификация, эмпатия, рефлексия, обратная связь, правила обратной связи. Механизм межгруппового восприятия, стереотип, виды стереотипов, эффекты стереотипизации.

Транзактный анализ, позиции ТА, транзакция, виды транзакций. Механизмы воздействия, заражение, внушение, подражание, убеждение.
Деловое общение, формы делового общения, деловая беседа, этапы деловой беседы, деловые переговоры.
Коллектив, структура коллектива, социально-психологический климат.

Конфликт, виды конфликтов, функции конфликтов, динамика конфликта, стили поведения в конфликте , приемы психической саморегуляции. 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №2
Темы рефератов, сообщений, презентаций

1.  Что такое душа?

2. От «комплекса неполноценности» к личностному росту.

3. Влияние цвета на психическое состояние человека.

4. Понимание личности с точки зрения самоанализа.

5. Нетворкинг. Как сделать так, чтобы тебя понимали?

6. Тайм – менеджмент. Как использовать рабочее время рационально.

7. Секреты Симорона.
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №3
Анализ наблюдений и результатов тестирования

1. Сформулировать выводы по результатам наблюдения за поведением участников тренинга «Невербальные средства общения»

2. Анализ результатов тестирования «Способность к эмпатии»
3. Анализ результатов тестирования «Транзактный анализ»
4. Анализ результатов тестирования «Уровень депрессии»
5. Сформулировать выводы по результатам наблюдения за поведением участников тренинга «Изучение форм поведения в конфликте»

6. Анализ результатов тестирования «Уровень конфликтности»
7. Анализ результатов тестирования «Предпочитаемый стиль поведения в конфликте»
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №4
Тестовые задания

Инструкция к выполнению тестовых заданий: внимательно прочитайте задание. Вначале каждого задания указывается условие его выполнения (выбрать один правильный ответ или провести соответствие). Выбирая правильный ответ, достаточно указать цифру или букву, которой он обозначен. При выполнении соответствия необходимо указать какой цифре соответствует какая буква.
Тема Общение – основа человеческого бытия
1.Какая функция общения позволяет осуществлять совместную деятельность
        1. внутриличностная  2. прагматическая    3. Формирующая

2. Коммуникативная сторона общения рассматривает…

         1.Прием и передачу информации   2. Взаимодействие в общении

         3.Восприятие в общении

3. Функция общения, способствующая становлению личности

         1.  внутриличностная   2. организации и поддержания контактов  3. формирующая4. Перцептивная сторона общения рассматривает 

         1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

5. Вид общения, характеризующий возможность человека удовлетворять свои потребности

         1. Деятельностное    2. Мотивационное    3. Когнитивное 

6. Интерактивная сторона общения рассматривает …

         1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

7. Вид общения , характеризующий возможность человека испытывать различные эмоции

        1. Кондиционное    2.Мотивационное    3.Когнитивное 

8. Какое общение подразумевает использование средств связи

         1.  непосредственное   2. опосредованное   3. Прямое

9. Какое общение происходит через посредника
         1. прямое   2. косвенное  3.  динамичное

10. Какой вид общения предполагает использование речи

          1.Непосредственное      2. Невербальное                3. Вербальное

11. Коммуникативная сторона общения рассматривает…

         1.Прием и передачу информации     2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

12. Перцептивная сторона общения рассматривает …

        1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

        3.Восприятие в общении
Тема  Общение как восприятие людьми друг друга
    1. Коммуникативная сторона общения рассматривает …
a. Прием и передачу информации.

b. Взаимодействие в общении.

c. Восприятие в общении.

2.Что означает – передать информацию невербально ?

d. Без использования слов.

e. Без использования жестов.

f. Без использования звуков.

g. С использованием речи.

3.Что означает – передать информацию вербально ?            

h. Без использования слов.

i. Без использования жестов.

j. Без использования звуков.

k. С использованием речи.

4. В оптико-кинесическую группу невербальных средств относят …

a. Громкость, интонация.

b. Жесты, мимика, пантомимика.

c. Объятия, рукопожатия, поцелуи.

d. Смех, плачь, эмоции.

5. В такесическую группу невербальных средств относят …

a. Громкость, интонация.

b. Жесты, мимика, пантомимика.

c. Объятия, рукопожатия, поцелуи.

d. Смех, плачь, эмоции.

6. К экстралингвистическим невербальным средствам относят …

a.  Громкость, интонация.

b. Жесты, мимика, пантомимика.

c. Объятия, рукопожатия, поцелуи.

d. Смех, плачь, эмоции.

7. В группу визуальных невербальных средств относят …

a.  Громкость, интонация.

b. Жесты, мимика, пантомимика.

c. Объятия, рукопожатия, поцелуи

d. Размер зрачка, направление взгляда

8. Проксемика изучает …

a. Передачу информации при помощи жестов.

b. Расстояние и взаиморасположение в общении.

c. Передачу информации при помощи мимики и позы.

9. Жесты – это …

a. Выражение лица собеседника.

b. Движения руками и головой.

c. Направление взгляда собеседника.

d. Позы, занимаемые собеседником.

10. Мимика – это …

a. Выражение лица собеседника.

b. Движения руками и головой.

c. Направление взгляда собеседника.

d. Позы, занимаемые собеседником.

11. Пантомимика – это …

a. Выражение лица собеседника.

b. Движения руками и головой.

c. Направление взгляда собеседника.

d. Позы, занимаемые собеседником

12. В деловом общении уместно общаться на каком расстоянии ?

a. Интимное.

b. Персональное.

c. Публичное.

d. Социальное.

13. На каком расстоянии уместно общаться с группой ?

1. Интимное.
2. Персональное.

3. Публичное.

4. Социальное.

14.  На каком расстоянии лучше общаться с близкими людьми ?

a. Интимное.

b. Персональное.

c. Публичное.

d. Социальное.

15. Какая из позиций взаиморасположения собеседников означает                          соперничество

a. «рядом».

b. «напротив».

c. «по диагонали».

d. «угловая».

16. Какая из позиций взаиморасположения собеседников означает  содружество

a.  «рядом».

b. «напротив».

c. «по диагонали».

d. «угловая». 

17. Какая из позиций взаиморасположения собеседников означает  сотрудничество

a. «рядом».

b. «напротив».

c. «по диагонали».

d. «угловая».  

18. Самый точный способ передачи информации при помощи речи при условии …

a. Что собеседники имеют одинаковое образование.

b. Что собеседники разговаривают на одном языке.

c. Что собеседники одной национальности.

19. Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание

a. Из-за неприязни к партнеру.

b. Из-за недоверия к партнеру.

c. Из-за ошибок, допущенных в речи.

20. Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет

a. Из-за неприязни к партнеру.

b. Из-за недоверия к партнеру.

c. Из-за ошибок, допущенных в речи.

21. Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание

1. Из-за неприязни к партнеру.

2. Из-за недоверия к партнеру.

                    3. Из-за ошибок, допущенных в речи.

22.  Если собеседник использует в речи жаргон, слова иностранного  происхождения, то какие ошибки он допускает ?

a. Логические.

b. Стилистические.

c. Фонетические.

d. Семантические.

23.  Если собеседник заикается, неправильно ставит ударение, говорит очень быстро, то какие ошибки он допускает ?

1. Логические.

2. Стилистические.

3. Фонетические.

4. Семантические

24.  Если собеседник имеет дефекты речи, акцент, то какие ошибки он допускает ?

1. Логические.

2. Стилистические.

3. Фонетические.

           4.Семантические.

   25. Какое слушание эффективно использовать в деловом общении ?

1. Пассивное.

2. Активное.

3. Эмпатическое.

   26.Активно слушать означает …

1. Не перебивать собеседника, соглашаться с ним во всем, не высказывать свою точку зрения.

2. Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания, отстаивать свою позицию.

3. Сочувствовать, сопереживать собеседнику.

Тема 2 Общение как восприятие людьми друг друга. Тема 3 Общение как взаимодействие

    1. Перцептивная сторона общения рассматривает …

a. Прием и передачу информации.

b. Взаимодействие в общении.

c. Восприятие в общении.
    2. Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению называется …

1.Эмпатия     2.Идентификация       3.Рефлексия.

    3.   Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие другому, называется …

1. Эмпатия   2.Идентификация  3Рефлексия.

2.   Механизм восприятия, подразумевающий процесс отображения друг друга, называется

1.Эмпатия  2.Идентификация   3.Рефлексия.

3. При общении с незнакомыми людьми человек воспринимает собеседника, используя механизм …

1. Стереотипизация.

2. Эмпатия.

3. Идентификация.

4. Стереотип – это …

1. Нормы поведения человека.

2. Образец восприятия, основанный на личном опыте и знаниях.

3. Способность человека подстраиваться, адаптироваться.

5. Кто (что) является носителем стереотипа ?

1. Человек.

2. Группа.

3. Личность.

6. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите позицию собеседника : в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве.

1. «Родитель»

2. «Взрослый»

3. «Ребенок»

7. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите позицию собеседника : в общении сдержан, уравновешан, готов к сотрудничеству.

                 1. «Родитель»

                 2 . «Взрослый»

3.  «Ребенок»

8. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите позицию собеседника : в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать.

                1.  «Родитель»

                2 . «Взрослый»

                      3.  «Ребенок»

9. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите вид транзакции : партнеры понимают друг друга и направляют свои усилия в соответствии с ожиданиями собеседника.

1. Дополнительные.

2. Пересекающиеся.

3. Скрытые.

10. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите вид транзакции :партнеры не хотят понимать друг друга и направляют свои действия в противоположные стороны.

                 1. Дополнительные.

                 2. Пересекающиеся.

                 3. Скрытые.

11. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите вид транзакции - включают в себя два уровня общения: словесный и психологический.

                 1. Дополнительные.

                 2. Пересекающиеся.

                 3. Скрытые.

12. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите, какие транзакции могут привести к конфликту?

                 1. Дополнительные.

                 2. Пересекающиеся.
Тема Формы делового общения и их характеристики
1. Какой механизм воздействия является самым древним и менее изученным

        1. Заражение     2.Внушение    3.Подражание  4. Убеждение

2.Конфликт – это…

1. Дискуссия.

2. Деловые переговоры.

3. Разногласия с собеседником.

4. Все ответы верны.
3. Какие конфликты ведут к разрыву отношений …

5. Конструктивные.

6. Позитивные.

7. Деструктивные.

8. Горизонтальные.
 4.Какие конфликты называются вертикальными ?

a. Между коллегами

b. Между начальником и подчиненным.

c. Между соседями в общежитии.

  5.Какие конфликты называются конструктивными ?

a. Сохраняются отношения собеседников.

b. Собеседники тактичны по отношению друг к другу.

c. Собеседники находят решение конфликта.

d. Все ответы верны.

   6.На какой стадии развития кофликта его можно разрешить мирным              путем ?

e. Скрытая стадия.

f. Открытая стадия.

g. Разрастание конфликта.

h. Разрешение конфликта

    7.На какой стадии развития конфликта участники понимают, что находятся в противоречии друг с другом ?            

i. Скрытая стадия.

j. Открытая стадия.

k. Разрастание конфликта.

l. Разрешение конфликта.

     8.Самой опасной стадией развития конфликта является …          

m. Скрытая стадия.

n. Открытая стадия.

o. Разрастание конфликта.

p. Разрешение конфликта.

      9.Какой стиль поведения в конфликте необходимо выбрать если вы хотите сохранить хорошие отношения с собеседником ?

q. Конкуренция.

r. Приспособление.

s. Сотрудничество.

t. Избегание.

      10.Какой стиль поведения в конфликте необходимо выбрать если вы обладаете властью 

u. Конкуренция.

v. Приспособление.

w. Сотрудничество.

x. Избегание.

         11.В процессе работы у вас появились разногласия с коллегой, при этом есть возможность и желание решить проблему. Какой стиль поведения в конфликте вам необходимо выбрать ?

y.  Конкуренция.

z. Приспособление.

aa. Сотрудничество.

ab. Компромисс

           12.Если в процессе конфликта вы понимаете, что у вас недостаточно   аргументов для обоснования своей позиции, то какой стиль поведения вам необходимо выбрать ?

1. Конкуренция    2.Приспособление  3.Сотрудничество  4.Избегание.

            13. Какой стиль поведения ведет к разрыву отношений между      партнерами

ac. Конкуренция.

ad. Приспособление.

ae. Сотрудничество.

af. Компромисс

             14.Компромисс – это стиль поведения в конфликте, при котором …

ag. Партнеры избегают друг друга.

ah. Партнеры уступают друг другу.

ai. Партнеры критикуют друг друга

              15.При каком стиле поведения человек не отстаивает собственные интересы ?

aj.  Конкуренция.

ak. Приспособление.

al. Сотрудничество.

am. Компромисс
       16.Неэтично начинать деловую беседу с…

          1.отказа или утверждения невозможности решить проблему

          2.комплимента собеседнику

          3.приветствия      4.отвлеченной темы 

17. Участники переговоров ведут себя агрессивно, угрожают партнерам, требуют        уступок. Какую позицию они занимают?          

         1.Принципиальную      2. Мягкую        3. Жесткую 

18. Нетактично в процессе деловой беседы…

1. высказывать свою точку зрения    2. отстаивать свою позицию

3.высказывать удивление, когда вы обнаруживаете талант или способности человека

4.обмениваться комплиментами

19. Участники переговоров ведут себя дружелюбно, готовы уступать, стремятся сохранить отношения . Какую позицию они занимают  ?          

         1.Принципиальную   2.Мягкую  3.Жесткую 

20. Неэтично в процессе деловой беседы…

1. оценивать позицию собеседника

2. задавать открытые вопросы

3. задавать закрытые вопросы.

4. отводить кого-то в сторону для разговора тет-а-тет

21. При изложении информации необходимо…

1. задавать закрытые вопросы.

2. начинать фразу с «Вы - подхода»

3. отвечать на вопросы контрвопросами
4. переходить от диалога к монологу
22. Участники переговоров ведут себя спокойно, уверенно, готовы сотрудничать.  Какую    позицию они занимают  ?          

        1.Принципиальную   2.Мягкую  3.Жесткую 

23. Предметом делового общения является 

          1.Дело    2. Профессиональная компетентность    3. Заработная плата

24. Нетактично в процессе деловой беседы…

1. отстаивать свою позицию

2. хвалить конкурентов

3. предлагать партнеру компромиссное решение.

4. хвастать близким знакомством с людьми высокого положения

25.На этапе подготовки к деловой беседе необходимо

       1.Резюмировать ход беседы    2. Собрать информацию о собеседнике 

                    3.Договориться о способе информирования

26. На этапе подготовки к деловой беседе необходимо

        1.Разработать стратегию поведения  2.установить сроки следующей встречи                                                     3.Договориться о способе информирования

3. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ (комплект оценочных средств для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточной аттестации)
Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета.  Дифференцированный зачет завершает изучение учебной дисциплины – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических. 

При проведении аттестации студентов используются следующие оценки: "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно".

Условия проведения дифференцированного зачета
Дифференцированный зачет проводится в учебной аудитории в письменной форме по вариантам заданий промежуточной аттестации или в устной форме в виде собеседования, или же в комбинированной форме. При выполнении письменной работы на неё студентам дается 45 минут. По истечении времени студенты сдают работы на проверку преподавателю.

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Основные показатели оценки результата
	Средство оценки/№ оценочного средства


	Уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

 - использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	- умеет применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

                - использует приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Вопросы для собеседования/ зачетная работа/ ОС 5

	Знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

 - цели, функции, виды и уровни общения;

 - роли и ролевые ожидания в общении;

 - виды социальных взаимодействий;

 - механизмы взаимопонимания в общении;

 - техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

 - этические принципы общения;

 - источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
приемы саморегуляции в процессе общения..
	- описывает взаимосвязь общения и деятельности;

 - понимает и осознает цели, функции, виды и уровни общения;

- выделяет роли и ролевые ожидания в общении;

 - распознает виды социальных взаимодействий;

 - определяет и запускает механизмы взаимопонимания в общении;

 - владеет техниками и приемами общения, правилами слушания, ведения беседы, убеждения;

 - соблюдает этические принципы общения;

 - знает источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Вопросы для собеседования/
зачетная работа / ОС 5


Комплект оценочных средств для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточной аттестации
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №5
Перечень примерных вопросов.

1. Психология как наука. Отрасли психологии. Методы психологии.

2. Человек. Личность. Индивидуальность. Социальная среда и личность. Значение общения в развитии человека.

3. Социализация личности и периодизация ее развития.

4. Формирование самосознания. Самооценка, локус контроля как показатели личностного роста. 

5. Социальные роли и личность. Социальный статус.

6. Психологическая структура личности. Основные составляющие (характер, темперамент, способности, мотивация).

7. Темперамент. Классификация типов по темпераменту. Типологические особенности поведения.

8. Типология личности. Совместимость людей и типология.

9. Характер. Акцентуации характера и неврозы. Зависимость общения и поведения от типа акцентуации характера.

10.  Психология общения. Содержание, виды общения. Структура общения.        Функции общения.

11.  Коммуникативная компетентность. Стратегия, тактика общения.

12.  Невербальное общения. Классификация средств невербальной коммуникации.                Модели распознавания людей.

13. Речь как универсальное средство общения. Функции речи. Барьеры, возникающие при передаче информации. Ошибки речи, искажающие информацию.

14. Процесс слушание. Виды слушания. Реакции слушающего.

15. Восприятие в общении. Механизмы межличностного восприятия. Эмпатия и    рефлексия. Обратная связь в общении.

16. Стереотипизация как механизм межгруппового восприятия. Стереотип. Виды    стереотипов. Эффекты восприятия.

17. Взаимодействие в восприятии. Э.Берн теория трансактного анализа. Позиции в общении. Виды трансакций.

18. Психологические феномены общения в группе. Формы контакта и влияния.

19. Группы и коллективы. Межличностные отношения в группе. Социометрия группы.

20. Социально-психологический климат в группе. Факторы влияния.

21. Воздействие в общении. Механизмы психологического воздействия.

22. Особенности общения в толпе. Способы ограничения массового воздействия. Стратегия поведения.

23. Лидер и стили руководства. Психологические требования к менеджеру.

24. Деловое общение. Виды и формы делового общения. Субъекты общения.

25. Деловая беседа. Этапы беседы. Психологические закономерности ведения деловой беседы. Психологические приемы, позволяющие достижению результатов общения.

26. Деловые переговоры. Психологические позиции участников переговоров. Тактика поведения в переговорном процессе.

27. Деловое совещание. Требования к проведению делового совещания. Оценка деловых качеств подчиненных. Стратегии проведения переговорного процесса.

28. Конфликт. Понятие и виды конфликта. Функции конфликта. Динамика развития конфликтной ситуации.

29. Стили поведения в конфликтной ситуации. Эффективность использования стилей. Типологические особенности личностей, провоцирующих конфликт.

30. Способы регуляции и саморегуляции психического состояния.

Варианты заданий дифференцированного зачета
Вариант №1
Задание 1 Какая функция общения позволяет осуществлять совместную деятельность
        1. внутриличностная  2. прагматическая    3. формирующая

Задание 2 ,Какой механизм воздействия является самым древним и менее изученным

        1. Заражение     2.Внушение    3.Подражание  4. Убеждение

Задание 3 Коммуникативная сторона общения рассматривает…

         1.Прием и передачу информации   2. Взаимодействие в общении

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание

         1. Из-за неприязни к партнеру   2. Из-за недоверия к партнеру

3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве.

   1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты ведут к разрыву отношений …

         1.Конструктивные   2. Позитивные   3.Деструктивные

Задание 7 Неэтично начинать деловую беседу с…

          1.отказа или утверждения невозможности решить проблему

          2.комплимента собеседнику

          3.приветствия      4.отвлеченной темы 

Задание 8 Эталон, образец, сформированный на основе полученных знаний, опыта в процессе жизни

          1.Стереотип     2. Способности   3. Логика   4. Мотивация

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

1. рядом                            а. соперничество

2. напротив                       б. содружество

3. по диагонали                в. сотрудничество

4. угловая                          г. независимость

Задание 10 Используя свои знания о невербальной коммуникации, по приведенному отрывку опишите, что в действительности происходит с их персонажем.

Лицо Александра Ивановича сохраняло нейтральность, но руки его бесцельно шарили по столу, как у слепого. (И. Ильф, Е. Петров)

Вариант №2
Задание 1 Функция общения, способствующая становлению личности

         1.  внутриличностная   2. организации и поддержания контактов  3. формирующая

Задание 2 Участники переговоров ведут себя агрессивно, угрожают партнерам, требуют        уступок. Какую позицию они занимают?          

         1.Принципиальную      2. Мягкую        3. Жесткую 

Задание 3 Перцептивная сторона общения рассматривает 

         1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет

         1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру.

         3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - в общении сдержан, уравновешан, готов к сотрудничеству.

   1. «Родитель»      2. «Взрослый»           3.«Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты называются конструктивные ?

1.Сохраняются отношения собеседников.  2.Собеседники тактичны по отношению друг к другу.     3.Собеседники находят решение конфликта.     4.Все ответы верны.

Задание 7 Нетактично в процессе деловой беседы…

1.высказывать свою точку зрения    2. отстаивать свою позицию

3.высказывать удивление, когда вы обнаруживаете талант или способности человека

4.обмениваться комплиментами

Задание 8 Бессознательные движения руками и головой

          1.Мимика        2. Жесты               3. Такесика

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

1. «рядом»                            а. эффективна в деловом общении

2. «напротив»                       б. при общении с близкими людьми

3. «по диагонали»                в. при общении с оппонентом

4. «угловая»                          г. отсутствие интереса к происходящему

Задание 10 Используя свои знания о невербальной коммуникации, по приведенному отрывку опишите, что в действительности происходит с их персонажами.

Разговаривая, он, как на пружинах, подскакивал на диване, оглушительно и беспричинно хохотал, быстро-быстро потирал от удовольствия руки, а когда и этого оказывалось недостаточно для выражения его восторга, бил себя ладонями по коленкам, смеясь до слез. (Б. Пастернак) 

Вариант №3

Задание 1 Вид общения, характеризующий возможность человека удовлетворять свои потребности

         1. Деятельностное    2. Мотивационное    3. Когнитивное

Задание 2 Описывает движения тела и положение его в пространстве

         1.Мимика    2.Жесты   3.Пантомимика  4. Проксемика

Задание 3   Интерактивная сторона общения рассматривает …

         1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание

         1. Из-за неприязни к партнеру.   2. Из-за недоверия к партнеру.

         3.Из-за ошибок, допущенных в речи.

Задание 5 Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать.

   1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок»

Задание 6 На какой стадии конфликт можно решить мирным путем?

         1.Скрытая стадия.   2.Открытая стадия.

         3.Разрастание конфликта.       4.Разрешение конфликта.

Задание 7 Участники переговоров ведут себя дружелюбно, готовы уступать, стремятся сохранить отношения . Какую позицию они занимают  ?          

         1.Принципиальную   2.Мягкую  3.Жесткую  

Задание 8 Неэтично в процессе деловой беседы…

1.оценивать позицию собеседника

2.задавать открытые вопросы

3.задавать закрытые вопросы.

         4.отводить кого-то в сторону для разговора тет-а-тет.

Задание 9 Установите соответствие между расстоянием в общении и их характеристиками

          1.      0    -   0,5                           а. социальное

          2.      0,5 –  1,2                           б. публичное

          3.      1,2 –  4,5                           в. интимное

          4.      4,5 -  6 и выше                 г. персональное

Задание 10 Используя свои знания о невербальной коммуникации, по приведенному отрывку опишите, что в действительности происходит с их персонажами.

 
Как только присяжные уселись, председатель сказал им речь об их правах и ответственности. Говоря свою речь, председатель постоянно переменял позу: то облокачивался на левую, то на правую руку, то на спинку, то на ручки кресел, то уравнивал края бумаг, то гладил разрезной нож, то ощупывал карандаш. (Л. Н. Толстой)

Вариант №4

Задание 1 Вид общения , характеризующий возможность человека испытывать различные эмоции

        1. Кондиционное    2.Мотивационное    3.Когнитивное 

Задание 2   В паралингвистическую систему невербальных средств входят …

        1.Жесты, мимика  2.Громкость, интонация голоса  3.Объятия, рукопожатия

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ?

        1.Без использования слов.   2.Без использования жестов.

        3.Без использования звуков   4.С использованием речи.

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению называется …

        1.Эмпатия.       2.Идентификация.         3.Рефлексия

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите вид транзакции - партнеры понимают друг друга и направляют свои усилия в соответствии с ожиданиями собеседника.

        1.Дополнительные  2.Пересекающиеся  3.Скрытые

Задание 6 Самой опасной стадией развития конфликта является …          

        1.Скрытая  2.Открытая  3.Разрастание  4.Разрешение

Задание 7 При изложении информации необходимо…

5. задавать закрытые вопросы.

6. начинать фразу с «Вы - подхода»

7. отвечать на вопросы контрвопросами
8. переходить от диалога к монологу
Задание 8 Участники переговоров ведут себя спокойно, уверенно, готовы сотрудничать.  Какую позицию они занимают  ?          

        1.Принципиальную   2.Мягкую  3.Жесткую 

Задание 9 Установите соответствие между расстоянием в общении и их характеристиками

                 1.      0    -   0,5                           а. характерно для общения с массой людей

                 2.      0,5 –  1,2                           б. характерно для общения с группой

                 3.      1,2 –  4,5                           в. эффективно в деловом общении

                 4.      4,5 -  6 и выше                 г. характерно для общения с близкими людьми

Задание 10 Используя свои знания о невербальной коммуникации, по приведенному отрывку опишите, что в действительности происходит с их персонажами. 

                Полыхаев удивительно быстро моргал глазами и так энергично потирал руки, будто бы хотел трением добыть огонь по способу, принятому среди дикарей Океании. (И. Ильф, Е. Петров) 

Вариант 5

Задание 1 Какое общение подразумевает использование средств связи

         1.  непосредственное   2. опосредованное   3. прямое

Задание 2 Предметом делового общения является 

          1.Дело    2. Профессиональная компетентность    3. Заработная плата

Задание 3  Проксемика изучает …

         1. Передачу информации при помощи жестов   2. Расстояние и взаиморасположение в общении.     3. Передачу информации при помощи мимики и позы.

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие другому, называется …

         1. Эмпатия.    2.Идентификация.      3.Рефлексия

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите вид транзакции - включают в себя два уровня общения: словесный и психологический.

   1. Дополнительные.   2. Пересекающиеся.     3. Скрытые

Задание 6 Какой стиль поведения ведет к разрыву отношений между партнерами

         1.Конкуренция.   2.Приспособление.  3.Сотрудничество.  4.Компромисс

Задание 7 Нетактично в процессе деловой беседы…

      1.отстаивать свою позицию

2.хвалить конкурентов

3.предлагать партнеру компромиссное решение.

4.хвастать близким знакомством с людьми высокого положения.

Задание 8 В такесическую систему невербальных средств входит …

        1.Расстояние в общении  2.Смех, плач, паузы в речи  3.Объятия, рукопожатия

Задание 9 Установите соответствие между типами темперамента и их характеристиками

        1.Холерик                а. чувствительный, тревожный, неуравновешанный, интроверт

        2.Флегматик            б. открытый, активный, целеустремленный, стабильный

        3.Меланхолик         в. несдержанный, задиристый, очень подвижный, нейротик 

        4.Сангвиник            г. медлительный, вдумчивый, рассудительный, толстокожий

Задание 10 Проанализируйте по приведенному примеру влияние на слушателя одновременно слов и жестов. Какие выводы можно сделать в описанной ситуации? Как вы считаете, на какую, информацию надо полагаться в случае явного расхождения вербальной и невербальной информации?

Служащий рассказал начальнику о своем проекте реорганизаций работы отдела. Начальник сидел очень прямо, плотно упираясь ногами в пол, не останавливая взгляда на служащем, но время от времени повторяя: «Так…так... да-да...» В середине беседы, отклонившись назад, oперев подбородок на ладонь так, что указательный палец вытянулся вдоль щеки, он задумчиво полистал проект со словами: «Да, все, о чем вы говорили, несомненно, очень интересно, я подумаю над вашими предложениями».

Вариант №6
Задание 1 Какое общение происходит через посредника

         1. прямое   2. косвенное  3.  динамичное

Задание 2 Общение, в котором участники имеют противоречия и встречаются, чтобы их разрешить

         1. Беседа   2.Переговоры   3.Совещание

Задание 3  Жесты – это …

         1.Выражение лица собеседника.  2.Движения руками и головой.

         3.Направление взгляда собеседника  4.Позы, занимаемые собеседником

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий процесс отображения друг друга

          1.Эмпатия   2.Идентификация.    3.Рефлексия

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите вид транзакции: партнеры не хотят понимать друг друга и направляют свои действия в противоположные стороны.

    1. Дополнительные.     2. Пересекающиеся.       3. Скрытые

Задание 6   Компромисс – это стиль поведения в конфликте, при котором …

           1.Партнеры избегают друг друга      2. Партнеры уступают друг другу.

           3.Партнеры критикуют друг друга.

Задание 7 Недопустимо начинать деловую беседу…

1. с фраз «нападения» на собеседника.

2. с легкой шутки.

3. с необычного вопроса.

4. с краткого изложения проблемы.

Задание 8. Какой механизм воздействия обращен только к логике человека.

           1.Заражение          2. Внушение          3. Подражание   4.Убеждение

Задание 9 Установите соответствие между типами темперамента и их характеристиками

           1.Холерик                а. оптимистичный, коммуникабельный, с чувством юмора  

           2.Флегматик            б. мнительный, скрытный, чувствительный, обидчивый

           3.Меланхолик         в. ригидный, консервативный, стабильный, интроверт                                                                       4.           Сангвиник            г. раздражительный, взрывной, реактивный, экстраверт

Задание 10 Проанализируйте по приведенному примеру влияние на слушателя одновременно слов и жестов. Какие выводы можно сделать в описанной ситуации? Как вы считаете, на какую, информацию надо полагаться в случае явного расхождения вербальной и невербальной информации?

            Вы просите у знакомого книгу. Он с готовностью соглашается дать вам ее и начинает искать на полках. Ищет, ищет... Казалось бы, все обыскал — книги нет как не было! 
	


Вариант №7

Задание 1 Какой вид общения предполагает использование речи

          1.Непосредственное      2. Невербальное                3. Вербальное

Задание 2 В основе этого механизма воздействия лежит доверие

              1.Заражение          2. Внушение          3. Подражание   4.Убеждение
Задание 3  Мимика – это …

           1.Выражение лица собеседника  2.Движения руками и головой.

           3.Направление взгляда собеседника.  4.Позы, занимаемые собеседником

Задание 4 При общении с незнакомцем человек воспринимает его, используя механизм …

           1.Стереотипизация.    2.Эмпатия.     3.Идентификация 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите какие транзакции могут привести к конфликту?

     1. Дополнительные.       2. Пересекающиеся

Задание 6 При каком стиле поведения человек не отстаивает собственные интересы ?

           1. Конкуренция.  2.Приспособление.  3.Сотрудничество.  4.Компромисс

Задание 7 На этапе подготовки к деловой беседе необходимо

           1.Резюмировать ход беседы    2. Собрать информацию о собеседнике 

           3.Договориться о способе информирования

Задание 8 Механизм общения, обращенный только к бессознательному

           1.Заражение          2. Внушение          3. Подражание   4.Убеждение
Задание 9 Установите соответствие между типами темперамента и их характеристикой по классификации Гиппократа
           1.Холерик                а. преобладание слизи  

           2.Флегматик            б. преобладание крови

           3.Меланхолик         в. преобладание желчи                                          

           4.Сангвиник            г. преобладание черной желчи

Задание 10 Используя свои знания о невербальной коммуникации, по приведенному отрывку опишите, что в действительности происходит с их персонажами.

Однако бойкость не удавалась ей, и чаще всего, особенно при новых людях, взгляд Марии Ивановны пропадал в пространстве, хотя болтала она в это время без умолку. (И. А. Бунин) 

Вариант №8
Задание 1   В систему визуальных средств общения не входит
         1. Размер зрачка   2. Направление взгляда   3. Цвет радужки

Задание 2   Какой механизм воздействия является следствием внушения

         1. Заражение   2. Убеждение   3. Подражание    4.Страсть

Задание 3 Пантомимика – это …

         1.Выражение лица собеседника.  2.Движения руками и головой.

         3.Направление взгляда собеседника.  4.Позы, занимаемые собеседником

Задание 4 Стереотип – это …

         1.Нормы поведения человека.  2.Образец восприятия, основанный на личном опыте и знаниях.  3.Способность человека подстраиваться, адаптироваться.

Задание 5 Активно слушать означает …

         1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку зрения.

         2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания.

         3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику.

Задание 6 Какой стиль поведения в конфликте выбрать если вы обладаете властью ?

1. Конкуренция  2.Приспособлени.  3.Сотрудничество   4. Избегание

Задание 7 На этапе подготовки к деловой беседе необходимо

         1.Разработать стратегию поведения  2.установить сроки следующей встречи           3.Договориться о способе информирования

Задание 8 Какое количество участников рекомендуется для эффективного делового совещания
1. 10-15      2.   7-12          3.    3-5        4.   20-30

Задание 9 Установите соответствие между барьерами передачи информации и их характеристиками

1.Авторитет                  а. собеседник не воспринимает информацию из-за торопливости и

                                           акцента партнера      

2.Избегание                       б. собеседник не воспринимает информацию из-за некомпетентности

                                          партнера

3.Непонимание            в. собеседник не воспринимает информацию из-за брезгливости к

                                          партнеру

Задание 10 Используя свои знания о невербальной коммуникации, по приведенному отрывку опишите, что в действительности происходит с их персонажами.

Невольно я подняла голову и прямо напротив увидела две руки, каких мне еще не приходилось видеть: они вцепились друг в друга, точно разъяренные звери, и в неистовой схватке тискали и сжимали друг друга, так что пальцы издавали сухой треск, как при раскалывании ореха. (С. Цвейг)

Вариант №9
Задание 1 Какое слушание чаще используют в деловом общении
         1.активное    2. пассивное    3. эмпатическое

Задание 2 К фонетическим ошибкам речи относят

         1. использование жаргона     2. заикание    3.употребление научных терминов 

Задание 3 Коммуникативная сторона общения рассматривает…

         1.Прием и передачу информации     2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание

         1. Из-за неприязни к партнеру.

         2. Из-за недоверия к партнеру.

         3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве.

    1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты ведут к разрыву отношений …

          1.Конструктивные   2. Позитивные   3.Деструктивные 

Задание 7 В процессе деловой беседы при передаче информации необходимо учесть…

1. тему беседы.

2. «язык» собеседника.

3. свое состояние здоровья.

4. количество присутствующих.

Задание 8 Во внутриличностном конфликте в противостоянии участвуют

          1.Друзья     2. Коллеги   3. Желания и возможности   4. Отцы и дети

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

          1. «рядом»                            а. соперничество

          2.«напротив»                       б. содружество

          3.«по диагонали»                в. сотрудничество

          4.«угловая»                          г. независимость

Задание 10 Используя свои знания о невербальной коммуникации, по приведенному отрывку опишите, что в действительности происходит с их персонажами.

          .[Мармеладов] стукнул себя кулаком по лбу, стиснул зубы, закрыл глаза и крепко оперся локтем о стол. Но через минуту лицо его вдруг изменилось, и с каким-то напускным лукавством и выделанным нахальством он взглянул на Раскольникова, засмеялся и проговорил: - А сегодня у Сони был, на похмелье ходил просить! Хе, хе, хе! (Ф. М. Достоевский) 

Вариант№10

Задание 1 Какие конфликты относят деструктивным

        1.  спортивные соревнования   2. ссора    3.  Деловые переговоры

Задание 2 Скрытые транзакции можно использовать

        1. Со знакомыми людьми   2. С незнакомыми людьми  3.С непосредственным начальником 

Задание 3 Перцептивная сторона общения рассматривает …

        1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

        3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет

        1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру.

        3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - в общении сдержан, уравновешан, готов к сотрудничеству.

  1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты называются конструктивными ?

        1.Сохраняются отношения собеседников.  2.Собеседники тактичны по отношению друг к другу.     3.Собеседники находят решение конфликта.     4.Все ответы верны.

Задание 7 Механизм воздействия при котором используются факты, подсчеты, результаты испытаний

         1. Заражение   2. Убеждение   3. Подражание  4.Страсть

Задание 8 Исключите лишнее. Правила обратной связи…

         1.Не давай советов    2. Скрывай свое настроение

         3.Указывай конкретную причину своего раздражения

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

         1.«рядом»                            а. эффективна в деловом общении

         2.«напротив»                       б. при общении с близкими людьми

         3.«по диагонали»                в. при общении с оппонентом

         4.«угловая»                          г. отсутствие интереса к происходящему

Задание 10 Проанализируйте по приведенному примеру влияние на слушателя одновременно слов и жестов. Какие выводы можно сделать в описанной ситуации? Как вы считаете, на какую, информацию надо полагаться в случае явного расхождения вербальной и невербальной информации? 

 3. Фрейд, беседуя с пациенткой о том, как она счастлива в браке, заметил, что она бессознательно снимала с пальца и надевала обручальное кольцо. 

Вариант № 11
Задание 1 Какая функция общения позволяет осуществлять совместную деятельность

        1. внутриличностная  2. прагматическая    3. формирующая

Задание 2 ,Какой механизм воздействия является самым древним и менее изученным

        1. Заражение     2.Внушение    3.Подражание  4. Убеждение

Задание 3 Коммуникативная сторона общения рассматривает…

         1.Прием и передачу информации   2. Взаимодействие в общении

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание

         1. Из-за неприязни к партнеру   2. Из-за недоверия к партнеру

3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве.

   1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты ведут к разрыву отношений …

         1.Конструктивные   2. Позитивные   3.Деструктивные

Задание 7 Неэтично начинать деловую беседу с…

          1.отказа или утверждения невозможности решить проблему

          2.комплимента собеседнику

          3.приветствия      4.отвлеченной темы 

Задание 8 Эталон, образец, сформированный на основе полученных знаний, опыта в процессе жизни

          1.Стереотип     2. Способности   3. Логика   4. Мотивация

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

5. рядом                            а. соперничество

6. напротив                       б. содружество

7. по диагонали                в. сотрудничество

8. угловая                          г. независимость

Задание 10 Проанализируйте по приведенному примеру влияние на слушателя одновременно слов и жестов. Какие выводы можно сделать в описанной ситуации? Как вы считаете, на какую, информацию надо полагаться в случае явного расхождения вербальной и невербальной информации? 

Вы по пути решили навестить приятельницу, не предупредив её заранее о своем визите: «Не помешаю? У тебя есть время? Мне надо кое-что тебе рассказать...» — «Ну что ты... заходи, конечно... Кофе будешь?». Хозяйка достала банку, насыпала кофе, плотно закрыла ее и спрятала на полку. «Так ты сейчас ничем не занята?» — «Для тебя у меня всегда найдется время...» 
Вариант № 12
Задание 1 Функция общения, способствующая становлению личности

         1.  внутриличностная   2. организации и поддержания контактов  3. формирующая

Задание 2 Участники переговоров ведут себя агрессивно, угрожают партнерам, требуют        уступок. Какую позицию они занимают?          

         1.Принципиальную      2. Мягкую        3. Жесткую 

Задание 3 Перцептивная сторона общения рассматривает 

         1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет

         1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру.

         3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - в общении сдержан, уравновешан, готов к сотрудничеству.

   1. «Родитель»      2. «Взрослый»           3.«Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты называются конструктивные ?

1.Сохраняются отношения собеседников.  2.Собеседники тактичны по отношению друг к другу.     3.Собеседники находят решение конфликта.     4.Все ответы верны.

Задание 7 Нетактично в процессе деловой беседы…

2. высказывать свою точку зрения    2. отстаивать свою позицию

3. высказывать удивление, когда вы обнаруживаете талант или способности человека

4.обмениваться комплиментами

Задание 8 Бессознательные движения руками и головой

          1.Мимика        2. Жесты               3. Такесика

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

5. «рядом»                            а. эффективна в деловом общении

6. «напротив»                       б. при общении с близкими людьми

7. «по диагонали»                в. при общении с оппонентом

8. «угловая»                          г. отсутствие интереса к происходящему

Задание 10 Проанализируйте отрывок, представленный ниже, определите типовую схему перцепции, систематические ошибки социального восприятия. 


«Удивительное дело, какая полная бывает иллюзия того, что красота есть добро. Красивая женщина говорит глупости, ты слушаешь и не слышишь глупости, а слышишь умное. Она говорит, делает гадости, а ты видишь что то милое. Когда же она не говорит ни глупостей, ни гадостей, а красива, то сейчас уверяешься, что она чудо как умна и нравственна» (Л.Н Толстой. «Крейцерова соната»

Вариант № 13

Задание 1 Вид общения, характеризующий возможность человека удовлетворять свои потребности

         1. Деятельностное    2. Мотивационное    3. Когнитивное

Задание 2 Описывает движения тела и положение его в пространстве

         1.Мимика    2.Жесты   3.Пантомимика  4. Проксемика

Задание 3   Интерактивная сторона общения рассматривает …

         1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание

         1. Из-за неприязни к партнеру.   2. Из-за недоверия к партнеру.

         3.Из-за ошибок, допущенных в речи.

Задание 5 Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать.

   1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок»

Задание 6 На какой стадии конфликт можно решить мирным путем?

         1.Скрытая стадия.   2.Открытая стадия.

         3.Разрастание конфликта.       4.Разрешение конфликта.

Задание 7 Участники переговоров ведут себя дружелюбно, готовы уступать, стремятся сохранить отношения . Какую позицию они занимают  ?          

         1.Принципиальную   2.Мягкую  3.Жесткую  

Задание 8 Неэтично в процессе деловой беседы…

5. оценивать позицию собеседника

6. задавать открытые вопросы

7. задавать закрытые вопросы.

8. отводить кого-то в сторону для разговора тет-а-тет.

Задание 9 Установите соответствие между расстоянием в общении и их характеристиками

          1.      0    -   0,5                           а. социальное

          2.      0,5 –  1,2                           б. публичное

          3.      1,2 –  4,5                           в. интимное

          4.      4,5 -  6 и выше                 г. персональное

Задание 10 Проанализируйте отрывок, представленный ниже, определите типовую схему перцепции, систематические ошибки социального восприятия. 

«Красота производит совершенные чудеса. Все душевные недостатки в красавице вместо того, чтобы произвести отвращение, становятся как-то необыкновенно привлекательны» (Н.В.Гоголь «Невский проспект»)

Вариант № 14

Задание 1 Вид общения , характеризующий возможность человека испытывать различные эмоции

        1. Кондиционное    2.Мотивационное    3.Когнитивное 

Задание 2   В паралингвистическую систему невербальных средств входят …

        1.Жесты, мимика  2.Громкость, интонация голоса  3.Объятия, рукопожатия

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ?

        1.Без использования слов.   2.Без использования жестов.

        3.Без использования звуков   4.С использованием речи.

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению называется …

        1.Эмпатия.       2.Идентификация.         3.Рефлексия

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите вид транзакции - партнеры понимают друг друга и направляют свои усилия в соответствии с ожиданиями собеседника.

        1.Дополнительные  2.Пересекающиеся  3.Скрытые

Задание 6 Самой опасной стадией развития конфликта является …          

        1.Скрытая  2.Открытая  3.Разрастание  4.Разрешение

Задание 7 При изложении информации необходимо…

      1.задавать закрытые вопросы.

2.начинать фразу с «Вы - подхода»

3.отвечать на вопросы контрвопросами
4.переходить от диалога к монологу
Задание 8 Участники переговоров ведут себя спокойно, уверенно, готовы сотрудничать.  Какую позицию они занимают  ?          

        1.Принципиальную   2.Мягкую  3.Жесткую 

Задание 9 Установите соответствие между расстоянием в общении и их характеристиками

                 1.      0    -   0,5                           а. характерно для общения с массой людей

                 2.      0,5 –  1,2                           б. характерно для общения с группой

                 3.      1,2 –  4,5                           в. эффективно в деловом общении

                 4.      4,5 -  6 и выше                 г. характерно для общения с близкими людьми

Задание 10 Проанализируйте отрывок, представленный ниже, определите типовую схему перцепции, систематические ошибки социального восприятия. 

 
«На нем был черный фрак, побелевший уже по швам, панталоны летние... под истертым черным галстуком на желтоватой манишке блестел фальшивый алмаз, шершавая шляпа, казалось, видела и вёдро и ненастье. Встретясь с этим человеком в лесу, вы приняли бы его за разбойника; в обществе - за политического заговорщика; в передней — за шарлатана, торгующего эликсирами или мышьяком» (А.С.Пушкин. «Египетские ночи»). 

Вариант № 15

Задание 1 Какое общение подразумевает использование средств связи

         1.  непосредственное   2. опосредованное   3. прямое

Задание 2 Предметом делового общения является 

          1.Дело    2. Профессиональная компетентность    3. Заработная плата

Задание 3  Проксемика изучает …

         1. Передачу информации при помощи жестов   2. Расстояние и взаиморасположение в общении.     3. Передачу информации при помощи мимики и позы.

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие другому, называется …

         1. Эмпатия.    2.Идентификация.      3.Рефлексия

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите вид транзакции - включают в себя два уровня общения: словесный и психологический.

   1. Дополнительные.   2. Пересекающиеся.     3. Скрытые

Задание 6 Какой стиль поведения ведет к разрыву отношений между партнерами

         1.Конкуренция.   2.Приспособление.  3.Сотрудничество.  4.Компромисс

Задание 7 Нетактично в процессе деловой беседы…

1.отстаивать свою позицию

2.хвалить конкурентов

3.предлагать партнеру компромиссное решение.

4.хвастать близким знакомством с людьми высокого положения.

Задание 8 В такесическую систему невербальных средств входит …

        1.Расстояние в общении  2.Смех, плач, паузы в речи  3.Объятия, рукопожатия

Задание 9 Установите соответствие между типами темперамента и их характеристиками

        1.Холерик                а. чувствительный, тревожный, неуравновешанный, интроверт

        2.Флегматик            б. открытый, активный, целеустремленный, стабильный

        3.Меланхолик         в. несдержанный, задиристый, очень подвижный, нейротик 

        4.Сангвиник            г. медлительный, вдумчивый, рассудительный, толстокожий

Задание 10 1. Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?
К директору школы обратилась мама девятиклассника с просьбой помочь урегулировать конфликт между классным руководителем (она же учитель иностранного языка) и ее сыном. Мама рассказала, что педагог всегда придиралась к ребенку, так как сын углубленно изучает с 7 лет английский язык, а в школе обучение иностранному языку проходит по обычной программе. Совсем недавно учитель объявила, что после уроков будет проходить беседа с инспектором центра занятости, но у мальчика в это время были назначены соревнования по футболу. Он озвучил, что ему нужно уйти, на что педагог ответила: «Ничего, пропустишь!» Девятиклассник встал и покинул класс со словами: «А я все равно уйду!» На следующий день учитель не пустила мальчика на урок, сказав: «Ты вчера показал свое отношение ко мне, теперь я покажу…»
Вариант № 16
Задание 1 Какое общение происходит через посредника

         1. прямое   2. косвенное  3.  динамичное

Задание 2 Общение, в котором участники имеют противоречия и встречаются, чтобы их разрешить

         1. Беседа   2.Переговоры   3.Совещание

Задание 3  Жесты – это …

         1.Выражение лица собеседника.  2.Движения руками и головой.

         3.Направление взгляда собеседника  4.Позы, занимаемые собеседником

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий процесс отображения друг друга

          1.Эмпатия   2.Идентификация.    3.Рефлексия

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите вид транзакции: партнеры не хотят понимать друг друга и направляют свои действия в противоположные стороны.

    1. Дополнительные.     2. Пересекающиеся.       3. Скрытые

Задание 6   Компромисс – это стиль поведения в конфликте, при котором …

           1.Партнеры избегают друг друга      2. Партнеры уступают друг другу.

           3.Партнеры критикуют друг друга.

Задание 7 Недопустимо начинать деловую беседу…

1.с фраз «нападения» на собеседника.

2.с легкой шутки.

3.с необычного вопроса.

4.с краткого изложения проблемы.

Задание 8. Какой механизм воздействия обращен только к логике человека.

           1.Заражение          2. Внушение          3. Подражание   4.Убеждение

Задание 9 Установите соответствие между типами темперамента и их характеристиками

           1.Холерик                а. оптимистичный, коммуникабельный, с чувством юмора  

           2.Флегматик            б. мнительный, скрытный, чувствительный, обидчивый

           3.Меланхолик         в. ригидный, консервативный, стабильный, интроверт                                                                       4.           Сангвиник            г. раздражительный, взрывной, реактивный, экстраверт

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?
В учебной группе появляется новая девочка, очень красивая (Оля). Она сходится с двумя подругами, Светой и Валей. Все вместе дружат около года. Света сообщает подругам, что из армии пришел ее брат, которого она очень ждала, (они были духовно близки, много времени проводили с братом вместе). Света втайне надеялась, что ее брат заинтересуется Валей, с которой она дружила еще с детского сада. Света знакомит брата и Валю, но те остаются равнодушными друг к другу. Брат Светы интересуется другой подругой - Олей, просит Свету их познакомить, но Света отказывает ему (мол, она тебе не пара). Но Олег все равно знакомится с Олей, и у них завязывается роман. Для Светы это полная неожиданность. Она категорически «против». Ее отношение к Оле изменяется: она ее не замечает, не разговаривает с ней, настраивает против нее своих родителей и одноклассников, рассказывает о ней всякие гадости Олегу. Оля обижается. Она продолжает встречаться с Олегом, но в их отношениях - дискомфортные нотки.
	


Вариант № 17

Задание 1 Какой вид общения предполагает использование речи

          1.Непосредственное      2. Невербальное                3. Вербальное

Задание 2 В основе этого механизма воздействия лежит доверие

              1.Заражение          2. Внушение          3. Подражание   4.Убеждение
Задание 3  Мимика – это …

           1.Выражение лица собеседника  2.Движения руками и головой.

           3.Направление взгляда собеседника.  4.Позы, занимаемые собеседником

Задание 4 При общении с незнакомцем человек воспринимает его, используя механизм …

           1.Стереотипизация.    2.Эмпатия.     3.Идентификация 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите какие транзакции могут привести к конфликту?

     1. Дополнительные.       2. Пересекающиеся

Задание 6 При каком стиле поведения человек не отстаивает собственные интересы ?

           1. Конкуренция.  2.Приспособление.  3.Сотрудничество.  4.Компромисс

Задание 7 На этапе подготовки к деловой беседе необходимо

           1.Резюмировать ход беседы    2. Собрать информацию о собеседнике 

           3.Договориться о способе информирования

Задание 8 Механизм общения, обращенный только к бессознательному

           1.Заражение          2. Внушение          3. Подражание   4.Убеждение
Задание 9 Установите соответствие между типами темперамента и их характеристикой по классификации Гиппократа
           1.Холерик                а. преобладание слизи  

           2.Флегматик            б. преобладание крови

           3.Меланхолик         в. преобладание желчи                                          

           4.Сангвиник            г. преобладание черной желчи

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?
В семье две дочери. Одна учится в университете, вторая уже работает. Живут все вместе. Младшая сестра учится в другом городе, и, сдав сессию досрочно, приехала на каникулы на полтора месяца. Старшая сестра считает, что раз младшая дома, то именно она должна взять на себя обязанности по дому. (Все же работают). Младшая считает, что она и так достаточно потрудилась, чтобы досрочно сдать сессию и сейчас имеет полное право отдыхать. Сестры в ссоре.

Вариант № 18

Задание 1   В систему визуальных средств общения не входит

         1. Размер зрачка   2. Направление взгляда   3. Цвет радужки

Задание 2   Какой механизм воздействия является следствием внушения

         1. Заражение   2. Убеждение   3. Подражание    4.Страсть

Задание 3 Пантомимика – это …

         1.Выражение лица собеседника.  2.Движения руками и головой.

         3.Направление взгляда собеседника.  4.Позы, занимаемые собеседником

Задание 4 Стереотип – это …

         1.Нормы поведения человека.  2.Образец восприятия, основанный на личном опыте и знаниях.  3.Способность человека подстраиваться, адаптироваться.

Задание 5 Активно слушать означает …

         1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку зрения.

         2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания.

         3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику.

Задание 6 Какой стиль поведения в конфликте выбрать если вы обладаете властью ?

2. Конкуренция  2.Приспособлени.  3.Сотрудничество   4. Избегание

Задание 7 На этапе подготовки к деловой беседе необходимо

         1.Разработать стратегию поведения  2.установить сроки следующей встречи           3.Договориться о способе информирования

Задание 8 Какое количество участников рекомендуется для эффективного делового совещания
2. 10-15      2.   7-12          3.    3-5        4.   20-30

Задание 9 Установите соответствие между барьерами передачи информации и их характеристиками

1.Авторитет                  а. собеседник не воспринимает информацию из-за торопливости и

                                           акцента партнера      

2.Избегание                       б. собеседник не воспринимает информацию из-за некомпетентности

                                          партнера

3.Непонимание            в. собеседник не воспринимает информацию из-за брезгливости к

                                          партнеру

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

Муж: хочет на выходных поехать с друзьями покататься на лыжах.
Жена: хочет провести все выходные с мужем.
Муж считает, что 3-4 часа в выходной день на природе – лучший отдых, и еще останется куча времени на супругу.
Жена не любит снег, холод и считает, что такой отдых опасен для здоровья, да и друг ей не очень нравится. И вообще муж должен хотя бы один день в неделю полностью посвятить ей.

Вариант № 19

Задание 1 Какое слушание чаще используют в деловом общении
         1.активное    2. пассивное    3. эмпатическое

Задание 2 К фонетическим ошибкам речи относят

         1. использование жаргона     2. заикание    3.употребление научных терминов 

Задание 3 Коммуникативная сторона общения рассматривает…

         1.Прием и передачу информации     2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание

         1. Из-за неприязни к партнеру.

         2. Из-за недоверия к партнеру.

         3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве.

    1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты ведут к разрыву отношений …

          1.Конструктивные   2. Позитивные   3.Деструктивные 

Задание 7 В процессе деловой беседы при передаче информации необходимо учесть…

1.тему беседы.

2.«язык» собеседника.

3.свое состояние здоровья.

4.количество присутствующих.

Задание 8 Во внутриличностном конфликте в противостоянии участвуют

          1.Друзья     2. Коллеги   3. Желания и возможности   4. Отцы и дети

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

          1. «рядом»                            а. соперничество

          2.«напротив»                       б. содружество

          3.«по диагонали»                в. сотрудничество

          4.«угловая»                          г. независимость

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит. Из-за этого женщина нервничает, проявляет недовольство, повышает голос. Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции. 

Вариант№ 20
Задание 1 Какие конфликты относят деструктивным

        1.  спортивные соревнования   2. ссора    3.  Деловые переговоры

Задание 2 Скрытые транзакции можно использовать

        1. Со знакомыми людьми   2. С незнакомыми людьми  3.С непосредственным начальником 

Задание 3 Перцептивная сторона общения рассматривает …

        1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

        3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет

        1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру.

        3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - в общении сдержан, уравновешан, готов к сотрудничеству.

  1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты называются конструктивными ?

        1.Сохраняются отношения собеседников.  2.Собеседники тактичны по отношению друг к другу.     3.Собеседники находят решение конфликта.     4.Все ответы верны.

Задание 7 Механизм воздействия при котором используются факты, подсчеты, результаты испытаний

         1. Заражение   2. Убеждение   3. Подражание  4.Страсть

Задание 8 Исключите лишнее. Правила обратной связи…

         1.Не давай советов    2. Скрывай свое настроение

         3.Указывай конкретную причину своего раздражения

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

         1.«рядом»                            а. эффективна в деловом общении

         2.«напротив»                       б. при общении с близкими людьми

         3.«по диагонали»                в. при общении с оппонентом

         4.«угловая»                          г. отсутствие интереса к происходящему

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, униженным, появляется раздражение.

Вариант № 21
Задание 1 Какая функция общения позволяет осуществлять совместную деятельность
        1. внутриличностная  2. прагматическая    3. формирующая

Задание 2 ,Какой механизм воздействия является самым древним и менее изученным

        1. Заражение     2.Внушение    3.Подражание  4. Убеждение

Задание 3 Коммуникативная сторона общения рассматривает…

         1.Прием и передачу информации   2. Взаимодействие в общении

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание

         1. Из-за неприязни к партнеру   2. Из-за недоверия к партнеру

3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве.

   1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты ведут к разрыву отношений …

         1.Конструктивные   2. Позитивные   3.Деструктивные

Задание 7 Неэтично начинать деловую беседу с…

          1.отказа или утверждения невозможности решить проблему

          2.комплимента собеседнику

          3.приветствия      4.отвлеченной темы 

Задание 8 Эталон, образец, сформированный на основе полученных знаний, опыта в процессе жизни

          1.Стереотип     2. Способности   3. Логика   4. Мотивация

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

9. рядом                            а. соперничество

10. напротив                       б. содружество

11. по диагонали                в. сотрудничество

12. угловая                          г. независимость
Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения несправедливыми, начинаете раздражаться.

Вариант № 22
Задание 1 Функция общения, способствующая становлению личности

         1.  внутриличностная   2. организации и поддержания контактов  3. формирующая

Задание 2 Участники переговоров ведут себя агрессивно, угрожают партнерам, требуют        уступок. Какую позицию они занимают?          

         1.Принципиальную      2. Мягкую        3. Жесткую 

Задание 3 Перцептивная сторона общения рассматривает 

         1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет

         1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру.

         3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - в общении сдержан, уравновешан, готов к сотрудничеству.

   1. «Родитель»      2. «Взрослый»           3.«Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты называются конструктивные ?

1.Сохраняются отношения собеседников.  2.Собеседники тактичны по отношению друг к другу.     3.Собеседники находят решение конфликта.     4.Все ответы верны.

Задание 7 Нетактично в процессе деловой беседы…

1.высказывать свою точку зрения    2. отстаивать свою позицию

3.высказывать удивление, когда вы обнаруживаете талант или способности человека

4.обмениваться комплиментами

Задание 8 Бессознательные движения руками и головой

          1.Мимика        2. Жесты               3. Такесика

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

1.«рядом»                            а. эффективна в деловом общении

2.«напротив»                       б. при общении с близкими людьми

3.«по диагонали»                в. при общении с оппонентом

4.«угловая»                          г. отсутствие интереса к происходящему

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без разрешения воспользовался компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости и даже клевете. 

Вариант № 23

Задание 1 Вид общения, характеризующий возможность человека удовлетворять свои потребности

         1. Деятельностное    2. Мотивационное    3. Когнитивное

Задание 2 Описывает движения тела и положение его в пространстве

         1.Мимика    2.Жесты   3.Пантомимика  4. Проксемика

Задание 3   Интерактивная сторона общения рассматривает …

         1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание

         1. Из-за неприязни к партнеру.   2. Из-за недоверия к партнеру.

         3.Из-за ошибок, допущенных в речи.

Задание 5 Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать.

   1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок»

Задание 6 На какой стадии конфликт можно решить мирным путем?

         1.Скрытая стадия.   2.Открытая стадия.

         3.Разрастание конфликта.       4.Разрешение конфликта.

Задание 7 Участники переговоров ведут себя дружелюбно, готовы уступать, стремятся сохранить отношения . Какую позицию они занимают  ?          

         1.Принципиальную   2.Мягкую  3.Жесткую  

Задание 8 Неэтично в процессе деловой беседы…

9. оценивать позицию собеседника

10. задавать открытые вопросы

11. задавать закрытые вопросы.

12. отводить кого-то в сторону для разговора тет-а-тет.

Задание 9 Установите соответствие между расстоянием в общении и их характеристиками

          1.      0    -   0,5                           а. социальное

          2.      0,5 –  1,2                           б. публичное

          3.      1,2 –  4,5                           в. интимное

          4.      4,5 -  6 и выше                 г. персональное

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою позицию. Вас разозлили действия клиента.

Вариант № 24

Задание 1 Вид общения , характеризующий возможность человека испытывать различные эмоции

        1. Кондиционное    2.Мотивационное    3.Когнитивное 

Задание 2   В паралингвистическую систему невербальных средств входят …

        1.Жесты, мимика  2.Громкость, интонация голоса  3.Объятия, рукопожатия

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ?

        1.Без использования слов.   2.Без использования жестов.

        3.Без использования звуков   4.С использованием речи.

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению называется …

        1.Эмпатия.       2.Идентификация.         3.Рефлексия

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите вид транзакции - партнеры понимают друг друга и направляют свои усилия в соответствии с ожиданиями собеседника.

        1.Дополнительные  2.Пересекающиеся  3.Скрытые

Задание 6 Самой опасной стадией развития конфликта является …          

        1.Скрытая  2.Открытая  3.Разрастание  4.Разрешение

Задание 7 При изложении информации необходимо…

1.задавать закрытые вопросы.

2.начинать фразу с «Вы - подхода»

3.отвечать на вопросы контрвопросами
4.переходить от диалога к монологу
Задание 8 Участники переговоров ведут себя спокойно, уверенно, готовы сотрудничать.  Какую позицию они занимают  ?          

        1.Принципиальную   2.Мягкую  3.Жесткую 

Задание 9 Установите соответствие между расстоянием в общении и их характеристиками

                 1.      0    -   0,5                           а. характерно для общения с массой людей

                 2.      0,5 –  1,2                           б. характерно для общения с группой

                 3.      1,2 –  4,5                           в. эффективно в деловом общении

                 4.      4,5 -  6 и выше                 г. характерно для общения с близкими людьми

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

Вам с коллегой поручили совместную работу, были оговорены сроки выполнения данной работы. Вам объяснили значимость и важность данной работы. Каждый из вас работал со своим объемом. Чтобы выполнить работу к указанному сроку вам приходилось задерживаться на работе, использовать обеденный перерыв. Ваша коллега не использовала личное время для работы. Накануне сдачи работы она обратилась к вам за помощью, потому что не успевала закончить свою часть.  Вы высказали свое недовольство, вас возмутило такое отношение. 

Вариант № 25

Задание 1 Какое общение подразумевает использование средств связи

         1.  непосредственное   2. опосредованное   3. прямое

Задание 2 Предметом делового общения является 

          1.Дело    2. Профессиональная компетентность    3. Заработная плата

Задание 3  Проксемика изучает …

         1. Передачу информации при помощи жестов   2. Расстояние и взаиморасположение в общении.     3. Передачу информации при помощи мимики и позы.

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие другому, называется …

         1. Эмпатия.    2.Идентификация.      3.Рефлексия

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите вид транзакции - включают в себя два уровня общения: словесный и психологический.

   1. Дополнительные.   2. Пересекающиеся.     3. Скрытые

Задание 6 Какой стиль поведения ведет к разрыву отношений между партнерами

         1.Конкуренция.   2.Приспособление.  3.Сотрудничество.  4.Компромисс

Задание 7 Нетактично в процессе деловой беседы…

5. отстаивать свою позицию

6. хвалить конкурентов

7. предлагать партнеру компромиссное решение.

8. хвастать близким знакомством с людьми высокого положения.

Задание 8 В такесическую систему невербальных средств входит …

        1.Расстояние в общении  2.Смех, плач, паузы в речи  3.Объятия, рукопожатия

Задание 9 Установите соответствие между типами темперамента и их характеристиками

        1.Холерик                а. чувствительный, тревожный, неуравновешанный, интроверт

        2.Флегматик            б. открытый, активный, целеустремленный, стабильный

        3.Меланхолик         в. несдержанный, задиристый, очень подвижный, нейротик 

        4.Сангвиник            г. медлительный, вдумчивый, рассудительный, толстокожий

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

Вы добираетесь до работы на общественном транспорте, маршрутном такси. Оплатив проезд, вы не получили билет. Вы делаете замечание водителю, на что получаете в ответ грубость. Вас возмущает такое поведение, вы продолжаете спор, хотите добиться получения билета. Водитель угрожает вас высадить на пол пути и вернуть вам деньги. Вы можете опоздать на работу, поэтому вам приходится смириться. Но злость и обида вас душит.

Вариант № 26
Задание 1 Какое общение происходит через посредника

         1. прямое   2. косвенное  3.  динамичное

Задание 2 Общение, в котором участники имеют противоречия и встречаются, чтобы их разрешить

         1. Беседа   2.Переговоры   3.Совещание

Задание 3  Жесты – это …

         1.Выражение лица собеседника.  2.Движения руками и головой.

         3.Направление взгляда собеседника  4.Позы, занимаемые собеседником

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий процесс отображения друг друга

          1.Эмпатия   2.Идентификация.    3.Рефлексия

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите вид транзакции: партнеры не хотят понимать друг друга и направляют свои действия в противоположные стороны.

    1. Дополнительные.     2. Пересекающиеся.       3. Скрытые

Задание 6   Компромисс – это стиль поведения в конфликте, при котором …

           1.Партнеры избегают друг друга      2. Партнеры уступают друг другу.

           3.Партнеры критикуют друг друга.

Задание 7 Недопустимо начинать деловую беседу…

5. с фраз «нападения» на собеседника.

6. с легкой шутки.

7. с необычного вопроса.

8. с краткого изложения проблемы.

Задание 8. Какой механизм воздействия обращен только к логике человека.

           1.Заражение          2. Внушение          3. Подражание   4.Убеждение

Задание 9 Установите соответствие между типами темперамента и их характеристиками

           1.Холерик                а. оптимистичный, коммуникабельный, с чувством юмора  

           2.Флегматик            б. мнительный, скрытный, чувствительный, обидчивый

           3.Меланхолик         в. ригидный, консервативный, стабильный, интроверт                                                                       4.           Сангвиник            г. раздражительный, взрывной, реактивный, экстраверт

Задание 10 Проанализируйте отрывок, представленный ниже, определите типовую схему перцепции, систематические ошибки социального восприятия. 

 
«На нем был черный фрак, побелевший уже по швам, панталоны летние... под истертым черным галстуком на желтоватой манишке блестел фальшивый алмаз, шершавая шляпа, казалось, видела и вёдро и ненастье. Встретясь с этим человеком в лесу, вы приняли бы его за разбойника; в обществе - за политического заговорщика; в передней — за шарлатана, торгующего эликсирами или мышьяком» (А.С.Пушкин. «Египетские ночи»). 

Вариант № 27

Задание 1 Какой вид общения предполагает использование речи

          1.Непосредственное      2. Невербальное                3. Вербальное

Задание 2 В основе этого механизма воздействия лежит доверие

              1.Заражение          2. Внушение          3. Подражание   4.Убеждение
Задание 3  Мимика – это …

           1.Выражение лица собеседника  2.Движения руками и головой.

           3.Направление взгляда собеседника.  4.Позы, занимаемые собеседником

Задание 4 При общении с незнакомцем человек воспринимает его, используя механизм …

           1.Стереотипизация.    2.Эмпатия.     3.Идентификация 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите какие транзакции могут привести к конфликту?

     1. Дополнительные.       2. Пересекающиеся

Задание 6 При каком стиле поведения человек не отстаивает собственные интересы ?

           1. Конкуренция.  2.Приспособление.  3.Сотрудничество.  4.Компромисс

Задание 7 На этапе подготовки к деловой беседе необходимо

           1.Резюмировать ход беседы    2. Собрать информацию о собеседнике 

           3.Договориться о способе информирования

Задание 8 Механизм общения, обращенный только к бессознательному

           1.Заражение          2. Внушение          3. Подражание   4.Убеждение
Задание 9 Установите соответствие между типами темперамента и их характеристикой по классификации Гиппократа
           1.Холерик                а. преобладание слизи  

           2.Флегматик            б. преобладание крови

           3.Меланхолик         в. преобладание желчи                                          

           4.Сангвиник            г. преобладание черной желчи

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою позицию. Вас разозлили действия клиента.

Вариант № 28

Задание 1   В систему визуальных средств общения не входит

         1. Размер зрачка   2. Направление взгляда   3. Цвет радужки

Задание 2   Какой механизм воздействия является следствием внушения

         1. Заражение   2. Убеждение   3. Подражание    4.Страсть

Задание 3 Пантомимика – это …

         1.Выражение лица собеседника.  2.Движения руками и головой.

         3.Направление взгляда собеседника.  4.Позы, занимаемые собеседником

Задание 4 Стереотип – это …

         1.Нормы поведения человека.  2.Образец восприятия, основанный на личном опыте и знаниях.  3.Способность человека подстраиваться, адаптироваться.

Задание 5 Активно слушать означает …

         1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку зрения.

         2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания.

         3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику.

Задание 6 Какой стиль поведения в конфликте выбрать если вы обладаете властью ?

3. Конкуренция  2.Приспособлени.  3.Сотрудничество   4. Избегание

Задание 7 На этапе подготовки к деловой беседе необходимо

         1.Разработать стратегию поведения  2.установить сроки следующей встречи           3.Договориться о способе информирования

Задание 8 Какое количество участников рекомендуется для эффективного делового совещания
3. 10-15      2.   7-12          3.    3-5        4.   20-30

Задание 9 Установите соответствие между барьерами передачи информации и их характеристиками

1.Авторитет                  а. собеседник не воспринимает информацию из-за торопливости и

                                           акцента партнера      

2.Избегание                       б. собеседник не воспринимает информацию из-за некомпетентности

                                          партнера

3.Непонимание            в. собеседник не воспринимает информацию из-за брезгливости к

                                          партнеру

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

Вы добираетесь до работы на общественном транспорте, маршрутном такси. Оплатив проезд, вы не получили билет. Вы делаете замечание водителю, на что получаете в ответ грубость. Вас возмущает такое поведение, вы продолжаете спор, хотите добиться получения билета. Водитель угрожает вас высадить на пол пути и вернуть вам деньги. Вы можете опоздать на работу, поэтому вам приходится смириться. Но злость и обида вас душит.

Вариант № 29

Задание 1 Какое слушание чаще используют в деловом общении
         1.активное    2. пассивное    3. эмпатическое

Задание 2 К фонетическим ошибкам речи относят

         1. использование жаргона     2. заикание    3.употребление научных терминов 

Задание 3 Коммуникативная сторона общения рассматривает…

         1.Прием и передачу информации     2.Взаимодействие в общении.

         3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание

         1. Из-за неприязни к партнеру.

         2. Из-за недоверия к партнеру.

         3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве.

    1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты ведут к разрыву отношений …

          1.Конструктивные   2. Позитивные   3.Деструктивные 

Задание 7 В процессе деловой беседы при передаче информации необходимо учесть…

5. тему беседы.

6. «язык» собеседника.

7. свое состояние здоровья.

8. количество присутствующих.

адание 8 Во внутриличностном конфликте в противостоянии участвуют

          1.Друзья     2. Коллеги   3. Желания и возможности   4. Отцы и дети

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

          1. «рядом»                            а. соперничество

          2.«напротив»                       б. содружество

          3.«по диагонали»                в. сотрудничество

          4.«угловая»                          г. независимость

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без разрешения воспользовался компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости и даже клевете. 

Вариант№30

Задание 1 Какие конфликты относят деструктивным

        1.  спортивные соревнования   2. ссора    3.  Деловые переговоры

Задание 2 Скрытые транзакции можно использовать

        1. Со знакомыми людьми   2. С незнакомыми людьми  3.С непосредственным начальником 

Задание 3 Перцептивная сторона общения рассматривает …

        1.Прием и передачу информации.  2.Взаимодействие в общении.

        3.Восприятие в общении

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет

        1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру.

        3. Из-за ошибок, допущенных в речи

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - в общении сдержан, уравновешан, готов к сотрудничеству.

  1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок»

Задание 6 Какие конфликты называются конструктивными ?

        1.Сохраняются отношения собеседников.  2.Собеседники тактичны по отношению друг к другу.     3.Собеседники находят решение конфликта.     4.Все ответы верны.

Задание 7 Механизм воздействия при котором используются факты, подсчеты, результаты испытаний

         1. Заражение   2. Убеждение   3. Подражание  4.Страсть

Задание 8 Исключите лишнее. Правила обратной связи…

         1.Не давай советов    2. Скрывай свое настроение

         3.Указывай конкретную причину своего раздражения

Задание 9 Установите соответствие между позициями общения и их характеристиками

         1.«рядом»                            а. эффективна в деловом общении

         2.«напротив»                       б. при общении с близкими людьми

         3.«по диагонали»                в. при общении с оппонентом

         4.«угловая»                          г. отсутствие интереса к происходящему

Задание 10 Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующем признакам:

                         - вид конфликта
                         - участники конфликта,
                         - предмет конфликта,
                         - стили поведения участников конфликта
                         - инцидент.
2. Возможно ли конструктивное решение конфликта? Если да, то при каких условиях?

Вы добираетесь до работы на общественном транспорте, маршрутном такси. Оплатив проезд, вы не получили билет. Вы делаете замечание водителю, на что получаете в ответ грубость. Вас возмущает такое поведение, вы продолжаете спор, хотите добиться получения билета. Водитель угрожает вас высадить на пол пути и вернуть вам деньги. Вы можете опоздать на работу, поэтому 

Критерии оценки

	Показатели
	Оценка

	
	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Полнота ответа, выполнения задания
	Выполнено в полном объеме


	Выполнено частично, 

более ½ объема
	Выполнено частично, не менее 1/3 
	Не выполнено или выполнено менее 1/3 объема

	Наличие ошибок и нарушений при выполнении задания, ответе на вопрос
	Нарушения и ошибки незначительные
	Нарушения и ошибки незначительные
	Нарушения и ошибки грубые, существенные
	Нарушения и ошибки грубые, существенные

	Самостоятельность в исправлении ошибок
	Ошибки исправлены без помощи преподавателя
	Ошибки исправлены с помощью преподавателя
	Ошибки исправлены с помощью преподавателя
	Ошибки не исправлены, даже с помощью преподавателя

	Активность 
	Активное участие в решении всех практических задач и(или) в работе группы
	Активное участие в решении не менее  половины практических задач и(или) в работе группы
	Формальное участие в решении практических задач и(или) в работе группы
	Пассивное присутствие, не участие в выполнении заданий и(или) в работе группы


Система оценивания

	Элементы оценивания
	Содержание
	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Освоение теоретического материала
	Ответ на 1-2 вопроса
	выполнено
	не выполнено
	выполнено
	не выполнено

	Освоение практических умений
	Выполнение 1-2 практических заданий
	выполнено
	выполнено
	не выполнено
	не выполнено


4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ ЗРЕНИЯ
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

· для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

· мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

· присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

· обеспечение наличия специальной аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется аппаратура индивидуального пользования;

· предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося письменный ответ при контроле знаний может проводиться в устной форме.

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

а) для слепых:

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении работ оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом;

контрольные письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых;

б) для слабовидящих:

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство;

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении заданий оформляются увеличенным шрифтом.

16

