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1. Пояснительная записка
ФОС предназначен для проверки результатов освоения учебной дисциплины и состоит из программы текущей аттестации и программы промежуточной аттестации. Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю разрабатываются образовательной организацией самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основных направлениях:

оценка уровня освоения дисциплин;

оценка компетенций обучающихся.
Критерии оценки уровня освоения

При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок:

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения.

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.
2. Программа текущей аттестации
Формы и методы текущего контроля: устный и письменный опрос, аудиторная самостоятельная работа, исследовательское задание – создание и защита электронной презентации и т.п. 
Аудиторная самостоятельная работа проводится после изучения темы. Задания выполняются студентом в строгой последовательности без консультации преподавателя.

Выполнение исследовательского задания, результатом которого выступает разработка электронной презентации, является формой самостоятельной работы студентов. Электронная презентация разрабатывается студентами индивидуально или группой студентов (2-3 чел.) в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке. Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.

 Устный опрос – контроль, проводимый после изучения материала по одному или нескольким темам (разделам) дисциплины в виде ответов на вопросы и обсуждения ситуаций; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Вопросы по разделам и/или темам. Критерии оценки.

Письменный контроль – контроль, предполагающий работу с поставленными вопросами, выполнением практических заданий по отдельным темам (разделам) курса; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Задания для выполнения. Критерии оценки. 

Эссе – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Тематика эссе. Критерии оценки.
При проведении текущего контроля успеваемости студентов используются следующие критерии оценок:

1) Критерии оценки выполнения устного опроса, контрольной работы, тестовых заданий, аудиторной самостоятельной работы:

	Процент результативности 
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


Все запланированные контрольные, самостоятельные работы и тесты по дисциплине обязательны для выполнения.
2) Критерии оценки реферата:

оценка «отлично» выставляется за реферат, который носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенный материал, с соответствующими обоснованными выводами; 

оценка «хорошо» выставляется за грамотно выполненный во всех отношениях реферат при наличии небольших недочетов в его содержании или оформлении;

оценка «удовлетворительно» выставляется за реферат, который удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, но отличается поверхностностью, в нем просматривается непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные выводы;

оценка «неудовлетворительно» выставляется за реферат, который не носит исследовательского характера, не содержит анализа источников и подходов по выбранной теме, выводы носят декларативный характер. 

3) Критерии оценки электронной презентации:

	Критерии оценки
	Содержание оценки

	1. Содержательный критерий

(0-20 баллов)
	обоснование выбора темы, знание предмета и свободное владение материалом, грамотное использование научной терминологии, импровизация, речевой этикет

	2. Логический критерий

(0-20 баллов)
	стройное логико-композиционное построение речи, доказательность, аргументированность

	3. Речевой критерий

(0-20 баллов)
	использование языковых (метафоры, фразеологизмы, пословицы, поговорки и т.д.) и неязыковых (поза, манеры и т.д.) средств выразительности; фонетическая организация речи, правильность ударения, четкая дикция, логические ударения и т.д.

	4. Психологический критерий

(0-20 баллов)
	взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная связь), знание и учет законов восприятия речи, использование различных приемов привлечения и активизации внимания

	5. Критерий соблюдения дизайн-эргономических требований к компьютерной презентации

(0-20 баллов)
	соблюдение требований к первому и последнему слайдам, прослеживание обоснованной последовательности слайдов и информации на слайдах, необходимое и достаточное количество фото- и видеоматериалов, учет особенностей восприятия графической (иллюстративной) информации, корректное сочетание фона и графики, органичное соответствие дизайна презентации ее содержанию, грамотное соотнесение устного выступления и компьютерного сопровождения, общее впечатление от мультимедийной презентации


	Количество набранных баллов

по критериям оценки презентации
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


В соответствии с принципами технологии групповой работы при оценивании электронной презентации выставляется одна оценка всем участникам микрогруппы. Студенты, не представившие готовую электронную презентацию или представившие работу, которая была оценена на «неудовлетворительно», не допускаются к сдаче экзамена по дисциплине.

4) критерии оценки творческих заданий 

Оценка «отлично»: соблюдены все требования, предъявленные к творческому заданию, автор проявил самостоятельность и творческий подход при изложении материала, использовал необходимую литературу.

Оценка «хорошо»: соблюдены не все требования, предъявленные к оформлению творческого задания, при этом автор проявил самостоятельность и творческий подход, использовал необходимую литературу.

Оценка «удовлетворительно»: соблюдены не все требования, предъявленные к заданию, изложенный материал недостаточно аргументирован.

Оценка «неудовлетворительно»: творческое задание выполнено формально, без учета рекомендаций.

Результаты освоения: знания и умения, элементы компетенции, подлежащие текущему контролю

	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Раздел, тема
	Форма и методы контроля
	Порядковый номер оценочного средства

	ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения: определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	Раздел 1. Вводно-коррективный курс

Тема 1.1. Описание людей: друзей, родных и близких и т.д. (внешность, характер, личностные качества)

Тема 1.2. Межличностные отношения дома, в учебном заведении, на работе

Раздел 2. Развивающий курс
Тема 2.1Повседневная жизнь условия жизни, учебный день, выходной день

Тема 2.2. Новости, средства массовой информации

Тема 2.3. Российская Федерация. Государственное устройство, правовые институты. Столица (Москва). Достопримечательности.

Тема 2.4. Великобритания. Лондон. Государственное устройство. Культурные и национальные традиции, обычаи и праздники

Тема 2.5. США. Вашингтон. Государственное устройство. Культурные и национальные традиции, обычаи и праздники

Тема 2.6. Образование в России и за рубежом, среднее профессиональное образование

Тема 2.7. Компьютер. Интернет.

Раздел 3. Организация обслуживания обслуживание в индустрии гостеприимства

Тема 3.1. Виды услуг индустрии гостеприимства

Тема 3.2.  Профессии в индустрии гостеприимства. Личностные качества, необходимые для профессии.

Тема 3.3  Функциональные обязанности работников индустрии гостеприимства

Тема 3.4. Телефонные переговоры в процессе предоставления гостиничных услуг

Тема 3.5. Процедуры бронирования гостиничных услуг

Тема 3.6. Помощь гостям во время их проживания в гостинице

Тема 3.7. Информация о туристских объектах в месте пребывания

Тема 3.8. Экстраординарные и неожиданные ситуации гостей в месте проживания

Тема 3.9 Профессиональная этика. Поведение работника гостиницы. Профессиональный имидж. 


	Устный опрос

Письменный опрос

Презентация
эссе 


	1,2,3,4,5

	
	Знания: номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Презентация
эссе 


	

	ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	Раздел 1. Вводно-коррективный курс

Тема 1.1. Описание людей: друзей, родных и близких и т.д. (внешность, характер, личностные качества)

Тема 1.2. Межличностные отношения дома, в учебном заведении, на работе

Раздел 2. Развивающий курс
Тема 2.1Повседневная жизнь условия жизни, учебный день, выходной день

Тема 2.2. Новости, средства массовой информации

Тема 2.3. Российская Федерация. Государственное устройство, правовые институты. Столица (Москва). Достопримечательности.

Тема 2.4. Великобритания. Лондон. Государственное устройство. Культурные и национальные традиции, обычаи и праздники

Тема 2.5. США. Вашингтон. Государственное устройство. Культурные и национальные традиции, обычаи и праздники

Тема 2.6. Образование в России и за рубежом, среднее профессиональное образование

Тема 2.7. Компьютер. Интернет.

Раздел 3. Организация обслуживания обслуживание в индустрии гостеприимства

Тема 3.1. Виды услуг индустрии гостеприимства

Тема 3.2.  Профессии в индустрии гостеприимства. Личностные качества, необходимые для профессии.

Тема 3.3  Функциональные обязанности работников индустрии гостеприимства

Тема 3.4. Телефонные переговоры в процессе предоставления гостиничных услуг

Тема 3.5. Процедуры бронирования гостиничных услуг

Тема 3.6. Помощь гостям во время их проживания в гостинице

Тема 3.7. Информация о туристских объектах в месте пребывания

Тема 3.8. Экстраординарные и неожиданные ситуации гостей в месте проживания

Тема 3.9 Профессиональная этика. Поведение работника гостиницы. Профессиональный имидж. 


	Устный опрос

Письменный опрос

Презентация
эссе 


	1,2,3,4,5

	
	Знания: содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Презентация
эссе 


	

	ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Раздел 1. Вводно-коррективный курс

Тема 1.1. Описание людей: друзей, родных и близких и т.д. (внешность, характер, личностные качества)

Тема 1.2. Межличностные отношения дома, в учебном заведении, на работе

Раздел 2. Развивающий курс
Тема 2.1Повседневная жизнь условия жизни, учебный день, выходной день

Тема 2.2. Новости, средства массовой информации

Тема 2.3. Российская Федерация. Государственное устройство, правовые институты. Столица (Москва). Достопримечательности.

Тема 2.4. Великобритания. Лондон. Государственное устройство. Культурные и национальные традиции, обычаи и праздники

Тема 2.5. США. Вашингтон. Государственное устройство. Культурные и национальные традиции, обычаи и праздники

Тема 2.6. Образование в России и за рубежом, среднее профессиональное образование

Тема 2.7. Компьютер. Интернет.

Раздел 3. Организация обслуживания обслуживание в индустрии гостеприимства

Тема 3.1. Виды услуг индустрии гостеприимства

Тема 3.2.  Профессии в индустрии гостеприимства. Личностные качества, необходимые для профессии.

Тема 3.3  Функциональные обязанности работников индустрии гостеприимства

Тема 3.4. Телефонные переговоры в процессе предоставления гостиничных услуг

Тема 3.5. Процедуры бронирования гостиничных услуг

Тема 3.6. Помощь гостям во время их проживания в гостинице

Тема 3.7. Информация о туристских объектах в месте пребывания

Тема 3.8. Экстраординарные и неожиданные ситуации гостей в месте проживания

Тема 3.9 Профессиональная этика. Поведение работника гостиницы. Профессиональный имидж. 


	Устный опрос

Письменный опрос

Презентация
эссе 


	1,2,3,4,5

	
	Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Презентация
эссе 


	

	ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	Умения: применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
	Раздел 1. Вводно-коррективный курс

Тема 1.1. Описание людей: друзей, родных и близких и т.д. (внешность, характер, личностные качества)

Тема 1.2. Межличностные отношения дома, в учебном заведении, на работе

Раздел 2. Развивающий курс
Тема 2.1Повседневная жизнь условия жизни, учебный день, выходной день

Тема 2.2. Новости, средства массовой информации

Тема 2.3. Российская Федерация. Государственное устройство, правовые институты. Столица (Москва). Достопримечательности.

Тема 2.4. Великобритания. Лондон. Государственное устройство. Культурные и национальные традиции, обычаи и праздники

Тема 2.5. США. Вашингтон. Государственное устройство. Культурные и национальные традиции, обычаи и праздники

Тема 2.6. Образование в России и за рубежом, среднее профессиональное образование

Тема 2.7. Компьютер. Интернет.

Раздел 3. Организация обслуживания обслуживание в индустрии гостеприимства

Тема 3.1. Виды услуг индустрии гостеприимства

Тема 3.2.  Профессии в индустрии гостеприимства. Личностные качества, необходимые для профессии.

Тема 3.3  Функциональные обязанности работников индустрии гостеприимства

Тема 3.4. Телефонные переговоры в процессе предоставления гостиничных услуг

Тема 3.5. Процедуры бронирования гостиничных услуг

Тема 3.6. Помощь гостям во время их проживания в гостинице

Тема 3.7. Информация о туристских объектах в месте пребывания

Тема 3.8. Экстраординарные и неожиданные ситуации гостей в месте проживания

Тема 3.9 Профессиональная этика. Поведение работника гостиницы. Профессиональный имидж. 


	Устный опрос

Письменный опрос

Презентация
эссе 


	1,2,3,4,5

	
	Знания: современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Презентация
эссе 


	

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	Умения: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	Раздел 1. Вводно-коррективный курс

Тема 1.1. Описание людей: друзей, родных и близких и т.д. (внешность, характер, личностные качества)

Тема 1.2. Межличностные отношения дома, в учебном заведении, на работе

Раздел 2. Развивающий курс

Тема 2.1Повседневная жизнь условия жизни, учебный день, выходной день

Тема 2.2. Новости, средства массовой информации

Тема 2.3. Российская Федерация. Государственное устройство, правовые институты. Столица (Москва). Достопримечательности.

Тема 2.4. Великобритания. Лондон. Государственное устройство. Культурные и национальные традиции, обычаи и праздники

Тема 2.5. США. Вашингтон. Государственное устройство. Культурные и национальные традиции, обычаи и праздники

Тема 2.6. Образование в России и за рубежом, среднее профессиональное образование

Тема 2.7. Компьютер. Интернет.

Раздел 3. Организация обслуживания обслуживание в индустрии гостеприимства

Тема 3.1. Виды услуг индустрии гостеприимства

Тема 3.2.  Профессии в индустрии гостеприимства. Личностные качества, необходимые для профессии.

Тема 3.3  Функциональные обязанности работников индустрии гостеприимства

Тема 3.4. Телефонные переговоры в процессе предоставления гостиничных услуг

Тема 3.5. Процедуры бронирования гостиничных услуг

Тема 3.6. Помощь гостям во время их проживания в гостинице

Тема 3.7. Информация о туристских объектах в месте пребывания

Тема 3.8. Экстраординарные и неожиданные ситуации гостей в месте проживания

Тема 3.9 Профессиональная этика. Поведение работника гостиницы. Профессиональный имидж. 


	Устный опрос

Письменный опрос

Презентация
эссе 


	1,2,3,4,5

	
	Знания: правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Презентация
эссе 


	


Контрольно-оценочные средства для проведения текущей аттестации (для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля) 
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 1 
КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ УСТНОГО ОПРОСА

Тема 1.1. Описание людей: друзей, родных и близких и т.д. (внешность, характер, личностные качества)

1. Описать друга или родственника
2. Рассказать об известной линости 

Тема 2.5. США. Вашингтон. Государственное устройство. Культурные и  национальные традиции, обычаи и праздники

1. Пересказ текста «США».

2. Рассказать о климатических условиях США
3. Рассказать о столице США
Тема 3.3  Функциональные обязанности работников индустрии гостеприимства

1.  Рассказать об обязанностях работников индустрии гостеприимства
Тема 3.7. Информация о туристских объектах в месте пребывания

1. Рассказать о туристских объектах в г. Чебоксары

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №2
КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ АУДИТОРНОЙ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Тема 3.5. Процедуры бронирования гостиничных услуг
2. Способы путешествия.
3. Описать ваш любимый способ путешествия.
4. Рассказать, как можно забронировать комнату в отеле.

5. Описать какие бывают комнаты в отелях.

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 3
исследовательское задание –

создание и защита электронной презентации
Тема 3.2.  Профессии в индустрии гостеприимства. Личностные качества, необходимые для профессии.

Электронная презентация – это групповое исследовательское задание. Электронная презентация разрабатывается группой студентов (2-3 чел.) в программе MS PowerPoint или OpenOffice.org Impress в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке.

В процессе работы над презентацией студентам необходимо спланировать информационный поиск. Рекомендуется изучить техническую литературу и современные научные разработки в области информационной безопасности, актуальную нормативно-правовую документацию, а также самостоятельно подобрать литературу и другие источники, в том числе Интернет-ресурсы.

После изучения источников и отбора материала по выбранной теме информацию необходимо систематизировать. В презентацию по заданию преподавателя студенты включают примеры из профессиональной деятельности.

Электронная презентация сдается преподавателю в указанные им сроки. Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации студентам можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.

Оценка электронной презентации осуществляется по следующим критериям: содержательный, логический, речевой, психологический, соблюдения дизайн-эргономических требований. При проведении консультаций и на защите презентации преподавателю необходимо обратить внимание на вклад каждого студента в выполнение группового задания, его анализ результатов своей деятельности и осознания степени персональной ответственности.

Форма выполнения задания: внеаудиторная самостоятельная работа студентов.

В период разработки электронных презентаций преподаватель проводит индивидуальные консультации для студентов

Время на выполнение: 6 часов

Темы презентаций:

1. Профессии в индустрии гостеприимства. 

2. Личностные качества, необходимые для профессии.

3. Обязанности работников индустрии гостеприимства. 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 4
КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПИСЬМЕННОГО ОПРОСА 

Тема 3.3  Функциональные обязанности работников индустрии гостеприимства

1.Тестирование  по теме «Страдательный залог».

I вариант
I. Active or Passive? Choose the Correct Verb Form.

1. The book (wrote/was written) by Hardy.

2. A famous architect (was built/built) the bridge.

3. The house (bought/was bought) by a pop-star.

4. They (will clean/will be cleaned) this room later.

5. This road (isn’t used/doesn’t use) very often.

II. Put the Verbs in Brackets into the Correct Passive Form.

1. Melons (grow) in the south of France.

2. He (shock) by the story at our last meeting.

3. The text must (translate) tomorrow.

4. English (speak) all over the world.

5. She showed me the picture that (paint) by her husband.

III. Change Active into Passive.
1. They will repair the clock next week.

2. He wrote the novel last year.

3. You must return this book in time.

II вариант
I. Active or Passive? Choose the Correct Verb Form.

1. The computer (is used/uses) very often.

2. My camera (steals/ was stolen) from my hotel room yesterday.

3.  They (will be built/will build) a new supermarket here.

4. Nobody (has seen/was seen) him since then. 

5. Two people (arrested/were arrested) last night.

II. Put the Verbs in Brackets into the Correct Passive Form.

1. The results (announce) tomorrow.

2. All the work (do) yesterday.

3. Where is my bike? It (repair) now.

4. Apples should (eat) every day.

5. It is very dark. Nothing can (see).

III. Change Active into Passive.

1. My mother usually does the cooking.

2. He wrote his new book last year.

3. They will build a new school next year.

Тема 3.4. Телефонные переговоры в процессе предоставления гостиничных услуг

2.Тестирование по теме «Телефонные переговоры».

I. Choose pronoun and fill in the chart.

For, we, shy, year, her, hour, my, here, are, she, is, a our, Ann, you, am, your, I.

	Personal
	Possessive

	I
	my

	
	

	
	


II. Fill in the gaps with the correct preposition.

Example: He’ll come on time.

1. It is closed … Sunday.

2. They serve lunch … 11 a.m. … 1 p.m.

3. This way, please, I’ll show you … our manager’s office.

4. The hotel is … the city center.

5. We have a baby-sitter … request.

6. The room is $50 … person … night.

7. What’s the charge … single room?

8. Not … all, sit down, please.

III. Each sentence has a mistake. Find it and correct.

Example: Are you like it? – Do you like it?

1. Are they work toay?

2. A telephone is there?

3. He not here.

4. How many is a single room?

5. What’s she name?

6. You are married?

7. They usually come home in 5 o’clock.

8. Is there many restaurants here?

Тестирование по теме «Телефонные переговоры».

1. Choose the verbs in the Past Simple Tense. Fill in the chart anв write their infinitives.

	Regular verbs
	Irregular verbs

	
	


Started, cost, help, got, send, was, drunk, choose, took, cleaned, brought, paid, change, come, spoke, ordered.

2. Find and correct mistakes.

Example: The line is bisy. – The line is busy.

1. Could you speak in? 

2. I’ll be with you immediate.

3. Just a moment. I’ll check for you it.

4. I’m sorry, I’m not catch that.

5.She stay in a hotel last year.

6. Where you went yesterday?

7. When you have bad line, try to spek quickly.

8. You can’t find the telephone number in the directory.

9. Hold the line, I’ll put your through.

10. Dear Mrs. Drive,

Thank you, Yours fairthfully.

Тема 3.6. Помощь гостям во время их проживания в гостинице

Тестирование по теме 

А. Read the text and put the verbs in brackets in the correct form.

Example: My friend (to like) ice-cream. – My friend likes ice-cream.

1. Do you like travelling? As for me, I (to like¹) it very much.  When I (to travel2) with my friend we (not stay3) in old-fashioned hotels because my friend (not like4) them. My mother usually (to book5) a room for us in advance, because it (to be6) difficult to find one at the seaside in summer. So we always (to have7) a twin room somewhere within easy reach of the beach. But the problem (to be8) that my friend (to have9) a dog and (not want10) to leave it at home. That’s why we (to choose11) a hotel where dogs (to be12) allowed. We (relax13) all day on the beach but if the weather (to be14) rainy we (to swim15) in the indoor swimming pool and  (not go16) anywhere. 

Б. Translate the dialogue.

-Здраствуйте, отель «Палас», чем могу помочь?

- Я бы хотел остановиться в вашем отеле.

-Какую комнату вы хотите?

- Сколько стоит одноместный номер?

- 50 долларов в сутки.

- Замечательно. Мне это подходит.

- Когда вы хотите приехать?

- В субботу 17 мая, до понедельника.

- К сожалению в эти дни все места полностью забронированы.

- Какая жалость! А следующая неделя? 

- Минутку, я сейчас проверю наличие. Да, у нас есть одноместные номера на следующие выходные.

- Пожалуйста, забронируйте мне номер, только с ванной, если можно.

- Ваше имя?

-Блэк.

- Итак, мистер Блэкб ждем вас 24 мая. Ваш номер 980.

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 5 

КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПИСЬМЕННОГО ОПРОСА 

Эссе – это работа, которая подготавливает студентов к написанию более сложных видов академического и делового письма – доклада, реферата и т.д.

Это задание нацелено на развитие навыков самостоятельного творческого мышления, письменного четкого формулирования идей, суждений, умения высказать авторскую точку зрения. 

В процессе выполнения этого задания студенту предстоит выполнить следующие виды работ: составить план эссе; отобрать источники, собрать и проанализировать собранную информацию по проблеме; представить проведенный анализ с собственными выводами и предложениями.
Тема 3.9 Профессиональная этика. Поведение работника гостиницы. Профессиональный имидж. 

1. Написать эссе

3. Программа промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачёта. Дифференцированный зачёт, завершающий изучение учебной дисциплины, – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических. При проведении промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачёта уровень освоения оценивается оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 
При проведении промежуточной аттестации используются следующие оценочные средства:

- тестовые задания разного уровня сложности.

Перечень тем для зачёта выдается студентам не позднее, чем за месяц до начала сессии. 

Условия проведения дифференцированного зачёта
Дифференцированный зачёт проводится в учебной аудитории по вариантам в письменной форме. На написание теста студентам отводится 60 минут, в течение которых они письменно готовятся на местах (выполняют практические задания по грамматике и лексике), а затем сдают свою работу преподавателю на проверку. 

Результаты освоения: знания и умения, компетенции, подлежащие контролю при проведении промежуточной аттестации
	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Порядковый номер оценочного средства

	ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения: определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	Задание С1 

Варианты 1-10

	
	Знания: номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации
	

	ОК. 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

	Задания В1-В3

Варианты 1-10

	
	
	Задания А1-А6

Варианты 1-10

	
	Знания: содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
	Задание С1 

Варианты 1-10

	ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Задание С1 

Варианты 1-10

	
	Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.
	Задание С1 

Варианты 1-10

	ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	Умения: применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
	Задание С1

Варианты 1-10

	
	Знания: современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности
	

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	Умения: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	Задание С1

Варианты 1-10

	
	Знания: правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности
	Задание С1

Варианты 1-10


Контрольно-оценочные средства для проведения промежуточной аттестации (для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточного контроля)

Инструкция 
1. Внимательно прочитайте задание и предлагаемые варианты ответа, если они имеются.

2.Отвечайте только после того, как вы поняли вопрос и проанализировали все варианты ответа.

3. Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

Часть А включает 6 заданий (А1 – А6). К каждому заданию приводится 4 варианта ответа, один из которых верный.

Часть В содержит 3 задания (В1 – В3):, В1 – определение слова, В2 – грамматическое преобразование, В3 – соотнесение 2 высказываний. 

Часть С содержит 1задание со свободным ответом (С1).

 Для ответов на задание С1 используйте бланк ответов. Запишите сначала номер задания (С1 и т.д.), а затем ответ к нему.

Вы можете воспользоваться  словарем

Максимальное время выполнения задания –  ___________ мин./час.

Раздаточные и дополнительные материалы. 

Вариант 1

Часть А.

При выполнении заданий этой части в таблице  поставьте знак «х» в клеточку, номер которой соответствует номеру выбранного вами ответа.

А1. Our hotel … in the city centre.

1. am

2. be

3. is 

4. are

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А2. Our restaurant  ….  at 10 o’clock. 

1) opening

2) to open

3) opens

4) openes

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А3. The 22nd of December is …. day of the year .

1) shorter

2) more short

3) the shortest

4) short

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А4. Yesterday I … to our manager about my working day.

1) speak

2) was speaking

3) have spoken

4) spoke

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А5. Maria … speak French, English and Spanish.

1) may

2) should

3) can

4) must

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А6.  I`m sorry madam, but the restaurant closes … the evening.

1) at
2) in
3) on
4) –

Часть B
B1 Найдите определение слов. Запишите ответы в таблицу. 

	1. A single room 
	a) It offers you a choice of individually priced dishes for each course 

	2. A la carte menu 
	b) a room that is large enough for one person to sleep in, especially one in a hotel or a rented property 

	3. Bake 
	c) in telecommunications, refers to telephone calls made outside a certain area, usually characterized by an area code outside of a local call area 

	4. Long-distance call
	d) to cook (food) by dry heat, esp. in an oven

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


B2 Преобразуйте слово так, чтобы оно лексически и грамматически соответствовало утверждению.

______ (tradition) method was to roast a pig on a baking tray in the oven.

B3 Соотнесите логически две части высказывания. Внесите ответ в таблицу. 

	1. What kind of room would you like?
	a) On request.

	2. Do you have rooms for tonight? 
	b) A single

	3. I’m looking for your manager.
	c) His office is on the first floor, but unfortunately he is out at the moment

	4. Is there baby-sitting?
	d) Yes, we do. 

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


                                                       Часть С
С1  Переведите предложения на английский язык

1. Если у вас есть собака, не волнуйтесь, в отеле разрешается останавливаться с животными. 

2.По воскресеньям мы подаем завтрак с 9 утра.

3.Боюсь, у нас не осталось двухместных номеров, но я могу предложить вам два замечательных одноместных номера. 

4. Подождите минутку, я проверю наличие мест. 

5. Обслуживание номеров к вашим услугам круглосуточно. 

  Инструкция 
1. Внимательно прочитайте задание и предлагаемые варианты ответа, если они имеются.

2.Отвечайте только после того, как вы поняли вопрос и проанализировали все варианты ответа.

3. Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

Часть А включает 6 заданий (А1 – А6). К каждому заданию приводится 4 варианта ответа, один из которых верный.

Часть В содержит 3 задания (В1 – В3): В1 – определение слова, В2 – грамматическое преобразование, В3 – соотнесение 2 высказываний. 

Часть С содержит 1задание со свободным ответом (С1).

 Для ответов на задание С1 используйте бланк ответов. Запишите сначала номер задания (С1 и т.д.), а затем ответ к нему.

Вы можете воспользоваться  словарем

Максимальное время выполнения задания –  ___________ мин./час.

Раздаточные и дополнительные материалы. 

Вариант 2

Часть А.

При выполнении заданий этой части в таблице  поставьте знак «х» в клеточку, номер которой соответствует номеру выбранного вами ответа.

А1. This … the receptionist speaking. 

1. am

2. be

3. is 

4. are

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А2. The waiters … in shifts.

1) are working

2) works

3) work

4) is working

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А3. Hilton Hotel is … hotel in the world.

1) a good

2) a best

3) the best

4) the goodest

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А4. Last spring we … to visit Spain.

1) have wanted

2) were wanting

3) wanted

4) want

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А5. You ____ turn off your mobile phones before coming into the theatre.

1) may

2) should

3) can

4) must

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А6.  Special prices for Christmas banquets … December.

1) at

2) in

3) on

4) –

Часть B

B1 Найдите определение слов. Запишите ответы в таблицу. 

	1. Restaurant 
	a) To reserve in advance 

	2. Blinds 
	b) the salted eggs of sturgeon, salmon, etc. eaten as an appetizer 

	3. Caviar 
	c) window screens

	4. To book 
	d) a place where people pay to sit and eat meals that are cooked on the premises

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


B2 Преобразуйте слово так, чтобы оно лексически и грамматически соответствовало утверждению.

The tomato was _______(bring) to Europe from Mexico in the 16th century.

B3 Соотнесите логически две части высказывания. Внесите ответ в таблицу. 

	1. Would you like to reserve a table?
	a) You can make a long-distance call from your room. 

	2. I’m trying to find a place where I can eat now. 
	b) Yes, please, if possible. 

	3. Head receptionist
	c) I’m afraid the coffee shop is closed, but the restaurant on the top floor works till the last guest.

	4. Where is the telephone?
	d) Is responsible for the Front Desk work

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Часть C
C1 Переведите предложения на английский язык. 

1.В ресторанах русской кухни большое разнообразие супов, пирогов и блюд из дичи. 

2. Фруктовый салат состоит из нарезанных фруктов: яблока, персика, апельсина, ананаса, клубники, винограда со взбитыми сливками.

3. Откуда я могу срочно послать факс? – Вам нужен бизнес – центр. Это на втором этаже.

4. В экстренном случае разбивайте окно и кричите. 

5. Мы собираемся посетить наших друзей  в Ницце следующим летом.

Инструкция 
1. Внимательно прочитайте задание и предлагаемые варианты ответа, если они имеются.

2.Отвечайте только после того, как вы поняли вопрос и проанализировали все варианты ответа.

3. Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

Часть А включает 6 заданий (А1 – А6). К каждому заданию приводится 4 варианта ответа, один из которых верный.

Часть В содержит 3 задания (В1 – В3):, В1 – определение слова, В2 – грамматическое преобразование, В3 – соотнесение 2 высказываний.

Часть С содержит 1задание со свободным ответом (С1).

 Для ответов на задание С1 используйте бланк ответов. Запишите сначала номер задания (С1 и т.д.), а затем ответ к нему.

Вы можете воспользоваться  словарем

Максимальное время выполнения задания –  ___________ мин./час.

Раздаточные и дополнительные материалы. 

  Вариант 3

Часть А.

При выполнении заданий этой части в таблице  поставьте знак «х» в клеточку, номер которой соответствует номеру выбранного вами ответа.

А1. Tim … a manager in our hotel.

1. am

2. be

3. is 

4. are

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А2. What …   ?

       I am a waiter.

1) are you doing

2) do you do

3) is you

4) you do

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А3. Prawns are …. than oysters.

1) tasty

2) the tastiest

3) tastier

4) tastyer

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А4. We … enough salad servings yesterday.

1) don`t prepare

2) doesn`t prepare

3) didn`t prepare

4) wasn`t prepared

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А5. I think you … change your job .

1) may

2) should

3) can

4) must

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А6.  Closed … winter.

1) at

2) in

3) on

4) –

Часть B

B1 Найдите определение слов. Запишите ответы в таблицу. 

	1. Poach 
	a) a room in a hotel with enough beds for a family to sleep in 

	2. Answerphone 
	b) It is used in restaurant terminology to indicate a menu where multi course meals with limited choices are charged at a fixed price 

	3. A family room
	c) to cook an egg without its shell in water that is boiling gently 

	4. Table d’hôte 
	d) answering maching, mechanical device which records telephone messages

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


B2 Преобразуйте слово так, чтобы оно лексически и грамматически соответствовало утверждению.

 It`s_______ (possible) to describe all the variety of delicious dishes.

B3 Соотнесите логически две части высказывания. Внесите ответ в таблицу. 

	1. Head housekeeper
	a) Tidies up rooms 

	2. Could you tell me how I can find the dancing hall?
	b) Next Monday 

	3. Chambermaid
	c) Gives orders to the chambermaids

	4. When for?
	d) We have disco in the basement, it starts at 10  p.m.

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Часть С.

С1  Переведите предложения на английский язык

1. Приятно было с вами познакомиться. Не могли бы вы мне дать свою визитную карточку, и возьмите мою.

2.Каждый сотрудник имеет свои обязанности.

3. Я не могу спать! Шум в соседней комнате ужасный! Вы не могли бы поговорить с соседями? 

4. К сожалению, ресторан только что закрылся, но вы можете провести время в баре. Они работают до утра.

5. У вас есть бассейн? – Это в самом низу, радом о спортзалом. 

Инструкция 
1. Внимательно прочитайте задание и предлагаемые варианты ответа, если они имеются.

2.Отвечайте только после того, как вы поняли вопрос и проанализировали все варианты ответа.

3. Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

Часть А включает 6 заданий (А1 – А6). К каждому заданию приводится 4 варианта ответа, один из которых верный.

Часть В содержит 3 задания (В1 – В3):, В1 – определение слова, В2 – грамматическое преобразование, В3 – соотнесение 2 высказываний..

Часть С содержит 1задание со свободным ответом (С1).

 Для ответов на задание С1 используйте бланк ответов. Запишите сначала номер задания (С1 и т.д.), а затем ответ к нему.

Вы можете воспользоваться  словарем

Максимальное время выполнения задания –  ___________ мин./час.

Раздаточные и дополнительные материалы. 

  Вариант 4

Часть А.

При выполнении заданий этой части в таблице  поставьте знак «х» в клеточку, номер которой соответствует номеру выбранного вами ответа.

А1. The mini-bar … empty.

1. am

2. be

3. is 

4. are

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А2. My brother … in a bar.

1) working

2) is working

3) works

4) work

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А3. Champagne is … drink in the world.

1) good

2) the best

3) better

4) the goodest

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А4. What ________ last night?

1) have you done

2) you did

3) did you do

4) were you doing

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А5. It ___ rain soon.

1) may

2) should

3) can

4) must

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А6.  A table for two __ seven o`clock in the evening.

1) at

2) in

3) on

4) –

Часть B.

B1 Найдите определение слов. Запишите ответы в таблицу. 

	1. Wine list 
	a) a clock that you can set to make a noise so that it wakes you up at a particular time

	2. Pay phone 
	b) Pay for goods or services 

	3. Alarm clock 
	c) a list of the wines available in a restaurant 

	4. Settle a bill 
	d) a public phone that is operated using coins or a card

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


B2 Преобразуйте слово так, чтобы оно лексически и грамматически соответствовало утверждению.

When chef designs a menu he (she) _____(usual) starts with the main course and then plans the other courses.

B3 Соотнесите логически две части высказывания. Внесите ответ в таблицу. 

	1. Where would you like to sit?
	a) Flies a plane 

	2. Can I see you passport, please?
	b) It is in the fitness centre, at the bottom. 

	3. Can you tell me the way to the swimming pool?
	c) Closer to the band

	4. Pilot
	d) Here you are.

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Часть С

С1  Переведите предложения на английский язык. 

1.Он оставил сообщение на автоответчике.

2. Это очень далеко. Лучше возьмите такси и поезжайте на метро. Но это займет около 40 минут.

3. Если вы хотите потанцевать, пройдите в цокольный этаж, пересеките холл и поверните налево.

4. У меня сегодня  очень важная деловая встреча, поэтому я встала рано. 

5. Мы не работали в прошлый понедельник.

Инструкция 
1. Внимательно прочитайте задание и предлагаемые варианты ответа, если они имеются.

2.Отвечайте только после того, как вы поняли вопрос и проанализировали все варианты ответа.

3. Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

Часть А включает 6 заданий (А1 – А6). К каждому заданию приводится 4 варианта ответа, один из которых верный.

Часть В содержит 3 задания (В1 – В3):, В1 – определение слова, В2 – грамматическое преобразование, В3 – соотнесение 2 высказываний. 

Часть С содержит 1задание со свободным ответом (С1).

 Для ответов на задание С1 используйте бланк ответов. Запишите сначала номер задания (С1 и т.д.), а затем ответ к нему.

Вы можете воспользоваться  словарем

Максимальное время выполнения задания –  ___________ мин./час.

Раздаточные и дополнительные материалы. 

  Вариант 5

Часть А.

При выполнении заданий этой части в таблице  поставьте знак «х» в клеточку, номер которой соответствует номеру выбранного вами ответа.

А1. Pasta __ an Italian dish .

1. am

2. be

3. is 

4. are

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А2. My friend _______ English very well.

1) speaks

2) spoke

3) speaking

4) speak

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А3. Lobster is __________ seafood on the menu.

1) the expensivest

2) the most expensive

3) more expensive

4) expensive

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А4. The plane ticket ______30 000 rubles last year.

1) cost

2) costed

3) to cost

4) was costing

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А5. You ____  respect your parents.

1) may

2) should

3) can

4) must

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А6.  A table for two __ seven o`clock in the evening.

1) at

2) in

3) on

4) –

Часть B.

B1 Найдите определение слов. Запишите ответы в таблицу. 

	1. Sheet 
	a) thick, often quilted, covering for bed bedcover, blanket 

	2. Bedspread 
	b) a large, rectangular piece of cotton, linen, etc., used on a bed

	3. Department store
	c) Menu for boys and girls

	4. Children’s menu 
	d) a large store that sells many kinds of products in different parts of the building 

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


B2 Преобразуйте слово так, чтобы оно лексически и грамматически соответствовало утверждению.

____(tired) can be indication of a diet that is lacking a nutrition.

B3 Соотнесите логически две части высказывания. Внесите ответ в таблицу. 

	1. Assistant manager
	a) Not bad, thanks. 

	2. How are you? 
	b) Is responsible for all the departments

	3. Is there a sauna?
	c) Serves dishes in the restaurant

	4. Waiter
	d) Of course. There are two and one of them with live music.

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Часть С

С1  Переведите предложения на английский язык.

1.Вы можете начать с ассорти, овощного или мясного.

2. Он хороший управляющий с ним легко ладить, вот почему все его любят.

3. Когда вы разговариваете с людьми, старайтесь называть из по имени. 

4. Единственное, что я хочу узнать, это цена номера люкс.

5. У вас есть детское меню? – Да. 

Инструкция 
1. Внимательно прочитайте задание и предлагаемые варианты ответа, если они имеются.

2.Отвечайте только после того, как вы поняли вопрос и проанализировали все варианты ответа.

3. Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

Часть А включает 6 заданий (А1 – А6). К каждому заданию приводится 4 варианта ответа, один из которых верный.

Часть В содержит 3 задания (В1 – В3):, В1 – определение слова, В2 – грамматическое преобразование, В3 – соотнесение 2 высказываний..

Часть С содержит 1задание со свободным ответом (С1).

 Для ответов на задание С1 используйте бланк ответов. Запишите сначала номер задания (С1 и т.д.), а затем ответ к нему.

Вы можете воспользоваться  словарем

Максимальное время выполнения задания –  ___________ мин./час.

Раздаточные и дополнительные материалы. 

Вариант 6

Часть А.

При выполнении заданий этой части в таблице  поставьте знак «х» в клеточку, номер которой соответствует номеру выбранного вами ответа.

А1. Aquarius __ a famous French restaurant.

1. am

2. be

3. is 

4. are

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А2. I ________ coffee in the morning.

1) don`t drink

2) didn`t drink

3) doesn`t drink

4) to drink

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А3. This is ________ dish I`ve ever tried.

1) the tastiest

2) the most tasty

3) tasty

4) tastier

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А4. She arrived when we _________ dinner.

1) was having

2) had

3) were having

4) have

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А5.  ____  shut the door.

1) may

2) should

3) can

4) must

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А6.  All right, so that`s table for two ___ Saturday.

1) at

2) in

3) on

4) –

Часть B.

B1 Найдите определение слов. Запишите ответы в таблицу. 

	1. A suite
	a) A sheet for covering a pillow  

	2. Work in shifts 
	b) The code that the telephone company uses to designate a certain country

	3. Country code 
	c) work which has a change in workers every few hours 

	4. Pillow case 
	d) a set of rooms, especially expensive ones in a hotel or an office building

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


B2 Преобразуйте слово так, чтобы оно лексически и грамматически соответствовало утверждению.

On the other hand, a big restaurant would have an altogether ______ (differ) menu. 

B3 Соотнесите логически две части высказывания. Внесите ответ в таблицу. 

	1. chef
	a) Hi.

	2. Hello. 
	b) tonight

	3. Do you have any form of identification?
	c) Cooks dishes

	4. When are you going to come?
	d) Only  a driving licenses.

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Часть С

С1  Переведите предложения на английский язык

1.Мой самолет прибывает в полночь.

2. В нашем кафе множество различных сортов мороженого для вашего ребенка.

3. Шеф работает на кухне, н не общается с гостями.

4. Только для местного пользования.

5. Я не просила портье помогать мне, потому что багаж был нетяжелым. 

Инструкция 
1. Внимательно прочитайте задание и предлагаемые варианты ответа, если они имеются.

2.Отвечайте только после того, как вы поняли вопрос и проанализировали все варианты ответа.

3. Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

Часть А включает 6 заданий (А1 – А6). К каждому заданию приводится 4 варианта ответа, один из которых верный.

Часть В содержит 3 задания (В1 – В3):, В1 – определение слова, В2 – грамматическое преобразование, В3 – соотнесение 2 высказываний. 

Часть С содержит 1задание со свободным ответом (С1).

 Для ответов на задание С1 используйте бланк ответов. Запишите сначала номер задания (С1 и т.д.), а затем ответ к нему.

Вы можете воспользоваться  словарем

Максимальное время выполнения задания –  ___________ мин./час.

Раздаточные и дополнительные материалы. 

  Вариант 7

Часть А.

При выполнении заданий этой части в таблице  поставьте знак «х» в клеточку, номер которой соответствует номеру выбранного вами ответа.

А1.  __  they good at making cocktails? 

1. am

2. be

3. is 

4. are

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


 А 2.  My  friend always _____ late.

1) arrive

2) to arrive

3) arrives

4) arriving

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А3. The situation is even _____ than I expected.

1) bad

2) the worst

3) worse

4) more bad

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А4. I hurt my arm when I ________ football.

1) was playing

2) played

3) playing

4) play

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А5.  ____ I go to the post office with Mike?

1) may

2) should

3) can

4) must

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А6.  Traditional English breakfast is available __7 __10 a.m.

1) from to

2) to  from

3) at to

4) at at

Часть B.

B1 Найдите определение слов. Запишите ответы в таблицу. 

	1. Shower cap 
	a) A list of the dishes to be served or available for a meal 

	2. Bar 
	b) any number of bags, cases and containers which hold a traveller s articles during transit

	3. Menu 
	c) a plastic hat that keeps your hair dry in a shower

	4. luggage
	d) a counter, room, or place where alcoholic drinks or refreshments are served 

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


B2 Преобразуйте слово так, чтобы оно лексически и грамматически соответствовало утверждению.

French _______ (child) learn how to use their sense of taste in school. 

B3 Соотнесите логически две части высказывания. Внесите ответ в таблицу. 

	1. Do you mind the view from the window?
	a) Explains Grammar

	2. How many for?
	b) How do you do.

	3. Teacher
	c) For 8 persons 

	4. How do you do?
	d) A room with a sea view, if possible.

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Часть C
С1  Переведите предложения на английский язык. 

1.Я бы хотел поговорить с администраторов. – Не кладите трубку. Сейчас соединю.

2 . Аптека за углом открыта круглосуточно, вы можете там купить болеутоляющее. 

3. Я не люблю жаловаться, но я устал бороться с мухами в номере.

4. Пройдите мимо центральной библиотеки, затем поверните налево.

5. Если погода хорошая, вы можете просто погулять по набережной. 

Инструкция 
1. Внимательно прочитайте задание и предлагаемые варианты ответа, если они имеются.

2.Отвечайте только после того, как вы поняли вопрос и проанализировали все варианты ответа.

3. Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

Часть А включает 6 заданий (А1 – А6). К каждому заданию приводится 4 варианта ответа, один из которых верный.

Часть В содержит 3 задания (В1 – В3 В1 – определение слова, В2 – грамматическое преобразование, В3 – соотнесение 2 высказываний.

Часть С содержит 1задание со свободным ответом (С1).

 Для ответов на задание С1 используйте бланк ответов. Запишите сначала номер задания (С1 и т.д.), а затем ответ к нему.

Вы можете воспользоваться  словарем

Максимальное время выполнения задания –  ___________ мин./час.

Раздаточные и дополнительные материалы. 

  Вариант 8

Часть А.

При выполнении заданий этой части в таблице  поставьте знак «х» в клеточку, номер которой соответствует номеру выбранного вами ответа.

А1.  Ireland __ the home of Guiness

1. am

2. be

3. is 

4. are

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А2.  My  mother _____ culinary programs  on TV every day  .

1) watch

2) watches

3) to watch 

4) is watching

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А3. It is ______ day of my life.

1) bad

2) the worst

3) worse

4) more bad

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А4. It ________ when I left.

1) was snowing

2) snowed

3) snows

4) snow

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А5. You ______ smoke here.

1) mustn`t

2) must

3) can`t

4) shouldn`t

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А6.  He arrives at the restaurant __ 9 a.m. every day.

1)  to

2)  in

3)  on

4)  at

Часть B

B1 Найдите определение слов. Запишите ответы в таблицу. 

	1. A double room 
	a) a set of automatically operated coloured lights for controlling traffic …

	2. Traffic lights 
	b) a room that is large enough for two people to sleep

	3. crossroads
	c) when someone is officially in charge of something and has to make decisions about

	4. Responsibility 
	d) a road junction where two or more roads meet  it

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


B2 Преобразуйте слово так, чтобы оно лексически и грамматически соответствовало утверждению.

Saffron is most ______ (famous) ingredient  used  in classic dishes. 

B3 Соотнесите логически две части высказывания. Внесите ответ в таблицу. 

	1. Maintenance engineer
	a) For a week 

	2. How long are you going to stay?
	b) Looks after the building

	3. Do you have any preferences?
	c) Runs the hotel 

	4. Manager
	d) Yes, I  like large rooms.

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Часть C
С1  Переведите предложения на английский язык.

1. Вы уже забронировали билеты в театр на это спектакль?  Еще нет? Вам следует сделать это заранее.

2. Кто убирал в моей комнате? Я ничего не могу найти! 

3. Вам придется спуститься вниз и показать документы. 

4. Ужин в ресторане, услуги прачечной, телефонные переговоры, шампанское в номе –это будет 1800 долларов все вместе. 

5. Все комнаты в порядке. Старшая горничная только что проверила их. 

Инструкция 
1. Внимательно прочитайте задание и предлагаемые варианты ответа, если они имеются.

2.Отвечайте только после того, как вы поняли вопрос и проанализировали все варианты ответа.

3. Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

Часть А включает 6 заданий (А1 – А6). К каждому заданию приводится 4 варианта ответа, один из которых верный.

Часть В содержит 3 задания (В1 – В3):, В1 – определение слова, В2 – грамматическое преобразование, В3 – соотнесение 2 высказываний.

Часть С содержит 1задание со свободным ответом (С1).

 Для ответов на задание С1 используйте бланк ответов. Запишите сначала номер задания (С1 и т.д.), а затем ответ к нему.

Вы можете воспользоваться  словарем

Максимальное время выполнения задания –  ___________ мин./час.

Раздаточные и дополнительные материалы. 

  Вариант 9

Часть А.

При выполнении заданий этой части в таблице  поставьте знак «х» в клеточку, номер которой соответствует номеру выбранного вами ответа.

А1.  Ginos __ a Greek dish.

1. am

2. be

3. is 

4. are

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А2.  My  parents _____ in a small flat.

1) live

2) lives

3) to live

4) are living

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А3. It is ______ than the Eiffel Tower.

1) higher

2) high

3) the highest

4) more high

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А4. When you called me I _________ to my boss.

1) was talking

2) talked

3) were talking

4) talk

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А5. You ______  go if you want to.

1) mustn`t

2) must

3) may

4) shouldn`t

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А6.  __ autumn he usually prepares his specialty: marrons glaces

1)  to

2)  in

3)  on

4)  at

Часть B.

B1 Найдите определение слов. Запишите ответы в таблицу. 

	1. Maintenance 
	a) a short period of time, usually in the morning or afternoon, when you stop working and have a cup of coffee 

	2. Exchange rate 
	b) a large building or a group of buildings containing a lot of different stores

	3. Shopping centre 
	c) the amount of another country’s currency that you get in exchange for it 

	4. A coffee break
	d) means of support or sustenance

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


B2 Преобразуйте слово так, чтобы оно лексически и грамматически соответствовало утверждению.

When chef designs a menu he (she) _____ (usual) starts with the main course and then plans the other courses.

B3 Соотнесите логически две части высказывания. Внесите ответ в таблицу. 

	1. What time?
	a) Takes bookings, checks in and out

	2. How many for?
	b) Shows guests to their rooms

	3. Bellboy
	c) For 8 persons 

	4. Receptionist
	d) At 8 p.m.

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Часть С

С1  Переведите предложения на английский язык

1.Какой отдел занимается техническим обслуживанием? 

2. Почему в ванной нет шампуня, мыла и полотенца? Это должно было быть приготовлено до моего приезда.

3. Вы не могли бы принести свежие журналы и газеты в номер?  - Я сделаю это сейчас.

4. Вам заправить салат сметаной или маслом? 

5. Вы заказывали номер с балконом? 

Инструкция 
1. Внимательно прочитайте задание и предлагаемые варианты ответа, если они имеются.

2.Отвечайте только после того, как вы поняли вопрос и проанализировали все варианты ответа.

3. Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. 

Последовательность и условия выполнения частей задания: 

Часть А включает 6 заданий (А1 – А6). К каждому заданию приводится 4 варианта ответа, один из которых верный.

Часть В содержит 3 задания (В1 – В3):, В1 – определение слова, В2 – грамматическое преобразование, В3 – соотнесение 2 высказываний..

Часть С содержит 1задание со свободным ответом (С1).

 Для ответов на задание С1 используйте бланк ответов. Запишите сначала номер задания (С1 и т.д.), а затем ответ к нему.

Вы можете воспользоваться  словарем

Максимальное время выполнения задания –  ___________ мин./час.

Раздаточные и дополнительные материалы. 

  Вариант 10

Часть А.

При выполнении заданий этой части в таблице  поставьте знак «х» в клеточку, номер которой соответствует номеру выбранного вами ответа.

А1.  Nick and Mike ___ two famous bartenders.

1. am

2. be

3. is 

4. are

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А2.  My sister ____ as a cook at one of the most famous restaurants. 

1) work

2) is working

3) to work

4) works

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А3. She is _________ woman I`ve ever seen.

1) beautiful

2) more beautiful

3) the most beautiful

4) the beautifulest

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А4. When you _________  me I was talking to my boss.

1) was calling

2) called

3) call

4) were calling

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А5. You ______  go if you want to.

1) may

2) must

3) can`t

4) shouldn`t

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


А6.  He`s especially busy __ lunch time.

1)  to

2)  in

3)  on

4)  at
Часть B
B1 Найдите определение слов. Запишите ответы в таблицу. 

	1. A double room 
	a) an open topped glass flask typically used for serving wine in a restaurant 

	2. Carafe 
	b) a room that is large enough for two people to sleep

	3. Fry 
	c) a raised paved or asphalted path for pedestrians at the side of a road

	4. pavement
	d) to cook or be cooked in a pan or on a griddle over direct heat, usually in hot fat or oil 

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


B2 Преобразуйте слово так, чтобы оно лексически и грамматически соответствовало утверждению.

 It`s_______ (possible) to describe all the variety of delicious dishes.

B3 Соотнесите логически две части высказывания. Внесите ответ в таблицу. 

	1. Porter
	a) A shower will be OK.

	2. Would you like a room with a shower or a bath?
	b) Helps guests with their luggage

	3. Your name, please?
	c) Explains and serves wines 

	4. Wine waiter
	d) Mrs. Mew

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Часть С

С1  Переведите предложения на английский язык

1.Простите, я не видела, кто к вам приходил, но он оставил вам цветы. 

2. По выходным у нас живая музыка.

3. Я встаю рано, так как моя смена начинается в 8 утра. 

4.Интересно, почему ты не любишь этот ресторан, кухня там хорошая. 

5. Вы бы не хотели красного сухого вина, прока просматриваете меню? – Нет, лучше белого полусладкого. 

4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ ЗРЕНИЯ
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

· для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

· мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

· присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

· обеспечение наличия специальной аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется аппаратура индивидуального пользования;

· предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося письменный ответ при контроле знаний может проводиться в устной форме.

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

а) для слепых:

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении работ оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом;

контрольные письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых;

б) для слабовидящих:

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство;

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении заданий оформляются увеличенным шрифтом.


