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1.ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

ФОС предназначен для проверки результатов освоения учебной дисциплины и состоит из программы текущей аттестации и программы промежуточной аттестации. Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю разрабатываются образовательной организацией самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основных направлениях:

оценка уровня освоения дисциплин;

оценка компетенций обучающихся.
Критерии оценки уровня освоения
При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок:
Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения.
Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.
2. ПРОГРАММА ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ
Формы и методы текущего контроля:
· устный и письменный опрос,
· тестирование,
· выполнение практических работ и внеаудиторных самостоятельных работ,
· реферативное задание, выполнение и защита реферата,
· аудиторная самостоятельная работа, 
При проведении аудиторной контрольной работы студент прочитывает задания соответствующего варианта контрольной работы и отвечает письменно на вопросы (решает задания) в любом порядке. Время выполнения контрольной работы: 45 мин.

Реферативное задание является формой самостоятельной работы студентов. Реферат выполняется в соответствии с методическими рекомендациями по его выполнению, оформляется в бумажном варианте в соответствии со стандартом колледжа и по желанию студента может сопровождаться электронной презентацией. Защита реферата проводится в устной форме в рамках теоретических занятий.

Аудиторная самостоятельная работа проводится после выполнения лабораторной работы по изученной теме. Задания выполняются студентом в строгой последовательности без консультации преподавателя.

Выполнение исследовательского задания, результатом которого выступает разработка электронной презентации, является формой самостоятельной работы студентов. Электронная презентация разрабатывается студентами индивидуально или группой студентов (2-3 чел.) в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке. Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.
 Устный опрос – контроль, проводимый после изучения материала по одному или нескольким темам (разделам) дисциплины в виде ответов на вопросы и обсуждения ситуаций; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Вопросы по разделам и/или темам. Критерии оценки.

Письменный контроль – контроль, предполагающий работу с поставленными вопросами, решением задач, анализом ситуаций, выполнением практических заданий по отдельным темам (разделам) курса; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Задания для выполнения. Критерии оценки. 

Комбинированный опрос – контроль, предусматривающий одновременное использование устной и письменной форм оценки знаний по одной или нескольким темам; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Вопросы по разделам и/или темам. Критерии оценки.

Защита и презентация домашних заданий – контроль знаний по индивидуальным или групповым домашним заданиям с целью проверки правильности их выполнения, умения обобщать пройденный материал и публично его представлять, прослеживать логическую связь между темами курса. ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Задания для выполнения дома. Критерии оценки. 

Тесты – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Фонд тестовых заданий. Инструкции по выполнению. Критерии оценки.

Контрольная работа – средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу; ПРИКАЛДЫВАЮТСЯ: Варианты заданий, по разделам, темам. Критерии оценки.
Доклад, сообщение – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской и научной темы; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Темы докладов, сообщений. Методические рекомендации по составлению/написанию, защите. Критерии оценки.
При проведении текущего контроля успеваемости студентов используются следующие критерии оценок:
1) Критерии оценки выполнения устного опроса, контрольной работы, тестовых заданий, аудиторной самостоятельной работы:

	Процент результативности 
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


Все запланированные контрольные, самостоятельные работы и тесты по дисциплине обязательны для выполнения.
2) Критерии оценки реферата:

оценка «отлично» выставляется за реферат, который носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенный материал, с соответствующими обоснованными выводами; 

оценка «хорошо» выставляется за грамотно выполненный во всех отношениях реферат при наличии небольших недочетов в его содержании или оформлении;

оценка «удовлетворительно» выставляется за реферат, который удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, но отличается поверхностностью, в нем просматривается непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные выводы;

оценка «неудовлетворительно» выставляется за реферат, который не носит исследовательского характера, не содержит анализа источников и подходов по выбранной теме, выводы носят декларативный характер. 

3) Критерии оценки электронной презентации:

	Критерии оценки
	Содержание оценки

	1. Содержательный критерий

(0-20 баллов)
	обоснование выбора темы, знание предмета и свободное владение материалом, грамотное использование научной терминологии, импровизация, речевой этикет

	2. Логический критерий

(0-20 баллов)
	стройное логико-композиционное построение речи, доказательность, аргументированность

	3. Речевой критерий

(0-20 баллов)
	использование языковых (метафоры, фразеологизмы, пословицы, поговорки и т.д.) и неязыковых (поза, манеры и т.д.) средств выразительности; фонетическая организация речи, правильность ударения, четкая дикция, логические ударения и т.д.

	4. Психологический критерий

(0-20 баллов)
	взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная связь), знание и учет законов восприятия речи, использование различных приемов привлечения и активизации внимания

	5. Критерий соблюдения дизайн-эргономических требований к компьютерной презентации

(0-20 баллов)
	соблюдение требований к первому и последнему слайдам, прослеживание обоснованной последовательности слайдов и информации на слайдах, необходимое и достаточное количество фото- и видеоматериалов, учет особенностей восприятия графической (иллюстративной) информации, корректное сочетание фона и графики, органичное соответствие дизайна презентации ее содержанию, грамотное соотнесение устного выступления и компьютерного сопровождения, общее впечатление от мультимедийной презентации


	Количество набранных баллов

по критериям оценки презентации
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


В соответствии с принципами технологии групповой работы при оценивании электронной презентации выставляется одна оценка всем участникам микрогруппы. Студенты, не представившие готовую электронную презентацию или представившие работу, которая была оценена на «неудовлетворительно», не допускаются к сдаче экзамена по дисциплине.

Перечень формируемых компетенций:

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

ОК 3: Планировать и организовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

ОК 4: Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале.

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения  в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества.

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

	№
п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины (профессионального модуля)
	Код контролируемой компетенции 
	№
оценочного средства

	1
	Глава 1. Современное состояние индустрии гостеприимства
	ОК 1, ОК 3, ОК 4
	Оценочное средство №1

	2
	Глава 2. Система управления средствами размещения
	ПК 1.1, ПК 3.1, ПК 4.1
	Оценочное средство №2

	3
	Глава 3. Система управления персоналом гостиницы
	ПК 1.2, ПК 3.2, ПК 4.2
	Оценочное средство №3

	4
	Глава 4. Набор, адаптация и оценка персонала
	ПК 1.2, ПК 3.2, ПК 4.2
	Оценочное средство №4

	5
	Глава 5. Обучение и развитие персонала
	ПК 1.3, ПК 2.3, ПК 3.3, ПК 4.3
	Оценочное средство №5

	6
	Глава 6. Управление мотивацией персонала гостиницы
	ПК 1.3, ПК 2.3, ПК 3.3, ПК 4.3
	Оценочное средство №6

	7
	Глава 7. Управление организационным поведением и координация деятельности персонала
	ПК 1.3, ПК 2.3, ПК 3.3, ПК 4.3
	Оценочное средство №7


Сформированность выше перечисленных компетенций предполагает, что в результате освоения дисциплины обучающийся должен:

уметь:

· распознавать проблему в профессиональном контексте и анализировать ее; определять этапы решения задачи;

· составить план действия; определить необходимые ресурсы;

· выстраивать траектории профессионального и личностного развития;
· организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
· планировать потребность в материальных ресурсах и персонале служб гостиницы; определять численность и функциональные обязанности сотрудников гостиницы;
· оценивать и планировать потребность служб гостиницы в материальных ресурсах и персонале; определять численность работников, занятых обслуживанием проживающих гостей, в соответствии установленными нормативами;
· оценивать и планировать потребность служб гостиницы в материальных ресурсах и персонале; планировать и прогнозировать;
· проводить тренинги и производственный инструктаж работников различных служб гостиницы; выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы; организовывать процесс работы службы;
· организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиницы; рассчитывать нормативы работы горничных;
· проводить обучение, персонала различных служб гостиницы;
· контролировать работу сотрудников различных служб гостиницы;

· контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов различных служб гостиницы;
· контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов различных служб гостиницы; контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в экстремальной ситуации;
· оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж; определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта; разрабатывать и предоставлять предложения по повышению эффективности сбыта гостиничного продукта.
знать:

· алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности;

· возможные траектории профессионального развития и самообразования;
· психология коллектива;
· методы планирования труда работников службы (приема и размещения, питания, обслуживания и эксплуатации номерного фонда); методик определения потребностей службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале;
· структуру служб гостиницы; методику определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале;
· структура и место различных служб в системе управления гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы; функциональные обязанности сотрудников службы;
· правила поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в процессе функционирования гостиницы (конфликтные ситуации между сотрудниками гостиницы, между сотрудниками гостиницы и гостями, между сотрудниками гостиницы и деловыми партнерами гостиницы, поставщиками и подрядчиками);
· кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности; требования к обслуживающему персоналу;
· методику проведения тренингов для персонала;
· критерии и показатели качества обслуживания в различных службах гостиницы; основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;
· критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки качества предоставленных услуг;
· принципы взаимодействия с другими службами отеля; сервисные стандарты housekeeping (стандарты обслуживания и регламенты службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда); критерии и показатели качества обслуживания;
· критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и службы бронирования и продаж.

	«отлично»
	85-100% правильных ответов

	«хорошо»
	70-84% правильных ответов

	«удовлетворительно»
	50-69% правильных ответов

	«неудовлетворительно»
	0-49% правильных ответов


Комплект оценочных средств для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля
Оценочное средство №1

Глава 1. Современное состояние индустрии гостеприимства

Вопросы:

1. В какие периоды истории в России наблюдался активный рост гостиничных предприятий?

2. Какая классификация гостиничных предприятий является самой распространенной?

3. Каковы цели стандартизации гостиничных услуг?

4. Какие типы гостиничных услуг существует? По каким критериям выделяются гостиничные услуги?

5. Чем отличается гостиничная услуга от гостиничного продукта?

6. Каковы достоинства и риски франчайзинга для франчайзера и франчайзи?

Практические задания:

1. Сравните требования, предъявляемые к средствам размещения различных классов.

2. Используя Интернет и средства массовой информации, определите, какие гостиничные цепочки присутствуют в вашем регионе.

Оценочное средство №2

Глава 2. Система управления средствами размещения

Вопросы:

1. Какие выделяют обязательные элементы управления?

2. Какие выделяют основные признаки организации?

3. Какие особенности менеджмента в индустрии гостеприимства вы можете назвать?

4. Какие функции управления гостиничным предприятием вы можете назвать?

5. Какие выделают организационные структуры управления гостиничными комплексами?
Практические задания:

Постройте организационную структуру вашего гостиничного предприятия.

Оценочное средство №3

Глава 3. Система управления персоналом гостиницы

Вопросы:

1. Какие основные функциональные подразделения гостиницы вы можете назвать?

2. Какие основные функции кадровой службы гостиницы?

3. На какие основные вопросы отвечает кадровое планирование?

4. Каковы этапы кадрового планирования?

5. Какие виды кадрового планирования вы можете назвать?

Практические задания:

1. Сформулируйте краткосрочные и долгосрочные цели вашего гостиничного предприятия: по прибыли, гостям, сфере интересов, персоналу, управлению, поставщикам и т.д.

2. Определите число обслуживающего персонала в гостинице категории четыре звезды (число мест – 120).
Оценочное средство №4

Глава 4. Набор, адаптация и оценка персонала

Вопросы:

1. Каковы основные этапы набора кадров?

2. Какие разделы квалификационных требований к персоналу гостиницы вы можете назвать?

3. Какие внешние источники набора персонала для гостиничного предприятия?

4. Каковы перспективы аутсорсинга в гостиничном предприятии?

5. Каковы цели деловой оценки персонала?

6. Какие основные этапы предполагает аттестация сотрудников?

7. Каковы типовые показатели деловой оценки сотрудников гостиницы?

8. Какие вопросы рассматриваются в программе общей адаптации сотрудников гостиницы?

9. Какие основные стороны адаптации вы можете назвать?

Практические задания:

Составьте квалификационную модель кандидата на должность портье.

Оценочное средство №5

Глава 5. Обучение и развитие персонала

Вопросы:

1. Какие существуют методы обучения сотрудников гостиницы на рабочем месте?

2. Какие типовые тренинги включает в себя система внутрикорпоративного обучения в гостинице?

3. Каковы цели работы с кадровым резервом гостиницы?

4. Какие этапы работы с кадровым резервом гостиницы вы можете назвать?

5. Какие этапы планирования карьеры вам известны?

6. Каковы принципы планирования карьеры?

7. Какие типы карьеры руководителя вы можете перечислить?

8. Каковы основные цели вашей карьеры?

Практические задания:


Придумайте и составьте план развития своей карьеры на ближайшие десять лет.

Оценочное средство №6

Глава 6. Управление мотивацией персонала гостиницы

Вопросы:

1. Как можно охарактеризовать содержательные теории мотивации?

2. Каковы основные факторы демотивации сотрудников гостиницы?

3. Какие приемы мотивирования персонала гостиницы через удовлетворение их потребностей вы можете назвать?

4. Каким образом можно использовать в практике мотивации сотрудников гостиницы в теорию справедливости?

5. Какие виды нематериального стимулирования используются в гостиничном бизнесе?

6. Что представляет собой корпоративная культура гостиничного предприятия?

Практические задания:

1. Разработайте систему материального стимулирования сотрудника службы номерного фонда гостиницы.

2. Проанализируйте основные составляющие корпоративной культуры известной вам организации. Подготовьте свои рекомендации по изменению сложившейся ситуации, если они необходимы.

3. Разработайте план формирования корпоративной культуры в новой гостинице.

Оценочное средство №7

Глава 7. Управление организационным поведением и координация деятельности персонала

Вопросы:

1. Каковы причины образования неформальных групп в коллективах?

2. Какие действия руководителя необходимы для создания эффективного коллектива?

3. В чем вы видите достоинства и недостатки авторитарного стиля руководства в гостиничном предприятии?

4. Какие личностные качества с вашей точки зрения необходимы руководителю? Насколько этими качествами обладаете вы?

5. Какие структурные нарушения в гостинице могут привести к конфликтам?

6. Каковы основные методы разрешения конфликтов?

Практические задания:


Проанализируйте практические ситуации, найдите более эффективный способ поведения в каждой из них.

1. Вы несколько дней работаете заместителем генерального директора в гостинице. Вас еще не все знают в лицо. Во время рабочего дня, идя по коридору, вы видите трех горничных, которые о чем-то разговаривают и не обращают на вас внимания. Проходя по этому коридору через 10 мин, вы видите ту же картину.

2. Вас недавно назначили руководителем трудового коллектива, в котором вы несколько лет проработали рядовым сотрудником. На 09.05 вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения причин опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали. Подчиненный пришел вовремя и ждет вас.

3. Высококвалифицированный подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете.

3. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. Экзамен – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических задач. При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена уровень освоения оценивается оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».
При проведении промежуточной аттестации могут использоваться следующие оценочные средства:
- теоретические вопросы ,
- комплект практических задач,
-  билеты.
Перечень теоретических вопросов выдается студентам не позднее, чем за месяц до начала сессии.
Результаты освоения: знания и умения, компетенции, подлежащие  контролю при проведении промежуточной аттестации
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

ОК 3: Планировать и организовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

ОК 4: Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале.

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения  в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества.

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

Сформированность выше перечисленных компетенций предполагает, что в результате освоения дисциплины обучающийся должен:

уметь:

· распознавать проблему в профессиональном контексте и анализировать ее; определять этапы решения задачи;

· составить план действия; определить необходимые ресурсы;

· выстраивать траектории профессионального и личностного развития;
· организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
· планировать потребность в материальных ресурсах и персонале служб гостиницы; определять численность и функциональные обязанности сотрудников гостиницы;
· оценивать и планировать потребность служб гостиницы в материальных ресурсах и персонале; определять численность работников, занятых обслуживанием проживающих гостей, в соответствии установленными нормативами;
· оценивать и планировать потребность служб гостиницы в материальных ресурсах и персонале; планировать и прогнозировать;
· проводить тренинги и производственный инструктаж работников различных служб гостиницы; выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы; организовывать процесс работы службы;
· организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиницы; рассчитывать нормативы работы горничных;
· проводить обучение, персонала различных служб гостиницы;
· контролировать работу сотрудников различных служб гостиницы;

· контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов различных служб гостиницы;
· контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов различных служб гостиницы; контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в экстремальной ситуации;
· оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж; определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта; разрабатывать и предоставлять предложения по повышению эффективности сбыта гостиничного продукта.
знать:

· алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности;

· возможные траектории профессионального развития и самообразования;
· психология коллектива;
· методы планирования труда работников службы (приема и размещения, питания, обслуживания и эксплуатации номерного фонда); методик определения потребностей службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале;
· структуру служб гостиницы; методику определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале;
· структура и место различных служб в системе управления гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы; функциональные обязанности сотрудников службы;
· правила поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в процессе функционирования гостиницы (конфликтные ситуации между сотрудниками гостиницы, между сотрудниками гостиницы и гостями, между сотрудниками гостиницы и деловыми партнерами гостиницы, поставщиками и подрядчиками);
· кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности; требования к обслуживающему персоналу;
· методику проведения тренингов для персонала;
· критерии и показатели качества обслуживания в различных службах гостиницы; основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;
· критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки качества предоставленных услуг;
· принципы взаимодействия с другими службами отеля; сервисные стандарты housekeeping (стандарты обслуживания и регламенты службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда); критерии и показатели качества обслуживания;
· критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и службы бронирования и продаж.

Комплект оценочных средств для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении  промежуточного контроля

 Оценочное средство №8
1. Перечень вопросов для подготовки к экзамену

1. Человеческие ресурсы трудовой деятельности.

2. Историческое развитие труда и деловой предприимчивости. 

3. Теории управления о роли человека в организации. 

4. Социальная политика государства и организации.

5. Трудовые ресурсы, персонал и трудовой потенциал организации. 

6. Социально-трудовые отношения, рынок труда и занятость персонала. 

7. Государственная система управления трудовыми ресурсами.

8. Методология и система управления персоналом организации.

9. Философия управления персоналом. Концепция управления персоналом. 

10. Закономерности и принципы управления персоналом.
11. Методы управления персоналом. 
12. Методы построения системы управления персоналом.

13. Организационное проектирование системы управления персоналом. Цели и функции системы управления персоналом. 

14. Организационная структура системы управления персоналом. 

15. Кадровое и документационное обеспечение системы управления персоналом. 

16. Информационное и техническое обеспечение системы управления персоналом.

17. Нормативно-методическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.

18. Стратегическое управление персоналом.

19. Кадровая политика организации. 

20. Стратегическое управление организацией. Система стратегического управления организацией. 

21. Стратегия управления персоналом организации. Реализация стратегии управления персоналом.

22. Планирование работы с персоналом организации.

23. Основы кадрового планирования в организации.
24. Маркетинг персонала.
25. Трудовые показатели в системе кадрового планирования. Планирование производительности труда.

26. Технологии управления персоналом организации.

27. Наем, отбор и прием персонала. Подбор и расстановка персонала.

28. Деловая оценка персонала.

29. Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала.

30. Высвобождение персонала.

31. Технология управления развитием персонала организации.

32. Управление социальным развитием. Социальное развитие организации как объект управления. 

33. Основные факторы социальной среды. Управление социальной защитой персонала. Задачи и функции социальной службы.

34. Организация обучения персонала. Основные понятия и концепции обучения. Виды обучения персонала. 

35. Методы обучения персонала. Роль службы управления персоналом в организации обучения кадров.

36. Организация проведения аттестации персонала. 

37. Управление деловой карьерой персонала. Понятие и этапы карьеры. 

38. Управление деловой карьерой. Управление служебно-профессиональным продвижением персонала.
39. Управление поведением персонала организации.

40. Управление мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. 

41. Система управления мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. 

42. Формирование системы мотивации и стимулирования трудовой деятельности.

43. Управление конфликтами и стрессами. Организация управления конфликтами и стрессами. 

44. Методы управления конфликтами. Методы управления стрессами.

45. Безопасность, условия труда и дисциплина труда персонала. Управление текучестью персонала.

46. Оценка результатов деятельности персонала организации.

47. Анализ и описание работы и рабочего места.

48. Оценка результатов труда персонала организации.

Задачи для экзамена.

Задача 1. Разработайте проект системы стимулирования для одной категории сотрудников. Результаты оформите в таблице:

	Вид стимулирования
	Форма стимулирования

	1. Экономическое


	1.

2.

3.

	2. Неэкономическое


	1.

2.

3.


Задача 2. Разработайте проект реализации  контроля. Результаты оформите в таблице:

	Вид контроля
	Мероприятия в рамках вида контроля
	Использование результатов контроля

	1. Предварительный:

- отбор кандидата на вакантную должность 
	1.

2.

3.
	


Задача 3. Определите наиболее оптимальный метод планирования управленческих задач: балансовый, нормативный, программно-целевой.

1.Обеспечить планирование кадрового обеспечения производственной деятельности на ближайшие пять лет.
2.Осуществить  планирование объема производства и объема потребления
3.Обеспечить прямую взаимосвязь между распределением ресурсов и достижением целей социально-экономической политики предприятия.
Задача 4.

Опишите характер воздействия факторов среды на деятельность организации 
	№
	Факторы среды
	Характер воздействия

	1
	Трудовые ресурсы (количество, уровень образования, квалификация, культура)
	

	2
	Потребители 
	

	3
	Менталитет жителей (образ жизни, деятельности, психология, традиции, привычки населения)
	


Задача 5. Разрешите управленческую ситуацию:

 Очевидно, весьма реальным стимулом к повышению эффективности  производственной деятельности являются деньги. А есть ли другие стимулы к труду?

Эталон ответа:

Финансового вознаграждения недостаточно, чтобы заставить людей работать лучше. И никакие физически ощутимые стимулы здесь не помогут — ни отличный офис, ни внимательный шеф, ни даже доля в прибылях. Человеческие желания более многообразны.

Необходимо провести границу между мотивацией и удовлетворенностью. Последнее достичь гораздо легче, но это лишь проявление благополучия, которое всегда требует улучшения, не зная предела.

Наиболее часто используются следующие стимулы нефинансового характера:

ответственность и достижение успеха. Они являются мотивами деятельности. При этом осознание достигнутого успеха является наградой; внутренняя заинтересованность в работе; система вознаграждений. Это стимулирует сосредоточенность; влияние других людей. Многие упорно трудятся на своих шефов, несмотря на то, что получают в награду лишь их одобрение;

благоприятная рабочая среда. Плохие условия работы, неблагоприятные условия трудового соглашения и авторитарные методы руководства являются дестимулирующими факторами, особенно если сочетаются с недостаточным вознаграждением. Следует иметь в виду, что действенность стимулов многократно возрастает, если они используются в комплексе.
Задача 6. Разрешите управленческую ситуацию:

Несколько подчиненных не стремятся делать то, что вы от них требуете. Как направить их деятельность?

Эталон ответа:

Прежде всего, следует прояснить некоторые недоразумения, которые, похоже, имеют место. Таким образом, вы хотите сказать, что ваши подчиненные не стремятся делать то, что вы от них требуете. А вы не можете мотивировать никого, кроме самого себя. Однако вы в состоянии стимулировать в окружающих мотивирующие силы.

Имеется несколько рекомендаций для менеджеров, которые хотят повысить мотивацию подчиненных.

Говорите подчиненным, что вы от них хотите. Формулируйте задачи и требования к работе четко. Делайте это периодически.

По возможности поручайте подчиненным тот вид работы, который, по вашему мнению, принесет ему наибольшее удовлетворение и позволит ему достичь своих личных целей.

Работа должна быть выполнимой. Следует убедиться, что подчиненные уверены в способности выполнить работу хорошо. Если они сомневаются, то становятся демотивированными.

Давайте оценку тому, как подчиненные справляются с тем, что вы им поручаете. Они нуждаются в информации о том, что им продолжать делать, а что нет.

После выполнения работниками порученной работы вознаграждайте их, внушая, что вознаграждение дается им за работу.

Задача 7. Произведите анализ целей различных коммуникаций. Определите, какие из них ставят перед собой нисходящие, восходящие, горизонтальные и диагональные коммуникации, и заполните таблицу.

	1
	Постановка задач исполнителям
	

	2
	Координация работ подразделений аппарата управления
	

	3
	Получение достоверной информации о конечных результатах работы
	

	4
	Интеграция усилий подразделений аппарата управления для решения комплексных проблем
	

	5
	 Обеспечение обратной связи о полученных заданиях
	

	6
	Обеспечение обратной связи для оценки результатов работы
	

	7
	Эффективное использование всех видов ресурсов в организации
	

	
	
	


Эталоны ответов:

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Н
	Г
	В
	ГД
	В
	НВ
	НГД


Задача 8. Произведите анализ помех, возникающих в процессе общения. Определите: проявлением какого барьера является каждая из них (физич, лич, орган, ком.)
	1.
	Расстояние между общающимися более 50 метров

	2.
	Психологическая несовместимость общающихся

	3.
	Отсутствие регламентов деятельности работников и подразделений аппарата управления

	4.
	Различное понимание одних и тех же слов, выражений

	5.
	Неумение слушать собеседника

	6.
	Различное восприятие дистанции между общающимися представителями разных стран


Эталоны ответов:

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Физич
	Лич
	Орган
	Ком
	Лич
	Ком


Задача 9.Опишите характер воздействия факторов среды на деятельность организации 
	№
	Факторы среды
	Характер воздействия

	1.
	Поставщики
	

	2.
	Состояние развития конкуренции
	

	3.
	Инфляция (уровень, динамика)
	

	4.
	Уровень жизни населения (зарплата, пенсии, пособия, стипендии)
	


Задача 10. Произведите анализ целей различных коммуникаций. Определите, какие из них ставят перед собой нисходящие, восходящие, горизонтальные и диагональные коммуникации, и заполните таблицу.

	1
	Разрешение межгрупповых конфликтов в организации
	

	2
	Изучение мнения коллектива по интересующей проблеме
	

	3
	Обмен информацией
	

	4
	Обеспечение социальной поддержки подчиненных
	

	5
	Инструктирование по выполнению работы
	

	6
	Разрешение внутригрупповых конфликтов
	

	7
	Повышение оперативности решения управленческих проблем
	


Эталоны ответов:

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8

	ГВ
	В
	Г
	Н
	Н
	НВ
	НГВД


Задача 11. Произведите анализ помех, возникающих в процессе общения. Определите проявлением, какого барьера является каждая из них ( врем, лич, орган,ком.)
	1
	Различное понимание одних и тех же жестов людьми из разных стран

	2
	Фильтрация информации

	3
	Жаргон, используемый в рабочей группе

	4
	Наличие большого числа уровней в структуре управления

	5
	Частое употребление в речи выражений «так сказать», «вот», «так» и пр.

	6
	Отсутствие  у руководителя времени на то, чтобы выслушать каждого подчиненного


Эталоны ответов:
	1
	2
	3
	4
	5

	Ком
	Лич
	Ком
	Орган
	Лич


Задача 12. Распределите нижеперечисленные факторы в две группы (факторы внешней и внутренней среды): 

Факторы: законодательство, конкуренты, поставщики товаров, сырья, материалов, структура предприятия (организации), покупатели (клиенты), сотрудники предприятия, географическое месторасположение, политика центрального правительства, цели и задачи предприятия (организации), экономика, налоги, энерготарифы, ставки по кредитам, используемое предприятием (организацией) оборудование, технология обслуживания покупателей (клиентов), товары и услуги, предоставляемые покупателям (клиентам).

Задача 13. Распределите нижеперечисленные факторы в две группы (факторы внешней и внутренней среды): 

Факторы: экономика, налоги, энерготарифы, ставки по кредитам, используемое предприятием (организацией) оборудование, технология обслуживания покупателей (клиентов), товары и услуги, предоставляемые покупателям (клиентам).

Задача 14. Предложите методы стимулирования, направленные на удовлетворение следующих потребностей:

	Потребности
	Методы стимулирования

	1.Физиологические потребности
	1.

2.

	2.Потребности в безопасности и уверенности в будущем
	1.

2.

	3. Социальные потребности
	1.

2.

	4. Потребности в уважении и самоуважении
	1.

2.

	5.Потребности в самореализации
	1.

2.


Задача 15. Разработайте проект реализации контроля. Результаты оформите в таблице:

	Вид контроля
	Мероприятия в рамках вида контроля
	Использование результатов контроля

	1. Текущий:

-контроль за состоянием трудовой дисциплины на предприятии
	1.

2.

3.


	


Задача 16. Разработайте проект реализации контроля.  Результаты оформите в таблице:

	Вид контроля
	Мероприятия в рамках вида контроля
	Использование результатов контроля

	1. Заключительный:

- анализ товарооборота за год (выручки от реализации услуг, товаров)
	1.

2.

3.


	


Задача 17. Представьте себя в роли менеджера по персоналу или руководителя подразделения. Вам необходимо подобрать сотрудников на вакантные места. Для проведения этой процедуры Вы должны четко знать, какие качества необходимы работнику той или иной профессии, а какие – противопоказаны.

 Сформулируйте рекомендуемые и не рекомендуемые качества представителей следующих профессий: менеджер по продажам.

Задача 18. Разберите следующие ситуации, касающиеся вопросов управления трудовыми ресурсами предприятия.

Ситуация. Руководитель направляет двух работников в командировку, но один наотрез отказывается, мотивируя плохими межличностными отношениями между ними. Как должен поступить руководитель?
Задача 19. текст анкеты или интервью, которые помогли бы Вам при отборе персонала выяснить, обладает ли кандидат качествами, соответствующими особенностям должности, на которую он претендует (менеджер по продажам).
Задача 20.Представьте себя в роли менеджера по персоналу или руководителя подразделения. Вам необходимо подобрать сотрудников на вакантные места. Для проведения этой процедуры Вы должны четко знать, какие качества необходимы работнику той или иной профессии, а какие – противопоказаны.

 Сформулируйте рекомендуемые и не рекомендуемые качества представителей следующих профессий: бухгалтер.

Задача 21. Составьте текст анкеты или интервью, которые помогли бы Вам при отборе персонала выяснить, обладает ли кандидат качествами, соответствующими особенностям должности, на которую он претендует (бухгалтер).
Задача 22. Представьте себя в роли менеджера по персоналу или руководителя подразделения. Вам необходимо подобрать сотрудников на вакантные места. Для проведения этой процедуры Вы должны четко знать, какие качества необходимы работнику той или иной профессии, а какие – противопоказаны.

 Сформулируйте рекомендуемые и не рекомендуемые качества представителей следующих профессий: экономист.
Задача 23. Представьте себя в роли менеджера по персоналу или руководителя подразделения. Вам необходимо подобрать сотрудников на вакантные места. Для проведения этой процедуры Вы должны четко знать, какие качества необходимы работнику той или иной профессии, а какие – противопоказаны.

 Сформулируйте рекомендуемые и не рекомендуемые качества представителей следующих профессий: программист.
Задача 24. Представьте себя в роли менеджера по персоналу или руководителя подразделения. Вам необходимо подобрать сотрудников на вакантные места. Для проведения этой процедуры Вы должны четко знать, какие качества необходимы работнику той или иной профессии, а какие – противопоказаны.

 Сформулируйте рекомендуемые и не рекомендуемые качества представителей следующих профессий: секретарь.

Ситуация. На сборочном конвейере освободившееся место заняла молодая работница. Она прилагает много сил, чтобы успеть за ритмом работы ее новых коллег. Несмотря на старания, она не может пока трудиться так, как остальные члены бригады, и задерживает передачу деталей. Работницы стали нервничать, в бригаде начались ссоры.

Что должен предпринять менеджер? 
Задача 25 Представьте себя в роли менеджера по персоналу или руководителя подразделения. Вам необходимо подобрать сотрудников на вакантные места. Для проведения этой процедуры Вы должны четко знать, какие качества необходимы работнику той или иной профессии, а какие – противопоказаны.

 Сформулируйте рекомендуемые и не рекомендуемые качества представителей следующих профессий: продавец.

Задача 26.Составьте текст анкеты или интервью, которые помогли бы Вам при отборе персонала выяснить, обладает ли кандидат качествами, соответствующими особенностям должности, на которую он претендует (администратор торгового зала).

Задача 27.Представьте себя в роли менеджера по персоналу или руководителя подразделения. Вам необходимо подобрать сотрудников на вакантные места. Для проведения этой процедуры Вы должны четко знать, какие качества необходимы работнику той или иной профессии, а какие – противопоказаны.

 Сформулируйте рекомендуемые и не рекомендуемые качества представителей следующих профессий: официант.

Задача 28.Составьте текст анкеты или интервью, которые помогли бы Вам при отборе персонала выяснить, обладает ли кандидат качествами, соответствующими особенностям должности, на которую он претендует (продавец.)
Задача 29. Разберите следующие ситуации, касающиеся вопросов управления трудовыми ресурсами предприятия.

Ситуация. Директор кафе прочитал книгу жалоб и предложений и выяснил следующее:

- посетителей устраивает ассортимент;

- посетители довольны качеством приготовления пищи;
- им нравится качество обслуживания и вежливость персонала;
- но посетители не хотели бы приходить в это кафе в следующий раз в связи с тем, что персонал кафе плохо относится друг к другу, работники грубо разговаривают между собой, ругаются, и у посетителей создается впечатление, что персонал кафе не любит свою работу, свою организацию.

Какие действия должен произвести директор заведения для сплочения коллектива, становления благоприятной психологической атмосферы?
Задача 30. Составьте текст анкеты или интервью, которые помогли бы Вам при отборе персонала выяснить, обладает ли кандидат качествами, соответствующими особенностям должности, на которую он претендует (экономист).
Задача 31.Разберите следующие ситуации, касающиеся вопросов управления трудовыми ресурсами предприятия.

Ситуация.  К Вам пришел рабочий с просьбой отпустить его с работы на день, Вы спрашиваете его о цели. Оказывается, он хочет использовать этот день на поиски другого места работы. Его уход лишит ваш участок нужного и квалифицированного специалиста.

Как бы Вы отреагировали на просьбу рабочего?

Задача 32. Составьте текст анкеты или интервью, которые помогли бы Вам при отборе персонала выяснить, обладает ли кандидат качествами, соответствующими особенностям должности, на которую он претендует (официант).

Задача 33. Представьте себя в роли менеджера по персоналу или руководителя подразделения. Вам необходимо подобрать сотрудников на вакантные места. Для проведения этой процедуры Вы должны четко знать, какие качества необходимы работнику той или иной профессии, а какие – противопоказаны.

 Сформулируйте рекомендуемые и не рекомендуемые качества представителей следующих профессий: водитель такси.

Задача 34. Составьте текст анкеты или интервью, которые помогли бы Вам при отборе персонала выяснить, обладает ли кандидат качествами, соответствующими особенностям должности, на которую он претендует (программист).
Задание 33. Представьте себя в роли менеджера по персоналу или руководителя подразделения. Вам необходимо подобрать сотрудников на вакантные места. Для проведения этой процедуры Вы должны четко знать, какие качества необходимы работнику той или иной профессии, а какие – противопоказаны.

 Сформулируйте рекомендуемые и не рекомендуемые качества представителей следующих профессий: администратор торгового зала.

Задача 35. Составьте текст анкеты или интервью, которые помогли бы Вам при отборе персонала выяснить, обладает ли кандидат качествами, соответствующими особенностям должности, на которую он претендует (секретарь).
Задача36. Разберите следующие ситуации, касающиеся вопросов управления трудовыми ресурсами предприятия.

Ситуация.  К Вам пришел рабочий с просьбой отпустить его с работы на день, Вы спрашиваете его о цели. Оказывается, он хочет использовать этот день на поиски другого места работы. Его уход лишит ваш участок нужного и квалифицированного специалиста.

Как бы Вы отреагировали на просьбу рабочего?      

Задача 38. Составьте текст анкеты или интервью, которые помогли бы Вам при отборе персонала выяснить, обладает ли кандидат качествами, соответствующими особенностям должности, на которую он претендует (водитель такси).
Задача 39. Разберите следующие ситуации, касающиеся вопросов управления трудовыми ресурсами предприятия.

Ситуация. Ваш сотрудник подал заявление об увольнении по собственному желанию. Когда Вы через два дня спрашиваете его об этом, он говорит: «Как раз с Вами я бы не хотел обсуждать этот вопрос». Каковы Ваши действия?

Критерии оценивания экзаменационных заданий

«Отлично»

1. Содержание ответов полностью раскрывает тему вопроса.

2. Общая грамотность в изложении материала; умелое использование профессиональной терминологии.

3. Правильно реализует алгоритмы решения задач по исходным данным. Изложение текста имеет хорошо выраженный аналитический характер; выводы конкретны, существенны.

4. Без затруднений выполняет вычисления.

5. Правильно распределяет время, умеет использовать разрешенные наглядные пособия, материалы справочного характера, нормативные документы.

«Хорошо»

1. Содержание ответов раскрывает тему вопроса, но допущены небольшие неточности.

2. Общая грамотность в изложении материала; умелое использование профессиональной терминологии.

3. Правильно реализует алгоритмы решения задач по исходным данным. Изложение текста имеет незначительные неточности, которые не сказываются на итоговом результате; выводы конкретны.

4. Без затруднений выполняет вычисления.

5. Правильно распределяет время, умеет использовать разрешенные наглядные пособия, материалы справочного характера, нормативные документы.

«Удовлетворительно»

 1. Содержание ответов не полностью раскрывает тему вопроса.

2. Допущена неграмотность в изложении материала; неумелое использование профессиональной терминологии.

3. Допущены неточности в расчетах, небрежно выполнены вычисления.

4. Неправильно распределяет время, умеет использовать разрешенные наглядные пособия, материалы справочного характера, нормативные документы.

«Неудовлетворительно» 

1. Студент не знает технической терминологии; оформление ответов не соответствует требованиям.

2. Общая безграмотность текста; неумение использовать профессиональную терминологию. Большое число ошибок, требуется доскональная проверка результатов.

3. Студент путается в последовательности расчетов, имеются ошибки.

4. Неправильно распределяет время, не умеет использовать разрешенные наглядные пособия, материалы справочного характера, нормативные документы.

4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ ЗРЕНИЯ
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

· для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

· мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

· присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

· обеспечение наличия специальной аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется аппаратура индивидуального пользования;

· предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося письменный ответ при контроле знаний может проводиться в устной форме.

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

а) для слепых:

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении работ оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом;

контрольные письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых;

б) для слабовидящих:

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство;

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении заданий оформляются увеличенным шрифтом.


