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1. Пояснительная записка.

2. Программа текущей аттестации (комплект оценочных средств для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля).
3. Программа промежуточной аттестации (комплект оценочных средств для оценки освоения умений и усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточной аттестации).
1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
ФОС предназначен для проверки результатов освоения учебной дисциплины ОП. 06 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (ВТОРОЙ) и состоит из программы текущей аттестации и программы промежуточной аттестации. Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю разрабатываются образовательной организацией самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основных направлениях:

оценка уровня освоения дисциплин;

оценка компетенций обучающихся.
Критерии оценки уровня освоения

При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок:
Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения.
Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.
2. ПРОГРАММА ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ
Формы и методы текущего контроля: устный и письменный опрос, аудиторная самостоятельная работа, исследовательское задание – создание и защита электронной презентации, творческое задание и т.п. 
Аудиторная самостоятельная работа проводится после изучения темы. Задания выполняются студентом в строгой последовательности без консультации преподавателя.

Выполнение исследовательского задания, результатом которого выступает разработка электронной презентации, является формой самостоятельной работы студентов. Электронная презентация разрабатывается студентами индивидуально или группой студентов (2-3 чел.) в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке. Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.

 Устный опрос – контроль, проводимый после изучения материала по одному или нескольким темам (разделам) дисциплины в виде ответов на вопросы и обсуждения ситуаций.

Творческое задание – частично регламентированное задание, имеющее нестандартное решение и позволяющее диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения. Может выполняться в индивидуальном порядке или группой обучающихся.
При проведении текущего контроля успеваемости студентов используются следующие критерии оценок:
1) Критерии оценки выполнения устного опроса, контрольной работы, тестовых заданий, аудиторной самостоятельной работы:

	Процент результативности 
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


Все запланированные контрольные, самостоятельные работы и тесты по дисциплине обязательны для выполнения.

2) Критерии оценки реферата:

оценка «отлично» выставляется за реферат, который носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенный материал, с соответствующими обоснованными выводами; 

оценка «хорошо» выставляется за грамотно выполненный во всех отношениях реферат при наличии небольших недочетов в его содержании или оформлении;

оценка «удовлетворительно» выставляется за реферат, который удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, но отличается поверхностностью, в нем просматривается непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные выводы;

оценка «неудовлетворительно» выставляется за реферат, который не носит исследовательского характера, не содержит анализа источников и подходов по выбранной теме, выводы носят декларативный характер. 
3) Критерии оценки электронной презентации:

	Критерии оценки
	Содержание оценки

	1. Содержательный критерий

(0-20 баллов)
	обоснование выбора темы, знание предмета и свободное владение материалом, грамотное использование научной терминологии, импровизация, речевой этикет

	2. Логический критерий

(0-20 баллов)
	стройное логико-композиционное построение речи, доказательность, аргументированность

	3. Речевой критерий

(0-20 баллов)
	использование языковых (метафоры, фразеологизмы, пословицы, поговорки и т.д.) и неязыковых (поза, манеры и т.д.) средств выразительности; фонетическая организация речи, правильность ударения, четкая дикция, логические ударения и т.д.

	4. Психологический критерий

(0-20 баллов)
	взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная связь), знание и учет законов восприятия речи, использование различных приемов привлечения и активизации внимания

	5. Критерий соблюдения дизайн-эргономических требований к компьютерной презентации

(0-20 баллов)
	соблюдение требований к первому и последнему слайдам, прослеживание обоснованной последовательности слайдов и информации на слайдах, необходимое и достаточное количество фото- и видеоматериалов, учет особенностей восприятия графической (иллюстративной) информации, корректное сочетание фона и графики, органичное соответствие дизайна презентации ее содержанию, грамотное соотнесение устного выступления и компьютерного сопровождения, общее впечатление от мультимедийной презентации


	Количество набранных баллов

по критериям оценки презентации
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


В соответствии с принципами технологии групповой работы при оценивании электронной презентации выставляется одна оценка всем участникам микрогруппы. Студенты, не представившие готовую электронную презентацию или представившие работу, которая была оценена на «неудовлетворительно», не допускаются к сдаче экзамена по дисциплине.
4) критерии оценки творческих заданий 
Оценка «отлично»: соблюдены все требования, предъявленные к творческому заданию, автор проявил самостоятельность и творческий подход при изложении материала, использовал необходимую литературу.
Оценка «хорошо»: соблюдены не все требования, предъявленные к оформлению творческого задания, при этом автор проявил самостоятельность и творческий подход, использовал необходимую литературу.
Оценка «удовлетворительно»: соблюдены не все требования, предъявленные к заданию, изложенный материал недостаточно аргументирован.
Оценка «неудовлетворительно»: творческое задание выполнено формально, без учета рекомендаций.
Результаты освоения: знания и умения, элементы компетенции, подлежащие текущему контролю
	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Раздел, тема
	Форма и методы контроля
	Порядковый номер оценочного средства

	Должен знать
	
	
	
	

	Лексико-грамматический материал по специальности, необходимый для профессионального общения;
	Воспринимает грамматические особенности английского языка;

распознает и переводит правильно предложения содержащие данные грамматические формы в устной и письменной речи
	Тема 1. Вводный курс 

Тема 2.Прибытие гостей в гостиницу

Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 6. Справки и информация о гостинице

Тема 7.Предложения в гостинице

Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха

Тема 9.Отъезд гостей
	Устный опрос
	1

	Различные виды речевой деятельности и формы речи;
	самостоятельно строит  предложения, используя те или иные  изученные грамматические формы и структуры;
	Тема 1. Вводный курс 

Тема 2.Прибытие гостей в гостиницу

Тема 9.Отъезд гостей 

Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры
	Письменный опрос
	3

	
	
	Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 6. Справки и информация о гостинице

Тема 7.Предложения в гостинице

Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха


	Устный опрос
	1

	Источники профессиональной информации на иностранном языке;
	Самостоятельно находит и обрабатывает необходимую дополнительную информацию 
	Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 7.Предложения в гостинице

Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха
	Создание и защита электронной презентации

	4


	
	
	Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры

Тема 6. Справки и информация о гостинице


	Устный опрос
	1

	Технику перевода профессионально  ориентированных текстов
	Переводит неадаптированные тексты.
	Тема 2.Прибытие гостей в гостиницу

Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 6. Справки и информация о гостинице

Тема 7.Предложения в гостинице

Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха

Тема 9.Отъезд гостей
	Устный опрос
	1

	Должен уметь
	
	
	
	

	Вести беседу (диалог, переговоры) профессиональной направленности;
	Участвует  в дискуссии/беседе на знакомую тему; осуществлять запрос и обобщение информации;

 вступает в общение; поддерживает общение или переходит к новой теме; завершает  общение;
	Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 6. Справки и информация о гостинице

Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха

Тема 9.Отъезд гостей
	Устный опрос
	1

	
	
	Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры
	Аудиторная самостоятельная работа
	2

	
	
	Тема 3.Гостиничный номер и завтрак
	Творческие задания
	3

	
	
	Тема 7.Предложения в гостинице
	Создание и защита электронной презентации
	4

	Работать с источниками профессиональной информации на иностранном языке;
	Переводит профессионально ориентированные тексты; Отделяет главную информацию от второстепенной;

выявляет наиболее значимые факты;

извлекает  необходимую или интересующую информацию и оценивает важность полученной информации, выражает свое понимание
	Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 6. Справки и информация о гостинице


	Творческие задания
	2

	
	
	Тема 7.Предложения в гостинице

Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха
	Создание и защита электронной презентации

	4

	
	
	Тема 2.Прибытие гостей в гостиницу

Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры

Тема 9.Отъезд гостей
	Устный опрос
	1

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	Решение профессиональных задач в сфере управления структурным подразделением гостиничного предприятия


Знание видов, этапов и методов принятия решений в структурном подразделении гостиничного предприятия; 


	Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 6. Справки и информация о гостинице
	Творческие задания
	2

	
	
	Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 7.Предложения в гостинице

Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха
	Создание и защита электронной презентации

	4

	
	
	Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 6. Справки и информация о гостинице
	Устный опрос
	1

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	Определение задач поиска информации

Определение необходимых источников информации

Планирование процесса поиска

Структурирование получаемой информации

Выделение наиболее значимой в перечне информации

Оценивание практической значимости результатов поиска

Оформление результатов поиска


Знание номенклатуры информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности

Знание приемов структурирования информации

Знание формата оформления результатов поиска информации
	Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 7.Предложения в гостинице

Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха
	Создание и защита электронной презентации

	4

	
	
	Тема 2.Прибытие гостей в гостиницу

Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры

Тема 9.Отъезд гостей
	Устный опрос
	1

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке и на изучаемом иностранном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Изложение своих мыслей на государственном языке и на изучаемом иностранном языке

Оформление документов

Знание особенностей социального и культурного контекста

Знание правил оформления документов
	Тема 2.Прибытие гостей в гостиницу

Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 6. Справки и информация о гостинице

Тема 7.Предложения в гостинице

Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха

Тема 9.Отъезд гостей
	Устный опрос

Письменный опрос

	1,2

	ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы


	Организация работы по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и размещения; проведение тренингов и производственных инструктажей работников службы; выстраивание системы стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы приема и размещения; организация процесса работы службы приема и размещения в соответствии с особенностями сегментации гостей и преимуществами отеля;
	Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 7.Предложения в гостинице

Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха


	Создание и защита электронной презентации

	4


	
	Знание законов и иных нормативно-правовых актов РФ в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг; стандартов и операционных процедур, определяющих работу службы; целей, функций и особенностей работы службы приема и размещения; стандартного оборудования службы приема и размещения; порядка технологии обслуживания: приема, регистрации, размещения и выписки гостей; видов отчетной документации; правил поведения в конфликтных ситуациях;
	Тема 2.Прибытие гостей в гостиницу

Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры

Тема 5.Сервис в гостинице

Тема 6. Справки и информация о гостинице

Тема 7.Предложения в гостинице

Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха

Тема 9.Отъезд гостей
	Устный опрос
	1


Контрольно-оценочные средства для проведения текущей аттестации (для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля) 
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 1 

КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ УСТНОГО ОПРОСА
Тема 1. Вводный курс 

1. Знать алфавит, буквосочетания, правила чтения и произношения.
2. Распознавать существительные, личные местоимения, глаголы в простых текстах. 
3. Ставить правильно интонацию в повествовательном и вопросительном предложении.
Тема 2.Прибытие гостей в гостиницу

1. Задать вопрос и переспросить гостей на рецепции гостиницы при возникновении недопонимания: лексика и диалоги.
2. Заполнить формуляр на прибывшего гостя: лексика и диалоги.
3. Проводить гостей в гостиничный номер: лексика и диалоги.
Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

1. Диалог: Встреча гостей, заранее не бронировавших номер в гостинице. 

2. Монолог: Описание гостиничного номера: лексика.

3. Диалог: Категории номеров в гостинице, стоимость номеров: лексика по теме, количественные числительные до 1000. 

4. Диалог: Завтрак в гостинице: названия напитков и продуктов, готовых блюд. Типичный завтрак в гостиницах Германии и России: меню завтраков.
Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры

1. Диалог: Бронирование номера по телефону: лексика и речевые клише. Правила ведения телефонного разговора с гостями. 

2. Диалог: Справка гостю по телефону: лексика и речевые клише. Порядковые числительные до 100: календарные даты. 

3. Деловая корреспонденция в отеле. Ответ на письменное бронирование номера: лексика, форма и построение письма. Написание ответов на запросы о бронировании.

4. Письменное подтверждение бронирования по электронной почте: лексика, форма и построение электронного письма. Написание подтверждения бронирования.
Тема 5.Сервис в гостинице

1. Диалог: Время работы служб в гостинице. Лексика и речевые клише по теме. Время работы различных учреждений в Германии: работа с интернетом. Диалоги по теме.

2. Помещения в гостинице, прилегающая к гостинице территория: лексика. Диалог «Показ номера гостю».

3. Диалог: Дать справку гостям о расположении различных служб в гостинице и предметов в гостиничном номере: задать вопрос и дать ответ на него. Предлоги места (предлоги двойного управления). Дательный падеж существительных. 

4. Диалог: «Принять бронирование столика в ресторане гостиницы по телефону». Лексика и речевые клише по теме. 

5. Обслуживание в ресторане гостиницы, меню в ресторане: лексика и речевые клише. Диалоги по теме «Заказ напитков».
Тема 6. Справки и информация о гостинице

1. Техника и предметы мебели в гостиничном номере и гостиничных помещениях: как они используются, инструкции для гостя. Диалог по теме.

2. Ответы на запросы и жалобы гостей. Типичные жалобы гостей в гостинице: лексика и речевые клише. Диалоги по теме.

3. Таблички и указатели в гостинице: лексика. Диалоги по теме.

4. Сообщения гостей: принять, записать и передать дальше (лексика и речевые клише). Диалоги по теме.
5. Телефонные сообщения в гостинице: принять, соединить с требуемым абонентом, передать сообщение. Диалоги по телефону.

6. Лексика и речевые клише по темам «Взять машину в аренду» и «Заказ автомобиля по телефону». Диалоги по теме.
Тема 7.Предложения в гостинице

1. Заказ еды в номер, обслуживание номеров: лексика и речевые клише. Диалоги по теме.

2. Покупки в киоске гостиницы: лексика и речевые клише. Диалоги по теме.

3. Услуги в гостинице: прачечная и химчистка, парикмахерская, салон красоты: лексика и речевые клише. Диалоги по теме.

4. Лексика и речевые клише по теме «Вызвать врача гостю». Части тела, возможные травмы и заболевания. Диалоги по теме.

5. Предложение спортивного и развлекательного досуга в гостинице: лексика и речевые клише. Диалоги по теме.

6. Присмотр за детьми: детская программа в гостинице, игровая комната, присмотр за детьми в номере. Диалоги по теме.
Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха
1. Ориентирование в городе: лексика и речевые клише. Диалоги на тему: «Посоветовать гостю достопримечательности и объяснить дорогу к ним».
Информация об экскурсионной программе с сайтов различных городов Германии, Австрии, Швейцарии. Диалоги по теме.

2. Дать справку и указания гостю в местах отпуска и отдыха: лексика. Поиск необходимой информации в интернете: расписание поездов, аэропортов, сайты курортных гостиниц. Диалоги по теме.

3. Программа экскурсий: лексика. Работа с сайтами в интернете: пешие и автобусные обзорные экскурсии в городе Вене. Диалог.

Тема 9.Отъезд гостей

1. Лексика и речевые клише к теме «Служба побудки. Бланк для побудки». Диалоги по теме.

2. Лексика и речевые клише к теме «Разъяснение счёта. Ошибки в счёте». Диалоги по теме.

3. Лексика и речевые клише к теме «Приём оплаты за проживание. Валюта и кредитные карты». Диалоги по теме.

4. Лексика и речевые клише к теме «Вопросы об удовлетворённости гостей проживанием в гостинице». Диалоги по теме.

5. Лексика и речевые клише к теме «Прощание с гостями. Потерянные вещи». Диалоги по теме.

6. Деловая игра «В гостинице от приезда до отъезда».
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №2
КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ АУДИТОРНОЙ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
Тема 4. Корреспонденция и телефонные разговоры

1. Деловая корреспонденция в отеле. Ответ на письменное бронирование номера: лексика, форма и построение письма. Написание ответов на запросы о бронировании.

2. Письменное подтверждение бронирования по электронной почте: лексика, форма и построение электронного письма. Написание подтверждения бронирования.
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 3 
КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ТВОРЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ
В систему творческих заданий входят творческие задания по работе с учебной информацией, творческие задачи, практические работы творческого характера. Применение системы творческих заданий не означает, что не будет репродуктивных заданий, они будут использоваться наряду с творческими, но уже не в качестве основного вида деятельности учащихся.
В процессе выполнения творческих заданий применяются конспекты учебной информации, методики и алгоритмы, что позволяет непроизвольно запоминать основной материал темы, расширять и углублять его, а также развивать творческие умения и умения применять знания в практических ситуациях. Таким образом то, что достигается в технологии “Система учебной информации” зубрежкой и страхом, в этом случав с интересом и без перегрузки. Вопрос в том, где взять системы творческих заданий? 

Этапы работы:
1. Постановка задач темы и уроков.

2. Ознакомление и конспектирование учебной информации. Заучивание основной терминологии закономерностей.

3. Выполнение системы творческих заданий.

4. Систематизация и углубление изученного материала.

5. Защита работы
Тема 3.Гостиничный номер и завтрак

1. Диалог: Встреча гостей, заранее не бронировавших номер в гостинице. 

2. Монолог: Описание гостиничного номера: лексика.

3. Диалог: Категории номеров в гостинице, стоимость номеров: лексика по теме, количественные числительные до 1000. 

4. Диалог: Завтрак в гостинице: названия напитков и продуктов, готовых блюд. Типичный завтрак в гостиницах Германии и России: меню завтраков.
Тема 5.Сервис в гостинице

1. Диалог: Время работы служб в гостинице. Лексика и речевые клише по теме. Время работы различных учреждений в Германии: работа с интернетом. Диалоги по теме.

2. Помещения в гостинице, прилегающая к гостинице территория: лексика. Диалог «Показ номера гостю».

3. Диалог: Дать справку гостям о расположении различных служб в гостинице и предметов в гостиничном номере: задать вопрос и дать ответ на него. Предлоги места (предлоги двойного управления). Дательный падеж существительных. 

4. Диалог: «Принять бронирование столика в ресторане гостиницы по телефону». Лексика и речевые клише по теме. 

5. Обслуживание в ресторане гостиницы, меню в ресторане: лексика и речевые клише. Диалоги по теме «Заказ напитков».
Тема 6. Справки и информация о гостинице

1. Техника и предметы мебели в гостиничном номере и гостиничных помещениях: как они используются, инструкции для гостя. Диалог по теме.

2. Ответы на запросы и жалобы гостей. Типичные жалобы гостей в гостинице: лексика и речевые клише. Диалоги по теме.

3. Таблички и указатели в гостинице: лексика. Диалоги по теме.

4. Сообщения гостей: принять, записать и передать дальше (лексика и речевые клише). Диалоги по теме.

5. Телефонные сообщения в гостинице: принять, соединить с требуемым абонентом, передать сообщение. Диалоги по телефону.
6. Лексика и речевые клише по темам «Взять машину в аренду» и «Заказ автомобиля по телефону». Диалоги по теме.

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 4
исследовательское задание –

создание и защита электронной презентации
Тема 3.Гостиничный номер и завтрак
1.  Презентация : Описание гостиничного номера: лексика.

2. Презентация: Завтрак в гостинице: названия напитков и продуктов, готовых блюд. Типичный завтрак в гостиницах Германии и России: меню завтраков
Тема 5.Сервис в гостинице

1. Презентация: Помещения в гостинице, прилегающая к гостинице территория: лексика. 

5. Обслуживание в ресторане гостиницы. Презентация: меню в ресторане.
Тема 7.Предложения в гостинице

1. Презентация: Услуги в гостинице: прачечная и химчистка, парикмахерская, салон красоты: лексика и речевые клише.

2. Презентация: Части тела, возможные травмы и заболевания. Диалоги по теме.
Тема 8.Предложения в местах для отпуска и отдыха
1. Презентация: достопримечательности Чебоксар.

Информация об экскурсионной программе с сайтов различных городов Германии, Австрии, Швейцарии. Диалоги по теме.

2. Поиск необходимой информации в интернете: расписание поездов, аэропортов, сайты курортных гостиниц. Диалоги по теме.

3. Программа экскурсий: лексика. Работа с сайтами в интернете: пешие и автобусные обзорные экскурсии в городе Вене. 
Электронная презентация – это групповое исследовательское задание. Электронная презентация разрабатывается группой студентов (2-3 чел.) в программе MS PowerPoint или OpenOffice.org Impress в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке.

В процессе работы над презентацией студентам необходимо спланировать информационный поиск. Рекомендуется изучить техническую литературу и современные научные разработки в области информационной безопасности, актуальную нормативно-правовую документацию, а также самостоятельно подобрать литературу и другие источники, в том числе Интернет-ресурсы.

После изучения источников и отбора материала по выбранной теме информацию необходимо систематизировать. В презентацию по заданию преподавателя студенты включают примеры из профессиональной деятельности.

Электронная презентация сдается преподавателю в указанные им сроки. Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации студентам можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.

Оценка электронной презентации осуществляется по следующим критериям: содержательный, логический, речевой, психологический, соблюдения дизайн-эргономических требований. При проведении консультаций и на защите презентации преподавателю необходимо обратить внимание на вклад каждого студента в выполнение группового задания, его анализ результатов своей деятельности и осознания степени персональной ответственности.
Форма выполнения задания: внеаудиторная самостоятельная работа студентов.

В период разработки электронных презентаций преподаватель проводит индивидуальные консультации для студентов

3. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. Экзамен, завершающий изучение учебной дисциплины, – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических. При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена уровень освоения оценивается оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».
При проведении промежуточной аттестации используются следующие оценочные средства:

- экзаменационные билеты.

Перечень теоретических вопросов выдается студентам не позднее, чем за месяц до начала сессии. 

Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится в дни, освобожденные от других форм учебной нагрузки, по отдельному расписанию за счет времени, отведенного учебным планом на промежуточную аттестацию.
Условия проведения экзамена

Экзамен проводится в учебной аудитории по экзаменационным билетам в письменно-устной форме. На подготовку студентам дается 45 минут, в течение которых они письменно готовятся на местах (выполняют практическое задание по грамматике и лексике), а затем устно отвечают преподавателю на поставленный теоретический вопрос. Преподаватель может задать студенту дополнительные вопросы, как по экзаменационному билету, так и по всему курсу учебной дисциплины. 
Структура пункта программы промежуточной аттестации ДИСТАНЦИОННЫЙ ФОРМАТ.

1.
Форма проведения: экзамен с использованием дистанционных технологий проводится в виде тестовых заданий.

2. Технические средства: Для проведения экзамена с использованием дистанционных технологий понадобятся следующие технические средства/ программы/ мессенджеры: компьютер, телефон, ВКонтакте, электронная почта.

3. Можно использовать: словарь, конспекты

4. Время на подготовку: 60 минут

5. Порядок проведения экзамена с использованием дистанционных технологий:

Билеты распределяются по вариантам и отсылаются студентам на электронную почту или в беседу группы по дисциплине Вконтакте. На написание теста студентам отводится 60 минут, в течение которых они письменно готовятся на местах (выполняют практические задания по грамматике и лексике). 

Выполненные задания отправляются преподавателю на проверку по истечении времени на электронную почту.  Выполненные задания сохраняются в виде распечатанных работ на листах А4 или в виде скриншотов.  

6. Критерии оценивания: 

	Процент результативности
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	95 ÷ 100
	5
	отлично

	75 ÷ 94
	4
	хорошо

	60 ÷ 74
	3
	удовлетворительно

	менее 60
	2
	неудовлетворительно


Результаты освоения:, знания и умения, компетенции, подлежащие  контролю при проведении промежуточной аттестации
	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Порядковый номер оценочного средства

	Должен знать
	
	

	Лексико-грамматический материал по специальности, необходимый для профессионального общения;
	Воспринимает грамматические особенности английского языка;

распознает и переводит правильно предложения содержащие данные грамматические формы в устной и письменной речи
	ОС 5

Задания 1 и 2

Билеты 1-13

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Различные виды речевой деятельности и формы речи;
	самостоятельно строит  предложения, используя те или иные  изученные грамматические формы и структуры;
	ОС 5

Задания 1 и 2

Билеты 1-13

	Источники профессиональной информации на иностранном языке;
	Самостоятельно находит и обрабатывает необходимую дополнительную информацию 
	ОС 5

Задания 1 и 2

Билеты 1-13

	Технику перевода профессионально  ориентированных текстов
	Переводит неадаптированные тексты.
	ОС 5

Задания 1 и 2

Билеты 1-13

	Должен уметь
	
	

	Вести беседу (диалог, переговоры) профессиональной направленности;
	Участвует  в дискуссии/беседе на знакомую тему; осуществлять запрос и обобщение информации;

 вступает в общение; поддерживает общение или переходит к новой теме; завершает  общение;

	ОС 5

Задания 2

Билеты 1-13


	Работать с источниками профессиональной информации на иностранном языке;
	Переводит профессионально ориентированные тексты; Отделяет главную информацию от второстепенной;

выявляет наиболее значимые факты;

извлекает  необходимую или интересующую информацию и оценивает важность полученной информации, выражает свое понимание
	ОС 5

Задания 1 и 2

Билеты 1-13

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	Решение профессиональных задач в сфере управления структурным подразделением гостиничного предприятия


Знание видов, этапов и методов принятия решений в структурном подразделении гостиничного предприятия; 


	ОС 5

Задания 1 и 2

Билеты 1-13

	
	
	

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	Определение задач поиска информации

Определение необходимых источников информации

Планирование процесса поиска

Структурирование получаемой информации

Выделение наиболее значимой в перечне информации

Оценивание практической значимости результатов поиска

Оформление результатов поиска


Знание номенклатуры информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности

Знание приемов структурирования информации

Знание формата оформления результатов поиска информации
	ОС 5

Задания 2

Билеты 1-13

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке и на изучаемом иностранном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Изложение своих мыслей на государственном языке и на изучаемом иностранном языке

Оформление документов

Знание особенностей социального и культурного контекста

Знание правил оформления документов
	ОС 5

Задания 1 и 2

Билеты 1-13

	ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы


	Организация работы по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и размещения; проведение тренингов и производственных инструктажей работников службы; выстраивание системы стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы приема и размещения; организация процесса работы службы приема и размещения в соответствии с особенностями сегментации гостей и преимуществами отеля;
	ОС 5

Задания 1 и 2

Билеты 1-13


	
	Знание законов и иных нормативно-правовых актов РФ в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг; 
стандартов и операционных процедур, определяющих работу службы; целей, функций и особенностей работы службы приема и размещения;
стандартного оборудования службы приема и размещения; 
порядка технологии обслуживания: приема, регистрации, размещения и выписки гостей;
видов отчетной документации; правил поведения в конфликтных ситуациях;
	


Контрольно-оценочные средства для проведения промежуточной аттестации (для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточного контроля)
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №5

БИЛЕТ №1

1) Составьте письмо - ответ на письменное бронирование номера 
2) Составьте диалог. «Расположение различных служб в гостинице и предметов в гостиничном номере».
БИЛЕТ №2
1) Составьте письмо - ответ на запрос о бронировании.
2) Составьте диалог. «Заказ завтрака в номер по телефону».

БИЛЕТ №3

1) Составьте письмо - подтверждения бронирования.
2) Составьте диалог. «Заполнить бланк формуляра на прибывшего гостя, задавая вопросы гостю.»

БИЛЕТ №4
1) Напишите категории номеров в гостинице, стоимость номеров:
2) Составьте диалог. «Бронирование столика в ресторане гостиницы по телефону».
БИЛЕТ №5
1) Завтрак в гостинице: напишите названия напитков и продуктов, готовых блюд. 
2) Составьте диалог. «Ответить на запросы и жалобы гостей. Типичные жалобы гостей в гостинице6 шумные соседи»

БИЛЕТ №6
1) Заполните формуляр на прибывшего гостя.

2) Составьте диалог. «Взять машину в аренду» и «Заказ автомобиля по телефону».
БИЛЕТ №7
1) Напишите технику и предметы мебели в гостиничном номере и гостиничных помещениях: как они используются, инструкции для гостя.
2) Составьте диалог. «Присмотр за детьми: детская программа в гостинице, игровая комната, присмотр за детьми в номере».

БИЛЕТ №8
1) Подготовьте список табличек и указателей в гостинице
2) Составьте диалог. «Вызвать врача гостю 
БИЛЕТ №9
1) Подготовьте список салатов частей тела, возможных травм и заболеваний.
2) Составьте диалог. «Посоветовать гостю достопримечательности и объяснить дорогу к ним».
БИЛЕТ №10
1) Составьте письмо - ответ на запрос о бронировании.
2) Составьте диалог. «Дать справку и указания гостю в местах отпуска и отдыха»

БИЛЕТ №11
1) Составьте письмо - ответ на письменное бронирование номера 
2) Составьте диалог. «Приём оплаты за проживание. Валюта и кредитные карты». Построение диалогов по теме».
БИЛЕТ №12
1) Составьте письмо - подтверждения бронирования.
2) Составьте диалог. «Разъяснение счёта. Ошибки в счёте»
БИЛЕТ №13
1) Подготовьте список помещений в гостинице и прилегающей к гостинице территории
2) Составьте диалог. «Бронирование номера»
4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ ЗРЕНИЯ
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

· для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

· мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

· присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

· обеспечение наличия специальной аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется аппаратура индивидуального пользования;

· предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося письменный ответ при контроле знаний может проводиться в устной форме.

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

а) для слепых:

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении работ оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом;

контрольные письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых;

б) для слабовидящих:

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство;

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении заданий оформляются увеличенным шрифтом.


