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1. Пояснительная записка
ФОС предназначен для проверки результатов освоения МДК и состоит из программы текущей аттестации и программы промежуточной аттестации. Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю разрабатываются образовательной организацией самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основных направлениях:

оценка уровня освоения дисциплин;

оценка компетенций обучающихся.
Критерии оценки уровня освоения

При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок:

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения.

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.
2. Программа текущей аттестации
Формы и методы текущего контроля: устный и письменный опрос, аудиторная самостоятельная работа, исследовательское задание – создание и защита электронной презентации и т.п. 
Аудиторная самостоятельная работа проводится после изучения темы. Задания выполняются студентом в строгой последовательности без консультации преподавателя.

Выполнение исследовательского задания, результатом которого выступает разработка электронной презентации, является формой самостоятельной работы студентов. Электронная презентация разрабатывается студентами индивидуально или группой студентов (2-3 чел.) в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке. Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.

 Устный опрос – контроль, проводимый после изучения материала по одному или нескольким темам (разделам) дисциплины в виде ответов на вопросы и обсуждения ситуаций; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Вопросы по разделам и/или темам. Критерии оценки.

Письменный контроль – контроль, предполагающий работу с поставленными вопросами, выполнением практических заданий по отдельным темам (разделам) курса; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Задания для выполнения. Критерии оценки. 

Эссе – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Тематика эссе. Критерии оценки.
При проведении текущего контроля успеваемости студентов используются следующие критерии оценок:

1) Критерии оценки выполнения устного опроса, контрольной работы, тестовых заданий, аудиторной самостоятельной работы:

	Процент результативности 
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


Все запланированные контрольные, самостоятельные работы и тесты по дисциплине обязательны для выполнения.
2) Критерии оценки реферата:

оценка «отлично» выставляется за реферат, который носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенный материал, с соответствующими обоснованными выводами; 

оценка «хорошо» выставляется за грамотно выполненный во всех отношениях реферат при наличии небольших недочетов в его содержании или оформлении;

оценка «удовлетворительно» выставляется за реферат, который удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, но отличается поверхностностью, в нем просматривается непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные выводы;

оценка «неудовлетворительно» выставляется за реферат, который не носит исследовательского характера, не содержит анализа источников и подходов по выбранной теме, выводы носят декларативный характер. 

3) Критерии оценки электронной презентации:

	Критерии оценки
	Содержание оценки

	1. Содержательный критерий

(0-20 баллов)
	обоснование выбора темы, знание предмета и свободное владение материалом, грамотное использование научной терминологии, импровизация, речевой этикет

	2. Логический критерий

(0-20 баллов)
	стройное логико-композиционное построение речи, доказательность, аргументированность

	3. Речевой критерий

(0-20 баллов)
	использование языковых (метафоры, фразеологизмы, пословицы, поговорки и т.д.) и неязыковых (поза, манеры и т.д.) средств выразительности; фонетическая организация речи, правильность ударения, четкая дикция, логические ударения и т.д.

	4. Психологический критерий

(0-20 баллов)
	взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная связь), знание и учет законов восприятия речи, использование различных приемов привлечения и активизации внимания

	5. Критерий соблюдения дизайн-эргономических требований к компьютерной презентации

(0-20 баллов)
	соблюдение требований к первому и последнему слайдам, прослеживание обоснованной последовательности слайдов и информации на слайдах, необходимое и достаточное количество фото- и видеоматериалов, учет особенностей восприятия графической (иллюстративной) информации, корректное сочетание фона и графики, органичное соответствие дизайна презентации ее содержанию, грамотное соотнесение устного выступления и компьютерного сопровождения, общее впечатление от мультимедийной презентации


	Количество набранных баллов

по критериям оценки презентации
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


В соответствии с принципами технологии групповой работы при оценивании электронной презентации выставляется одна оценка всем участникам микрогруппы. Студенты, не представившие готовую электронную презентацию или представившие работу, которая была оценена на «неудовлетворительно», не допускаются к сдаче экзамена по дисциплине.

4) критерии оценки творческих заданий 

Оценка «отлично»: соблюдены все требования, предъявленные к творческому заданию, автор проявил самостоятельность и творческий подход при изложении материала, использовал необходимую литературу.

Оценка «хорошо»: соблюдены не все требования, предъявленные к оформлению творческого задания, при этом автор проявил самостоятельность и творческий подход, использовал необходимую литературу.

Оценка «удовлетворительно»: соблюдены не все требования, предъявленные к заданию, изложенный материал недостаточно аргументирован.

Оценка «неудовлетворительно»: творческое задание выполнено формально, без учета рекомендаций.

Результаты освоения: знания и умения, элементы компетенции, подлежащие текущему контролю
	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Раздел, тема
	Форма и методы контроля
	Порядковый номер оценочного средства

	ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
	Практический опыт: планирования, деятельности сотрудников службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале;

Умения: осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса; оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ресурсах и персонале; определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке;

Знания: задач, функций и особенности работы службы питания; законодательных и нормативных актов о предоставлении услуг службы питания гостиничного комплекса; особенностей организаций предприятий питания разных типов и классов, методов и форм обслуживания; требований к обслуживающему персоналу, правил и норм охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; требований к торговым и производственным помещениям организаций службы питания; профессиональной терминологии службы питания на иностранном языке;
	Раздел 1. Планирование, организация и контролирование деятельности сотрудников и потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале.
Тема 1.1. Организация деятельности сотрудников службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос 
	1-5

	ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

	Практический опыт: разработки операционных процедур и стандартов службы питания; организации и стимулирования деятельности сотрудников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику на иностранном языке; 

Умения: анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале; использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов службы питания; организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания потребителей услуг с использованием различных методов и приемов подачи блюд и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном языке;

Знания: технологии организации процесса питания; требований к обслуживающему персоналу, правил и норм охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; специализированных информационных программ и технологий, используемых в работе службы питания; этапов процесса обслуживания; технологии организации процесса питания с использованием различных методов и подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и продаж в подразделениях службы питания; профессиональной терминологии службы питания на иностранном языке; регламенты службы питания;
	Раздел 1. Планирование, организация и контролирование деятельности сотрудников и потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале.

Тема 1.1. Организация деятельности сотрудников службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5

	ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	Практический опыт: контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

Умения: контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов службы питания (соблюдение подчиненными требований охраны труда на производстве и в процессе обслуживания потребителей и соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания);

Знания: критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки качества предоставленных услуг; критерии и показатели качества обслуживания;
	Раздел 2. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного предприятия для поддержания требуемого уровня качества обслуживания.

Тема 2.1. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного комплекса на английском языке.

	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5

	ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

	Умения: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы;

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)

Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	Раздел 1. Планирование, организация и контролирование деятельности сотрудников и потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале.

Тема 1.1. Организация деятельности сотрудников службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5

	ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	
Умения: определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска

Знания: номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации
	Раздел 1. Планирование, организация и контролирование деятельности сотрудников и потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале.

Тема 1.1. Организация деятельности сотрудников службы питания гостиничного комплекса на английском языке
	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5

	ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

Знания: содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
	Раздел 1. Планирование, организация и контролирование деятельности сотрудников и потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале.

Тема 1.1. Организация деятельности сотрудников службы питания гостиничного комплекса на английском языке.

	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5

	ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	Умения: организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

Знания: психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
	Раздел 1. Планирование, организация и контролирование деятельности сотрудников и потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале.

Тема 1.1. Организация деятельности сотрудников службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5

	ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе

Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.
	Раздел 1. Планирование, организация и контролирование деятельности сотрудников и потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале.

Тема 1.1. Организация деятельности сотрудников службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5

	ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	Умения: описывать значимость своей профессии (специальности) 

Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности)
	Раздел 1. Планирование, организация и контролирование деятельности сотрудников и потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале.

Тема 1.1. Организация деятельности сотрудников службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5

	ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности)

Знания: правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения
	Раздел 2. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного предприятия для поддержания требуемого уровня качества обслуживания.

Тема 2.1. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5

	ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.
	Умения: использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; пользоваться средствами профилактики перенапряжения характерными для данной профессии (специальности)

Знания: роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для профессии (специальности); средства профилактики перенапряжения
	Раздел 2. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного предприятия для поддержания требуемого уровня качества обслуживания.

Тема 2.1. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5

	ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

	Умения: применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение

Знания: современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности
	Раздел 2. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного предприятия для поддержания требуемого уровня качества обслуживания.

Тема 2.1. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	Умения: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы

Знания: правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности
	Раздел 2. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного предприятия для поддержания требуемого уровня качества обслуживания.

Тема 2.1. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного комплекса на английском языке.

	Аудирование

Тестирование 

Эссе 

Презентация 

Устный опрос
	1-5


Контрольно-оценочные средства для проведения текущей аттестации (для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля) 
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 1 
КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ АУДИРОВАНИЯ
Complete the conversation between a restaurant manager and a head chef about a kitchen design with the information below. Then listen and check your answers:

All sounds good       can go               could be                  do you agree                 do you think             have you got                 I do             I don’t like to               I suggest                 should be                          they need to be               what about

Manager: What ideas (1) have you got for the kitchen design, chef? 

Head chef: Well, the new menu isn't too big or complicated, so (2)___________ a simple linear design. 

Manager: Where (3)____________ the storage areas should be? 

Head chef: The cold storage (4) ____________ next to the storeroom at the back of the kitchen with external access for deliveries and internal access to the cold preparation section. 

Manager: OK, but (5) _____________quite small, because there isn't a lot of space back there.

Head chef: That's fine. (6)______________ have too many goods in storage. 

Manager: (7) ________________ the main kitchen and the dishwashing area? 

Head chef: Well, the main kitchen (8) ____________ directly in front of the cold preparation area, which should be behind the service area so we get hot dishes out quickly to the serving staff. (9) _______________? 

Manager: Yes, (10) __________. 

Head chef: And the dishwashing area (11) ___________ either to the left or the right side of the main kitchen so that dirty dishes can come back into the kitchen without getting in the way of the preparation area. 

Manager: Yes, that (12) ________________ to me! 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №2
КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ АУДИТОРНОЙ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Calories

All creatures need to eat something in order to survive. Fortunately, different species of animals have different things that they eat as food. No matter what a creature eats, the food must have enough calories in it to maintain life. Calories, or the energy stored in the food, provide the fuel animals, including humans, need in order to live and move about in the world. Any creature that does not consume enough food, or in other words enough calories, will starve and die. 

The term calorie has a scientific meaning. Calorie is a measure of an amount of energy just like pound is a measure of weight. A calorie is officially defined as the amount of energy it takes to raise the temperature of 1 gram of water by 1 degree Celsius, which is 1.8 degrees Fahrenheit. The term “calorie” and “Calorie” with a capital C have two different meanings to scientists. The term Calorie (with a capital C) means one kilocalorie, the amount of energy required to raise the temperature of one kilogram of water by one degree Celsius. A kilogram is the same as 1,000 grams and a kilocalorie is 1,000 calories. Food calories are always measured as Calories but average people don’t care much about the difference and just use the word calories. 

Food is composed of proteins, fats and carbohydrates. Nutritionists know that a gram of protein contains 4 Calories, a gram of fat has 9 Calories, and a gram of carbohydrate has 4 Calories. 

All foods contain calories. When we eat something it provides energy for our bodies to use when we are active. We even need energy or calories while we are sleeping because, for example, our bodies are still breathing, our heart is pumping, and we continue to digest the food in our stomachs. If a person eats more food and more calories than is used up by activity, the body stores the excess calories in case it might need it later when food might not be available. So a person gains weight due to the extra food and calories. Similarly, if a person consumes fewer calories than are used every day over several weeks and is more active, that person will lose weight:

Circle the correct answer. 

1. Calorie is a measure of 

a. Weight 

b. Distance 

c. Energy 

d. Volume 

2. The prefix “kilo” means 

a. 10 

b. 100 

c. 1,000 

d. 10,000 

3. Animals that do not consume enough calories over a long time 

a. Can lose weight 

b. Can starve 

c. Both a. and b. above 

d. None of the above 

4. One degree Celsius equals 

a. 1 degree Fahrenheit 

b. 1.8 degrees Fahrenheit 

c. 10 degrees Fahrenheit 

d. 20 degrees Fahrenheit 

5. Humans use calories when 

a. Running 

b. Studying 

c. Sleeping 

d. All of the above 

6. People gain weight from 

a. Eating more food than they use up 

b. Eating more calories than they use up 

c. Both a. and b. above 

d. None of the above 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 3
исследовательское задание –

создание и защита электронной презентации
Электронная презентация – это групповое исследовательское задание. Электронная презентация разрабатывается группой студентов (2-3 чел.) в программе MS PowerPoint или OpenOffice.org Impress в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке.

В процессе работы над презентацией студентам необходимо спланировать информационный поиск. Рекомендуется изучить техническую литературу и современные научные разработки в области информационной безопасности, актуальную нормативно-правовую документацию, а также самостоятельно подобрать литературу и другие источники, в том числе Интернет-ресурсы.

После изучения источников и отбора материала по выбранной теме информацию необходимо систематизировать. В презентацию по заданию преподавателя студенты включают примеры из профессиональной деятельности.

Электронная презентация сдается преподавателю в указанные им сроки. Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации студентам можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.

Оценка электронной презентации осуществляется по следующим критериям: содержательный, логический, речевой, психологический, соблюдения дизайн-эргономических требований. При проведении консультаций и на защите презентации преподавателю необходимо обратить внимание на вклад каждого студента в выполнение группового задания, его анализ результатов своей деятельности и осознания степени персональной ответственности.

Форма выполнения задания: внеаудиторная самостоятельная работа студентов.

В период разработки электронных презентаций преподаватель проводит индивидуальные консультации для студентов

Время на выполнение: 6 часов

Работа с карточками по профессиональной тематике:

1. Ordering food and drinks in the restaurant.

2. Ordering room service.

3. Reserving a table in the restaurant.

4. Problems with the bill.

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 4
КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПИСЬМЕННОГО ОПРОСА 
Тест 1:

FOOD. Choose the right answer.

1. You shouldn't eat so many sweets, they're ....... for you.

a) bad

b) disagreeable

c) unhealthy

d) unsuitable

2. My aunt could tell fortunes from tea ....... .

a) buds

b) grounds

c) leaves

d) seeds

3. Would you ....... the salt, please?

a) carry

b) deliver

c) give

d) pass

4. This avocado ....... rather hard.

a) feels

b) senses

c) smells

d) tastes

5. Oranges are said to be ....... for me but I don't much like them.

a) appetising

b) good

c) healthy

d) nourishing

6. "What would you like to drink, Miss Delicate, some ....... or something stronger?"

a) brandy

b) cider

c) sherry

d) whisky

7. In the jar there was a ....... which looked like jam.

a) material

b) powder

c) solid

d) substance

8. Pork chops are one of my favourite .......

a) bowls

b) courses

c) dishes

d) plates

9. These are ....... potatoes, not the end of last season's.

a) fresh

b) new

c) ripe

d) young

10. Light ....... were served during the interval.

a) drinks

b) foods

c) meals

d) refreshments

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 5 

КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПИСЬМЕННОГО ОПРОСА 

Эссе – это работа, которая подготавливает студентов к написанию более сложных видов академического и делового письма – доклада, реферата и т.д.

Это задание нацелено на развитие навыков самостоятельного творческого мышления, письменного четкого формулирования идей, суждений, умения высказать авторскую точку зрения. 

В процессе выполнения этого задания студенту предстоит выполнить следующие виды работ: составить план эссе; отобрать источники, собрать и проанализировать собранную информацию по проблеме; представить проведенный анализ с собственными выводами и предложениями.
Write the recipe of a typical dish from your country. Use the vocabulary from this unit and sample recipes to help you. 
3. Программа промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачёта. Дифференцированный зачёт, завершающий изучение учебной дисциплины, – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических. При проведении промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачёта уровень освоения оценивается оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 
При проведении промежуточной аттестации используются следующие оценочные средства:

- тестовые задания разного уровня сложности.

Перечень тем для зачёта выдается студентам не позднее, чем за месяц до начала сессии. 

Условия проведения дифференцированного зачёта
Дифференцированный зачёт проводится в учебной аудитории по вариантам в письменной форме. На написание теста студентам отводится 60 минут, в течение которых они письменно готовятся на местах (выполняют практические задания по грамматике и лексике), а затем сдают свою работу преподавателю на проверку. 

Результаты освоения: знания и умения, компетенции, подлежащие контролю при проведении промежуточной аттестации
	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Порядковый номер оценочного средства

	ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
	Практический опыт: планирования, деятельности сотрудников службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале;

Умения: осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса; оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ресурсах и персонале; определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке;

Знания: задач, функций и особенности работы службы питания; законодательных и нормативных актов о предоставлении услуг службы питания гостиничного комплекса; особенностей организаций предприятий питания разных типов и классов, методов и форм обслуживания; требований к обслуживающему персоналу, правил и норм охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; требований к торговым и производственным помещениям организаций службы питания; профессиональной терминологии службы питания на иностранном языке;
	6

	ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

	Практический опыт: разработки операционных процедур и стандартов службы питания; организации и стимулирования деятельности сотрудников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику на иностранном языке; 

Умения: анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале; использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов службы питания; организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания потребителей услуг с использованием различных методов и приемов подачи блюд и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном языке;

Знания: технологии организации процесса питания; требований к обслуживающему персоналу, правил и норм охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; специализированных информационных программ и технологий, используемых в работе службы питания; этапов процесса обслуживания; технологии организации процесса питания с использованием различных методов и подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и продаж в подразделениях службы питания; профессиональной терминологии службы питания на иностранном языке; регламенты службы питания;
	6

	ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	Практический опыт: контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

Умения: контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов службы питания (соблюдение подчиненными требований охраны труда на производстве и в процессе обслуживания потребителей и соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания);

Знания: критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки качества предоставленных услуг; критерии и показатели качества обслуживания;
	6

	ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

	Умения: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы;

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)

Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	6

	ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	
Умения: определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска

Знания: номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации
	6

	ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

Знания: содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
	6

	ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	Умения: организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

Знания: психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
	6

	ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе

Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.
	6

	ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	Умения: описывать значимость своей профессии (специальности) 

Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности)
	6

	ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности)

Знания: правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения
	6

	ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.
	Умения: использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; пользоваться средствами профилактики перенапряжения характерными для данной профессии (специальности)

Знания: роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для профессии (специальности); средства профилактики перенапряжения
	6

	ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

	Умения: применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение

Знания: современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности
	6

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	Умения: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы

Знания: правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности
	6


ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №6
Контрольно-оценочные средства для проведения промежуточной аттестации (для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточного контроля)
Вопросы к зачету 

1. Классификация предприятий питания в гостинице (рестораны «люкс», рестораны быстрого питания, кофейни, бары)
2. Кейтеринг и его виды
3. Организация питания гостей.
4. Завтрак (британский и континентальный), обед, ужин
5. Встреча, обслуживание гостей и прощание.
6. Организация службы Room service.

7. Структура меню. Порядок составления меню. Характеристика меню различных видов.
8. Правила этикета за столом.
9. Обслуживание банкетов и мероприятий в ресторане отеля.
10. Выполнение сервировки стола
Тест 1
1 вариант

1. Переведите на английский язык

 — шеф-повар
 — повар


— управляющий

 — официант

— администратор

 — сомелье

— официантка

— заблаговременно

 — забронировать номер

 — заказать столик

— работать посменно

— Вы не могли бы назвать ваше имя?

 — Я бы хотел поговорить с управляющим.

— Какую комнату вы бы хотели?

— Вы хотите сидеть ближе к оркестру/входу/окну? 

 — На сколько вы хотите остановиться?

 — Когда вы прибудете?

— Мы подержим комнату до...

2. Вставьте слова в предложения по смыслу

beverages \hotel \restaurant \order \offers \alcohol\ red \popular \variety 
When people staying in a 1)…. are hungry or just want to relax and have good time listening to music and having a drink, they go to a 2)…. or a bar. There is usually a wide choice of 3)… there to please everyone. A barman or a wine waiter4)….  the wine list where the guests can find any drink they like. For those who don't drink 5)… there are soft (or long) drinks such as juice, lemonade, Coke, mineral water — still or 55 fizzy. Beer is very 6)… and it can be served bottled, draught or canned. For people who want something stronger there is a great 7)…. of alcoholic (or short) drinks. For example, spirits: rum, vodka, whisky, brandy, cognac. Then come fortified wines: liqueur, port, sherry, vermouth; and table wines dry or sweet, white, 8)… or rose. Guests can also 9)… a cup of tea; coffee, black or white, hot chocolate. 

3. Переведите предложения со сложным дополнением на русский язык

1. Granny would like us to visit her.

2. Would you like him to invite you?

3. I want you to understand me.

4. He wants me to come on Sunday.

5. I don’t want you to tell him about it.

6. What do you want me to do now?

7. The teacher doesn’t want us to speak Russian in class.

8. I expect them to come.

9. You can’t expect us to come so early.

10. They don’t expect children to study all day. 

2 вариант

1.
Переведите на английский язык

 — Вы будете салат

 — Какое основное блюдо вы хотите?

— Я могу порекомендовать...

— Что-нибудь еще?

— Что у вас есть?

 — Как насчет...?

- Это все?

— Приятного аппетита!

— повар


 — управляющий

 — официант

 — администратор

— сомелье

 — официантка

— заблаговременно

— забронировать номер

— заказать столик

— работать посменно

1. Вставьте слова в предложения по смыслу

served \list \relax \choice \such \stronger \dry \drink \brandy

When people staying in a hotel are hungry or just want to 1)… and have good time listening to music and having a drink, they go to a restaurant or a bar. There is usually a wide 2)… of  beverages there to please everyone. A barman or a wine waiter offers the wine 3)… where the guests can find any drink they like. For those who don't 4)… alcohol there are soft (or long) drinks 5)… as juice, lemonade, Coke, mineral water — still or 55 fizzy. Beer is very popular and it can be 6)… bottled, draught or canned. For people who want something 7)… there is a great variety of alcoholic (or short) drinks. For example, spirits: rum, vodka, whisky, 8)…, cognac. Then come fortified wines: liqueur, port, sherry, vermouth; and table wines 9)… or sweet, white, red or rose. Guests can also order a cup of tea; coffee, black or white, hot chocolate. 

3.
Переведите предложения со сложным дополнением на русский язык

1. What do you want me to do now?

2. I expect them to come.

3. I want you to understand me.

4. You can’t expect us to come so early.

5. I don’t want you to tell him about it.

6. Granny would like us to visit her. 

7. The teacher doesn’t want us to speak loudly in class.

8. Would you like him to invite you?

9. He wants me to come on Sunday.

10. They don’t expect children to study all day.

Тест 2

1 вариант

1.Переведите на английский язык

 — автоответчик

 — деловая встреча

 — американский завтрак

 — континентальный завтрак
— Что-нибудь еще?

 — Могу я позавтракать в номере?

 — Номер вашей комнаты, пожалуйста
 — Я немедленно/сейчас буду к вашим услугам.

 — Я могу оставить/принять сообщение?

 — Для вас есть сообщение.
2.Впишите подходящие реплики в диалог
__1)......
—Hello, I'd like to reserve a table.

— 2)…….

—Tonight.

— 3)………

—At 7 p.m.

— 4)……….

—For three persons.

— 5)……….

—Mr. Reddish.

— 6)………..

—Near the entrance if possible.

— 7)………..

—That's OK, thank you.

— 8)…………
3.Выполните грамматическое задание на использование герундия

1. Прекратите разговаривать.

2. Перестаньте ходить туда.

3. Продолжайте отвечать.

4. Я люблю рисовать и слушать музыку.

5. Начинайте читать этот текст.

6. Я люблю кататься на лыжах конька
7. Продолжайте убирать эту комнату.

8. Начинайте читать свой доклад.
2 вариант

1.Переведите на английский язык

 — Что-нибудь еще?

 — Номер вашей комнаты, пожалуйста
 — американский завтрак

 — Для вас есть сообщение.

—автоответчик

 — Могу я позавтракать в номере?

 —деловая встреча
 — Я немедленно/сейчас буду к вашим услугам.

 — Я могу оставить/принять сообщение?

— континентальный завтрак
2.Впишите подходящие реплики в диалог
___ …….
—Good morning, I'd like to book a room.

— ………

—Single.

— ……….

—On the 1st of September.

— …………

—For three nights.

— ……….. 
—My full name is Grek Woodway.
__........

__ G-R-E-K  W-O-O-D-W-A-Y
— …………..

—Yes, that's correct, but could you hold the room until midnight. My train is sometimes late.
__ ….

3.Выполните грамматическое задание на использование герундия

1. Начинайте читать этот текст.

2. Избегайте разговаривать с незнакомыми людьми.

3. Я люблю кататься на лыжах конька
4. Я люблю рисовать и слушать музыку.

5. Прекратите разговаривать.

6. Продолжайте отвечать.

7. Продолжайте убирать эту комнату.

8. Перестаньте ходить туда.
Тест 3

 1 вариант

1.Переведите на русский язык

maintenance — 

to make a wake up call — 

to mend — 

to repair — 

My room hasn't been cleaned. — 
The noise is awful. — 
The bathroom hasn't been touched. — 
pillow case — 

sheet — 

bath mat — 

dressing gown — 

shower — 

shower cap —
slippers — 

soap — 

taps — 

toilet paper — 
towel — 
1. Вставьте слова в предложения по смыслу

Meet\ important\ typical \private \buy \cities \games\ pint \person

Pubs (short for public houses) are an 1)… part of British life. They are as a rule quiet, rather 2)… places, large or small, new or old, in 3)… or in the countryside, with a friendly atmosphere where local people 4)… in the evening for company and conversation. You can find every kind of 5)…  there: doctors, schoolteachers, workers. They come to relax, talk, play 6)…  like darts or billiards and have their usual drink or a meal. You can 7)… many kinds of drinks in pubs, alcoholic and nonalcoholic. The 8)… drink is beer. There are many different types of beer both draught and bottled, which is served in pints (0.57 of a litre) or half pints. You never ask for a pint of beer, ask always for a 9)… of bitter, lager, keg or other particular name of the beer. You can also buy spirits (e. g. whisky, gin,vodka) and usually wine, by the glass, but not by the bottle.

2. Выполните грамматическое упражнение

1. The ocean is __ thаn the sea. (large)
2.I think this book is __ than уоur book (interesting)
3. Му brоthеr is the __ pupil in his class (good)
4. l think monkeys аrе __animals the in the Zoo. (funny)
5. Аnn is the__ girl in class. (beautiful)
6. Camels аrе __than horses. (strоng)
2 вариант
1.Переведите на русский язык

air-conditioning — 

alarm clock —

armchair — 

bedside table — 

blinds —

bulb/light bulb — 

carpet —

chest of drawers — 

curtains 
"Do Not Disturb" sign — 

dressing table — 

children's menu — 

coffee break — 

Italian/Russian/Chinese cuisine — 

a la carte menu — 

table d'hote [tabl'dout] menu — 
 Are you open every day? — 

What time do you serve breakfast/lunch? — 
2.
Вставьте слова в предложения по смыслу
Kinds\ part \schoolteachers\ large \buy \company \atmosphere \served \have

Pubs (short for public houses) are an important 1)…  of British life. They are as a rule quiet, rather private places, 2)… or small, new or old, in cities or in the countryside, with a friendly 3)…  where local people meet in the evening for 4)… and conversation. You can find every kind of person there: doctors, 5)… , workers. They come to relax, talk, play games like darts or billiards and 6)… their usual drink or a meal. You can buy many 7)… of drinks in pubs, alcoholic and nonalcoholic. The typical drink is beer. There are many different types of beer both draught and bottled, which is 8)…  in pints (0.57 of a litre) or half pints. You never ask for a pint of beer, ask always for a pint of bitter, lager, keg or other particular name of the beer. You can also 9)… spirits (e. g. whisky, gin,vodka) and usually wine, by the glass, but not by the bottle.

3.Выполните  грамматическое упражнение

Поставь суффикс -еr или -iеr.
1) Раrrоts аrе small... than hens.

2) Monkey's tail is long... than pig's tail.

З) Cows аrе fat... than horses.

4) Grаnnу is short ... than Grandpa.

5) Apples are tasty... than саrrоts.

6) Elephants аrе the ... bigg … animals.

4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ ЗРЕНИЯ
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

· для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

· мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

· присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

· обеспечение наличия специальной аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется аппаратура индивидуального пользования;

· предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося письменный ответ при контроле знаний может проводиться в устной форме.

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

а) для слепых:

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении работ оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом;

контрольные письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых;

б) для слабовидящих:

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство;

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении заданий оформляются увеличенным шрифтом.


