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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
ФОС предназначен для проверки результатов освоения учебной дисциплины и состоит из программы промежуточной аттестации. Конкретные формы и процедуры промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю разрабатываются образовательной организацией самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основных направлениях:

оценка уровня освоения дисциплин;

оценка компетенций обучающихся.
Критерии оценки уровня освоения
При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок:
Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения.
Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практико-ориентированных заданий.
Формы, методы контроля и оценки результатов модуля

Форма промежуточной аттестации: экзамен квалификационный.

Предмет оценки: профессиональные и общие компетенции. 

Объект оценки: продукт, процесс.

Методы оценки продукта: сравнение продукта с эталоном; сравнение отдельных характеристик продукта с критериями, показателями. 

Методы оценки процесса: сравнение результатов формализованного наблюдения с эталонной технологией, алгоритмом на основе заранее выбранных критериев оценки.

Методы оценки ОК: интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы.

В результате освоения модуля студент должен
	Иметь практический опыт
	в:

· планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности сотрудников службы бронирования и продаж;

· разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;

· выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта;

· определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта.

	уметь:
	· осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;

· выделять целевой сегмент клиентской базы;

· собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка;

· ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля;

· разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;

· выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее повышению;

· планировать и прогнозировать продажи;

· проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам эффективных продаж.

	знать:
	· структуру и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным предприятием и взаимосвязи с другими подразделениями гостиницы;

· способы управления доходами гостиницы;

· особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе;

· особенности работы с различными категориями гостей;

· методы управления продажами с учётом сегментации;

· способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ;

· особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

· каналы и технологии продаж гостиничного продукта;

· ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия;

· принципы создания системы «лояльности» работы с гостями;

· методы максимизации доходов гостиницы;

· критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам;

· виды отчетности по продажам.


	Код 
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

	ВД 4 
	Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования и продаж

	ПК 4. 1.
	Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале

	ПК 4.2.
	Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы

	ПК 4.3.
	Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества


	Перечень общих компетенций Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 2.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 3.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 4.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей.

	ОК 7.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 8.
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.


	ОК 9
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

	ОК 11.
	Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.


Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)
	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Порядковый номер оценочного средства

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	распознает задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализирует задачу и/или проблему и выделяет её составные части; определяет этапы решения задачи; 

выявлят и эффективно ищет информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составляет план действия; определяет необходимые ресурсы;

знает актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте
	ОС 1-3

	ОК 02.  Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.


	определяет задачи для поиска информации; определяет необходимые источники информации;
планирует процесс поиска;
структурирет получаемую информацию;
выделяет наиболее значимое в перечне информации;

 оценивает практическую значимость результатов поиска; оформляет результаты поиска;

знает номенклатуру информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации
	ОС 1-3

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	определяет цели и задачи для собственного профессионального и личностного развития;

намечает пути для достижения целей и решения задач;

реализовывает поставленные цели
	ОС 1-3

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	организует работу коллектива и команды; взаимодействует с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;

знает психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
	ОС 1-3

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста
	грамотно излагает свои мысли и оформляет документы по профессиональной тематике на государственном языке, 

проявляет толерантность в рабочем коллективе ; знает особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений
	ОС 1-3

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей.
	знает сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности);

умеет раскрыть значимость своей профессии (специальности)
	ОС 1-3

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.


	знает правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения и соблюдает нормы экологической безопасности; 

определяет направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности)
	ОС 1-3

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.
	знает роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для профессии (специальности); средства профилактики перенапряжения и  использует физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

применяет рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; пользуется средствами профилактики перенапряжения характерными для данной профессии (специальности)
	ОС 1-3

	ОК 09.   Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	знает современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности; 

применяет средства информационных технологий для решения профессиональных задач; 

использует современное программное обеспечение
	ОС 1-3

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	знает правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;            основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности; понимает общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимает тексты на базовые профессиональные темы; 

участвует в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; кратко обосновывает и объясняет свои действия (текущие и планируемые); 

пишет простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	ОС 1-3

	ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале
	 - выявляет    параметры сегментации целевого рынка,
-анализирует возможности освоения новых сегментов рынка: умение определять сегментации целевых рынков; анализировать возможности новых сегментов.
-проводит оценку конъюнктуры рынка;

- оценивает эффективность сбытовой политики;

- определяет конкурентоспособность гостиничного предприятия
	ОС 1-3

	ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	организовывает деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	ОС 1-3

	ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества
	- оформление документов по качеству;

-умение формировать комплекс дополнительных услуг

- составляет и разрабатывает предложения по совершенствованию маркетинговой деятельности в гостиничном предприятии
	ОС 1-3


Программа промежуточной аттестации (комплект оценочных средств для оценки освоения умений и усвоения знаний, практических навыков, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточной аттестации)
Оценочное средство №1
Типовые практические задания к экзамену по ПМ.04
Критерии оценок
1. Опишите особенности организации работы службы бронирования и продаж с клиентами
2. Какова технология взаимодействия сотрудников службы бронирования и продаж с гостями.
3. Как организовать технологический цикл обслуживания гостей при бронировании и продажах
4. Перечислите и опишите особенности работы с клиентами
5. Назовите номенклатуру документации службы бронирования и продаж.
6. Дайте характеристику ценовой политики гостиничного предприятия
7. Как осуществляется взаимодействие службы бронирования и продаж с другими службами гостиницы?

8. Расскажите о классификации гостиниц. Какие минимальные требования предъявляют к гостиницам разных категорий?
9. Охарактеризуйте термины: индустрия гостеприимства. гостиница. Вместимость, правила предоставления гостиничных услуг, дополнительные услуги.
10. Охарактеризуйте перспективы развития гостиничного бизнеса в России.
11. Какие службы имеет любая гостиница? Назовите и охарактеризуйте их.
12. Дайте определение бронирования. Какие показатели определяет бронирование
13. Расскажите о гостевом цикле обслуживания.
14. Какие функции должна выполнять служба бронирования?
15. Охарактеризуйте шаги процедуры бронирования по электронной почте?
16. Какие функции выполняет служба маркетинга и продаж?
17. Дайте определение канала продаж. Какие существуют виды каналов продаж?
18. Охарактеризуйте деятельность гостиницы при бронировании.
19. Какие существуют способы гарантированного бронирования?
20. Какие решения принимают гостиницы, пытаясь снизить ущерб от неявки гостей, осуществивших бронирование?
21. Какие существуют способы резервирования мест в гостиницах?
22. Охарактеризуйте онлайн-бронирование и его преимущества.
23. Охарактеризуйте наиболее распространенные ошибки при групповом бронировании.
24. Какую информацию должна содержать заявка на бронирование?
25. Охарактеризуйте виды заявок на бронирование.
26. Охарактеризуйте алгоритм рассмотрения заявок.
27. Какие документы, бланки и формы оформляются при бронировании?
28. Описать последовательность резервирования мест в гостинице.
29. Представить в виде схемы технологию резервирования мест в гостинице.
30. Какие информационные технологии применяются в отелях?
31. На какие классы подразделяются автоматизированные системы управления, используемые в отелях?
32. Охарактеризуйте самые известные отечественные АСУ.
33. Предложите и обоснуйте свой выбор АССУ для отеля с номерным фондом в 150 номеров.
34. Установить единые стандарты индивидуального бронирования гостиницы
35. Описать стандарты группового бронирования.
36. Заполнить по своим данным бланки на бронирования для турагентств, индивидуалов, компаний.
37. Описать способы гарантирования бронирования.
38. Какие внешние факторы влияют на формирование цен гостиничных услуг.
39. Проанализировать методы негарантированного бронирования.
40. Какие типы бронирования вы знаете
41. Что такое сверхбронирование, его особенности.
42. Отличительные особенности трех гарантированного, негарантированного и сверхбронирования.
43. Алгоритм аннулирования бронирования.
44. Изобразить схему телефонного разговоров с несколькими гостями.
45. Системы бронирования, используемые на зарубежном рынке.
46. Охарактеризуйте модуль бронирования через интернет – OPERA WSS.
47. Опишите требования, профессиональные компетенции, качества, необходимые для сотрудников службы бронирования и продаж. 

48. Назовите и охарактеризуйте функции сотрудников в соответствии с направлениями работы службы.
49. Раскройте принципы организации рабочего места службы бронирования и продаж
50. Охарактеризуйте принципы взаимодействия службы бронирования и продаж с другими отделами гостиницы. Опишите особенности взаимодействия службы бронирования с потребителями
Оценочное средство №2
Ситуационные задания для выполнения письменных работ, упражнений

Задание №1. Составьте письменный ответ на запрос бронирования номера. Номер на одного гостя категории бизнес или выше, необходимо организовать трансфер из аэропорта. При заселении гостя в номере должен быть букет цветов и приветственное письмо от имени компании, в которой работает гость. ( на русском и английском языках)
Задание №2. Принять по телефону заказ на бронирование для семьи с тремя детьми (VIP-гости). При общении с гостями выясняется, что даты заезда могут быть изменены. Ваши действия. ( на русском и английском языках)
 Задание №3. По факсу поступил заказ на бронирование для туристической группы, но на требуемый период все места в отеле уже забронированы и оплачены. Ответьте на данное обращение. ( на русском и английском языках)
Задание №4. По электронной почте поступил заказ от туристического агентства на бронирование номеров для группы гостей из 18 человек на 10 дней без указания пожеланий по размещению и гендерной принадлежности (по половому признаку – мужчина/женщина). Ответьте письменно на данное обращение. ( на русском и английском языках)
Задание №5. Составьте письменный ответ на запрос бронирования номера. Номер на одного гостя с большой кроватью и типом питания – завтрак. Необходимо забронировать стол в ресторане и организовать трансфер из аэропорта. ( на русском и английском языках)
Задание №6.Экстраординарная ситуация. У гостя в номере прорвало батарею.Ваши действия.  ( на русском и английском языках)
Задание № 7. Принятие администратором заявки на бронирование двухместного номера с полным питанием семейной пары на русском языке. Особые пожелания – дополнительная кровать в номер. Оплата производится кредитной картой. ( на русском и английском языках)
Задание № 8. Принятие администратором заявки на бронирование 3 двухместных номера с типом питания «завтрак» группы гостей на русском языке. Оплата будет производиться кредитной картой. ( на русском и английском языках)
Задание № 9. Принятие администратором индивидуальной заявки на бронирование одноместного номера с питанием «полупансион» на русском языке. Оплата будет производиться кредитной картой. ( на русском и английском языках)
Задание № 10. Принятие администратором заявки на бронирование 7 одноместных номеров с питанием «полупансион» группы гостей на русском языке. Оплата будет производиться по факту заселения. ( на русском и английском языках)
Задание № 11. В службу бронирования звонит потенциальный гость, который не может определиться с выбором отеля и категорией номера. Действия оператора по бронированию. ( на русском и английском языках)
Задание 12. Составьте письменный ответ на жалобу постоянного гостя. В номере было холодно. В день выезда гость получил пищевое отравление каким-то несвежим блюдом на завтраке. ( на русском и английском языках)
Задание №13. Предложить 5 различных конфликтных ситуаций, которые могут возникнуть при бронировании номеров. Предложите возможные решения конфликтных ситуаций
Задание №14. Составьте схему работы с жалобами гостей

Задание №15. Составьте письмо-ответ на жалобу гостя, которому не понравилось, что в номере гостиницы 3 звезды убираются через день. ( на русском и английском языках)
Задание №16. Составьте письмо-ответ на жалобу гостя, который жалуется на плохое качество еды, некорректное общение персонала с гостем. ( на русском и английском языках)
Задание №17. Из номера, проживающего в отеле, гостя поступает звонок администратору в связи с тем, что нетрезвый гость в холле отеля беспокоит других гостей. Действия администратора ( на русском и английском языках)
Задание №18. Поступает жалоба от гостя о том, что его не разбудили вовремя и он опоздал на рейс. Заранее была заказана услуга «побудка». Ваши действия ( на русском и английском языках)
Задание №19. Поступает жалоба из номера гостя о том, что он заказывал в номер завтрак на 6:00. Время уже 6:20, а завтрака нет. ( на русском и английском языках)
Задание №20. Через сайт отеля поступила заявка на бронирование двухместного номера с питанием полупансион для семейной пары. Особые пожелания – украсить номер цветами и оформить праздничный завтрак в номер. Действия оператора по бронированию ( на русском и английском языках)
Задание №21. Через центральную систему бронирования поступает заказ от гостя нежелательного для вашего отеля. Вы не можете принять этот заказ. Ваши действия. ( на русском и английском языках)
Задание № 22. Регистрация впервые зашедшего гостя в гостиницу. Бронирование и последующее поселение в одноместном номере с типом питания «завтрак». ( на русском и английском языках)
Задание №23 Регистрация группы гостей. Предварительное бронирование 4 двухместных номера с питанием по типу «полный пансион» было сделано компанией. ( на русском и английском языках)
Задание №24. Принятие администратором заявки на бронирование 3 двухместных номера с типом питания «завтрак» группы гостей на русском языке. Оплата будет производиться кредитной картой. ( на русском и английском языках)
Задание №25. Принятие администратором заявки на бронирование 6 одноместных номеров с питанием «полупансион» группы гостей на русском языке. Оплата будет производиться по факту заселения. ( на русском и английском языках)
Задание №26. По телефону поступает заказ от гостя на бронирование 7 двухместных номеров определенной ценовой категории, однако на запрашиваемые даты имеется всего 6 свободных двухместных номера, и 2 одноместных. Разрешите данную ситуацию в пользу гостиницы. ( на русском и английском языках)
Задание №27. По телефону поступает заказ от компании «Сбербанк» на 12 человек, всех необходимо расселить в индивидуальные номера, на 6 суток. В течении этого времени каждый день будут проходить семинары. Соответственно нужен конференц-зал с оборудованием. Опишите действия оператора и составьте диалог ( на русском и английском языках)
Задача №28 Рассчитать плату за проживание в 1-местном номере 1 категории в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 13.00;

плата за бронирование взимается в размере 50% от стоимости номера в сутки;

цена 1-местного номера 1-категории — 3500 рублей;

при заезде гостя 14 мая в 06.00, а выезде - 20 мая в 22.00

Задача №29 Рассчитать плату за проживание в 1-местном номере 1 категории в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 12.00;

плата за бронирование взимается в размере 50% от стоимости номера в сутки;

цена 1-местного номера 1-категории — 5000 рублей;

при заезде гостя по брони 1 октября в 17.00, а выезде - 6 октября в 12.00

Задача №30 Рассчитать плату за проживание в номере «люкс» в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 12.00;

плата за бронирование не взимается;

цена номера «люкс» — 23000 рублей;

при заезде гостя 1 июня в 18.00, а выезде - 5 июня в 13.00

Задача №31 Рассчитать плату за проживание в номере «люкс» в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 12.00;

плата за бронирование не взимается;

цена номера «люкс» — 20 000 рублей;

при заезде гостя 3 мая в 15.00, а выезде - 6 мая в 17.00
Задача №32 Рассчитать плату за проживание в 2-местном номере 2 категории в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 12.00;

плата за бронирование не взимается;

цена 2-местного номера 2-категории — 3500 рублей;

при заезде гостя 6 ноября в 09.00, а выезде - 12 ноября в 17.00
Задача №33 Рассчитать плату за проживание в 1-местном номере в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 12.00;

плата за бронирование взимается в размере 50% от стоимости номера в сутки;

цена 1-местного номера — 2300 рублей;

при заезде гостя по брони 16 апреля в 19.00, а выезде - 21 апреля в 06.00

Задача №34 Рассчитать плату за проживание в номере «люкс» в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 12.00;

плата за бронирование не взимается;

цена номера «люкс» — 2400 рублей;

при заезде гостя 15 мая в 21.00, а выезде - 17 мая в 21.00
Задача №35 Рассчитать плату за проживание в номере «люкс» в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 14.00;

плата за бронирование не взимается;

цена номера «люкс» — 5500 рублей;

при заезде гостя 12 мая в 23.00, а выезде - 26 мая в 16.00
Задача №36 Рассчитать плату за проживание 102 человек + 1 руководитель в 2-местных номерах 2 категории и в 1-местном номере 1 категории в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 13.00;

плата за бронирование взимается в размере 20% от стоимости номера в сутки;

цена 2-местного номера 2-категории — 2500 рублей;

стоимость в 1-местном номере 1 категории – 1800 рублей;

при заезде гостей 8 мая в 07.00, а выезде - 13 мая в 18.00

Задача №37 Рассчитать плату за проживание в 3-местных номерах 1 категории для группы из 17 человек в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 11.00;

плата за бронирование взимается не взымается;

цена 3-местного номера 1-категории — 4500 рублей;

при заезде гостей по брони 2 марта в 18.00, а выезде - 5 марта в 12.00.
Задача №38 Рассчитать плату за проживание в номерах «люкс» 18 человек в гостинице, при размещении по 2 человека в номере в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 10.00;

плата за бронирование не взимается;

цена номера «люкс» — 25000 рублей;

при заезде гостя 3 мая в 19.00, а выезде - 5 мая в 13.00.
Задача №39. Рассчитать плату за проживание 8 человек в 2-местном номере 2 категории в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 12.00;

плата за бронирование не взимается;

цена 2-местного номера 2-категории — 3000 рублей;

при заезде гостя 5 мая в 09.00, а выезде - 12 мая в 17.00

Задача №40 Рассчитать плату за проживание 16 человек при размещении в 4-местных номерах в гостинице, в которой:

установлена посуточная оплата проживания;

расчетный час — 12.00;

плата за бронирование взимается в размере 50% от стоимости номера в сутки;

цена 1-места в номере — 600 рублей;

при заезде гостей по брони 18 марта в 19.00, а выезде - 22 марта в 06.00_

Задание 41. Через сайт гостинцы поступает заказ от гостя на бронирование двух одноместных номеров определенной ценовой категории. Составьте письменно ответ на данный запрос гостя ( на русском и английском языках)
Задание 42. По факсу поступил заказ на бронирование для группы туристов из 20 человек. Ответьте письменно на данный запрос гостя. ( на русском и английском языках)
Задание 43. Гость позвонил в отдел бронирования. В процессе общения оператор описал и предложил потребителю хороший номер, однако потребитель ответил «У всех цены гораздо ниже, чем у вас». Предложите возможные варианты разговора, чтобы гость остановился все-таки в данной гостинице ( на русском и английском языках)
Задание 44. По телефону поступил заказ от туристического агентства на бронирование номеров для группы гостей из 12 человек на 7 дней без указания пожеланий по размещению и гендерной принадлежности ( по половому признаку – мужчина\женщина). Ваши действия. ( на русском и английском языках)
Задание 45. Поступила заявка по телефону с просьбой внести изменения в ранее сделанное бронирование на три одноместных номера. Просят изменить сроки заезда (гости прибудут на день раньше) и категорию забронированных номеров (с одноместных на полулюкс). Также просят аннулировать бронирование одного номера. Продемонстрируйте необходимые действия( на русском и английском языках)
Задание 46. Туристическая фирма - постоянный партнер вашего отеля, сообщает вам в 06.00 утра, что группа, заезд которой ожидался в 13.00, прибудет в 9.00. И кроме заявленных 20 человек, она будет насчитывать 26. Ваши действия  ( на русском и английском языках)
Задание 47. Поступает заявка на бронирование по Интернету от постоянного гостя. Он желает забронировать номер на 5 суток для своего друга. Составьте письменный ответ на данный запрос. ( на русском и английском языках)
Задание 48. Поступает заявка по Интернету для бронирования номеров и ресторана для проведения свадебного мероприятия. Количество человек-60. Оформите письменный ответ по Интернету с указанием стоимости каждого мероприятия, а также примерный подсчет общей стоимости проживания и использования ресторана. ( на русском и английском языках)
Задание 49. В гостиницу поступает заявка от туроператора на бронирование 50 номеров для туристов. Номера различной категории: люкс, стандарт, апартаменты. И различными видами из окна: не имеет значения, с видом на море, с видом на парковку. Ответьте на данный запрос, если у Вас составлен договор на предоставление гостиничных номеров для данного туроператора. ( на русском и английском языках)
Задание 50. Составьте письменный ответ на жалобу постоянного гостя. При трансфере из отеля в аэропорт водитель такси, с которым сотрудничает отель нарушал скоростной режим и нагрубил гостю. У гостя есть бронирование в отеле на следующей неделе. ( на русском и английском языках)
В процентном соотношении оценки выставляются в следующих диапазонах, если задание выполнено:

Оценка «2» - менее 50%

Оценка «3» - 50% – 65%

Оценка «4» - 66 % - 85 %

Оценка «5» - 86% - 100%

3. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЯМИ ЗРЕНИЯ
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

· для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

· мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

· присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

· обеспечение наличия специальной аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется аппаратура индивидуального пользования;

· предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося письменный ответ при контроле знаний может проводиться в устной форме.

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

а) для слепых:

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении работ оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом;

контрольные письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых;

б) для слабовидящих:

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство;

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении заданий оформляются увеличенным шрифтом.


