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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения промежуточной аттестации предназначен для проверки результатов освоения ПМ.03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена. 

Текущий контроль осуществляется на каждом занятии в ходе освоения материала в форме устного опроса, выполнения письменных заданий по теме занятия. В ходе текущего контроля осуществляется индивидуальное корректирующее общение преподавателя с обучающимся. При наличии трудностей и (или) ошибок у обучающегося преподаватель в ходе текущего контроля дублирует объяснение нового материала с учетом особенностей восприятия и усвоения обучающимся содержания материала учебной дисциплины.

Критерии оценки уровня освоения

При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок:

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения.

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.
2. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. Экзамен, завершающий изучение учебной дисциплины, – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических. При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена уровень освоения оценивается оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

При проведении промежуточной аттестации могут использоваться следующие оценочные средства:

- теоретические вопросы к экзамену,

- комплект практических заданий к экзамену,

- экзаменационные билеты.

Перечень теоретических вопросов выдается студентам не позднее, чем за месяц до начала сессии. 

Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится в дни, освобожденные от других форм учебной нагрузки, по отдельному расписанию за счет времени, отведенного учебным планом на промежуточную аттестацию.

Условия проведения экзамена

Экзамен проводится в учебной аудитории по экзаменационным билетам в устной форме. На подготовку студентам дается 45 минут, в течение которых они письменно готовятся на местах (отвечают на теоретический вопрос и выполняют практическое задание на компьютере), а затем устно отвечают преподавателю на поставленный теоретический вопрос и демонстрируют решение задач. Преподаватель может задать студенту дополнительные вопросы, как по экзаменационному билету, так и по всему курсу учебной дисциплины.
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	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 

Чувашской Республики  

"Чебоксарский экономико-технологический колледж"
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	Специальность:  43.02.14 Гостиничное дело

	
	
	Курс / семестр
	

	ПМ 03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 


	Экзаменационный билет № 
	1. 
	

	1.


	Оформить бланк–заказ на услуги прачечной на русском и английском языках

	2.
	Составить экскурсионную программу для группы туристов, приехавших в г. Чебоксары с целью осмотра исторических достопримечательностей на русском и английском языках

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических

 дисциплин _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/                   ./
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	ПМ 03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

	Экзаменационный билет № 
	2. 
	

	1.


	Оформить заказ на услуги сервис-бюро на русском и английском языках

	2.
	Составить анимационную новогоднюю программу для детей дошкольного возраста на русском и английском языках

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин     _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/                  ../




	[image: image3.png]TEXHONOMYECKUA

NMNADAdVOAO9dh




	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 

Чувашской Республики  

"Чебоксарский экономико-технологический колледж"

Министерства образования и молодежной политики Чувашской Республики
колледж»
Министерства образования и молодежной политики Чувашской Республики
	Специальность:  43.02.14 Гостиничное дело

	
	
	Курс / семестр
	

	ПМ 03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 


	Экзаменационный билет № 
	3. 
	

	1.


	Разработать дизайн пластиковой карты «Постоянный гость» на русском и английском языках

	2.
	Зарегистрировать забытую гостем вещь в журнале находок на русском и английском языках.

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических  дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/                /
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	ПМ 03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 


	Экзаменационный билет № 
	4. 
	

	1.


	Оформить заказ на услуги бизнес-центра на русском и английском языках .

	2.
	Принять заказ на обслуживание номера по телефону на русском и английском языках.

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических  дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/                  ./
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	ПМ 03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 


	Экзаменационный билет № 
	5. 
	

	1.
	Правила поведения при обнаружении очага возгорания на русском и английском языках.

	2.
	Заполнить ведомость движения номерного фонда на русском и английском языках.

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических

дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/                 ./
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	ПМ 03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 


	Экзаменационный билет № 
	6. 
	

	1
	Заполнить карту гостя на русском и английском языках.

	2
	Проверить правильность сервировки стола для обслуживания днем на русском и английском языках.

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических  дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/              /
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	ПМ 03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 


	Экзаменационный билет № 
	7. 
	

	1
	Оформить бирку для забытой гостем вещи на русском и английском языках 

	2
	Оформить заказ на spa-услуги по телефону на русском и английском языках

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин  _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/                    ./
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	ПМ 03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

	Экзаменационный билет № 
	8. 
	

	1
	Заполнить бланк бронирования авиа- и ж/д билетов на русском и английском языках

	2
	Написать текст официального отказа в замене номера   в связи с полной занятостью номерного фонда гостиницы с __________________ по _____________________ на русском и английском языках

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/                      /
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	ПМ 03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 


	Экзаменационный билет № 
	9. 
	

	1
	Расшифровать пиктограммы, используемые  для указания способа сушки одежды на русском и английском языках

	2
	Рассказать гостю у стойки портье о достопримечательностях г.Чебоксары на русском и английском языках

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин  _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/                     ./
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	Экзаменационный билет № 
	10. 
	

	1
	Заполнить бланк на поселение гостя без предварительного бронирования на русском и английском языках

	2
	Проверить правильность укладки тележки горничной на русском и английском языках

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин   _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/                       ./
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	Экзаменационный билет № 
	11. 
	

	1
	Расшифровать пиктограммы для указания способа отбеливания вещей на русском и английском языках

	2
	Подготовить счет на оплату номеров на русском и английском языках.

	Утвержден на заседании цикловой комиссии экономических дисциплин  _ _  ______________20__
протокол № __
	Председатель ЦК: __________/                    ../
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	12. 
	

	1
	Составить акт на списание инвентаря на русском и английском языках

	2
	Составить меню для континентального завтрака на русском и английском языках.
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	Экзаменационный билет № 
	13. 
	

	1
	Оформить бланк бронирования театральных билетов на русском и английском языках

	2
	Принять заказ на побудку от гостя по телефону на русском и английском языках
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	Экзаменационный билет № 
	14. 
	

	1
	Заполнить бланк на поселение гостя без предварительного бронирования на русском и английском языках

	2
	Составить меню английского завтрака на русском и английском языках
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	15. 
	

	1
	Оформить инвентаризационную опись на русском и английском языках

	2
	Рассказать гостю у стойки портье о категориях номеров в гостинице на русском и английском языках
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3.  ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося устный ответ при контроле знаний может проводиться в письменной форме и наоборот: зачет или экзамен по желанию обучающегося может проводиться в устной форме.

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных, имеют свои специфические особенности восприятия, переработки материала, выполнения промежуточных форм контроля знаний. Они должны быть обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами (программы, учебники, учебные пособия, материалы для самостоятельной работы и т.д.) в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

- в печатной форме;

- в форме электронного документа;

- в форме аудиофайла.

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):

письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;

по их желанию зачеты и экзамены могут проводиться в устной форме.

Необходимо:

- избегать конфликтных ситуаций;

- внимательно слушать обучающегося с ограниченными возможностями здоровья и слышать его;

- регулировать собственные эмоции, возникающие в процессе взаимодействия;

- обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;

- цивилизовано противостоять манипулированию.
