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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации предназначен для проверки результатов освоения дисциплины Сервисная деятельность.
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена. 

Текущий контроль осуществляется на каждом занятии в ходе освоения материала в форме устного опроса, выполнения письменных заданий по теме занятия. В ходе текущего контроля осуществляется индивидуальное корректирующее общение преподавателя с обучающимся. При наличии трудностей и (или) ошибок у обучающегося преподаватель в ходе текущего контроля дублирует объяснение нового материала с учетом особенностей восприятия и усвоения обучающимся содержания материала учебной дисциплины.

Критерии оценки уровня освоения программы 

При проведении текущего контроля студентов используются следующие критерии оценок:

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе или при выполнении заданий, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему освоить программу. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий (недостаточный) уровень освоения.

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.
2. ПРОГРАММА ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ
(комплект оценочных средств для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля)
Для закрепления и усвоения полученных знаний используются следующие формы и методы контроля: устный и письменный опрос, подготовка сообщений, рефератов, тестирование, решение ситуационных задач и т.д. Формы и методы текущего контроля предусматривают как самостоятельную работу, так и работу в группе.

Реферативное задание является формой самостоятельной работы студентов. Реферат выполняется в соответствии с методическими рекомендациями по его выполнению, оформляется в бумажном варианте в соответствии со стандартом колледжа и по желанию студента может сопровождаться электронной презентацией. Защита реферата проводится в устной форме в рамках теоретических занятий.

Выполнение исследовательского задания или проекта, результатом которого выступает разработка электронной презентации, является формой самостоятельной работы студентов. Исследовательское задание и электронная презентация разрабатывается студентами индивидуально или группой студентов (2-3 чел.) в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке. Защита исследовательского задания сопровождается презентацией, проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения или доклада.

Устный опрос – контроль, проводимый после изучения материала по одному или нескольким темам (разделам) дисциплины в виде ответов на вопросы и обсуждения ситуаций. 

Письменный контроль – контроль, предполагающий работу с поставленными вопросами, решением задач, анализом ситуаций по отдельным темам (разделам) курса. 

Комбинированный опрос – контроль, предусматривающий одновременное использование устной и письменной форм оценки знаний по одной или нескольким темам. 

Защита и презентация домашних заданий – контроль знаний по индивидуальным или групповым домашним заданиям с целью проверки правильности их выполнения, умения обобщать пройденный материал и публично его представлять, прослеживать логическую связь между темами курса. 

Доклад, сообщение – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской и научной темы 

 Эссе – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.

При проведении текущего контроля успеваемости студентов используются следующие критерии оценок:

1) Критерии оценки выполнения устного опроса, контрольной работы, тестовых заданий, аудиторной самостоятельной работы:

	Процент результативности 
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


Все запланированные контрольные, самостоятельные работы и тесты по дисциплине обязательны для выполнения.

2) Критерии оценки исследовательской работы или проекта:

оценка «отлично» выставляется за проект, который носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенный материал, с соответствующими обоснованными выводами; 

оценка «хорошо» выставляется за грамотно выполненный во всех отношениях проект при наличии небольших недочетов в его содержании или оформлении;

оценка «удовлетворительно» выставляется за проект, который удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, но отличается поверхностностью, в нем просматривается непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные выводы;

оценка «неудовлетворительно» выставляется за проект, который не носит исследовательского характера, не содержит анализа источников и подходов по выбранной теме, выводы носят декларативный характер. 

3) Критерии оценки электронной презентации:

	Критерии оценки
	Содержание оценки

	1. Содержательный критерий

(0-20 баллов)
	обоснование выбора темы, знание предмета и свободное владение материалом, грамотное использование научной терминологии, импровизация, речевой этикет

	2. Логический критерий

(0-20 баллов)
	стройное логико-композиционное построение речи, доказательность, аргументированность

	3. Речевой критерий

(0-20 баллов)
	использование языковых (метафоры, фразеологизмы, пословицы, поговорки и т.д.) и неязыковых (поза, манеры и т.д.) средств выразительности; фонетическая организация речи, правильность ударения, четкая дикция, логические ударения и т.д.

	4. Психологический критерий

(0-20 баллов)
	взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная связь), знание и учет законов восприятия речи, использование различных приемов привлечения и активизации внимания

	5. Критерий соблюдения дизайн-эргономических требований к компьютерной презентации

(0-20 баллов)
	соблюдение требований к первому и последнему слайдам, прослеживание обоснованной последовательности слайдов и информации на слайдах, необходимое и достаточное количество фото- и видеоматериалов, учет особенностей восприятия графической (иллюстративной) информации, корректное сочетание фона и графики, органичное соответствие дизайна презентации ее содержанию, грамотное соотнесение устного выступления и компьютерного сопровождения, общее впечатление от мультимедийной презентации


	Количество набранных баллов

по критериям оценки презентации
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


В соответствии с принципами технологии групповой работы при оценивании электронной презентации выставляется одна оценка всем участникам микрогруппы. Студенты, не представившие готовую электронную презентацию или представившие работу, которая была оценена на «неудовлетворительно», выполняют работу заново

Результаты освоения: знания и умения, элементы компетенции, подлежащие текущему контролю
	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Раздел, тема
	Форма и методы контроля
	Порядковый номер оценочного средства

	Должен уметь:
	
	
	
	

	Применять материалы: шампуни, средства для оформления и закрепления прически, лосьоны, маски, красители, средства профилактического ухода, средства для завивки на продолжительное время с учетом норм расходов
	Подбирает и использует материалы для мытья волос, средства для оформления и закрепления причёски, лосьоны, маски, красители, средства профилактического ухода, средства для завивки на продолжительное время   в соответствии с типом волос, с учетом норм расходов
	Тема 1.1. Краткие сведения о химической природе парфюмерно – косметического сырья.

Тема 2.1. Моющие средства
Тема 2.2. Средства декоративного ухода за волосами


	Практическая проверка
Письменный контроль

	1
2

	Профессионально и доступно давать рекомендации по профилактическому домашнему уходу и по выполнению укладки волос в домашних условиях
	Консультирует потребителя по профилактическому домашнему уходу и по выполнению укладки волос в домашних условиях
	Тема 2.3. Средства лечебно - профилактического ухода за волосами и кожей головы
	Практическая проверка

Письменный контроль


	1

2

	Предлагать профессиональную продукцию клиентам для ухода за окрашенными и химически завитыми волосами в домашних условиях
	Рекомендует потребителю профессиональную продукцию для ухода за окрашенными и химически завитыми волосами в домашних условиях с учетом типа волос
	Тема 2.2. Средства декоративного ухода за волосами
Тема 2.3. Средства лечебно - профилактического ухода за волосами и кожей головы
	Практическая проверка

Письменный контроль


	1

2

	Должен знать:
	
	
	
	

	Основные виды сырья и материалов парфюмерно-косметической промышленности
	Перечисляет основные виды сырья и материалов парфюмерно-косметической промышленности
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
	Практическая проверка

Письменный контроль


	1

2

	Основные физико-химические свойства различных видов сырья и материалов
	Перечисляет и характеризует основные физико-химические свойства различных видов сырья и материалов
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
	Практическая проверка

Письменный контроль


	1

2

	Состав и свойства материалов для парикмахерских работ: по уходу за волосами и кожей волосистой части головы, гигиенические, профилактические и декоративные косметические средства для волос
	Перечисляет и характеризует состав и свойства материалов для парикмахерских работ: по уходу за волосами и кожей волосистой части головы, гигиенические, профилактические и декоративные косметические средства для волос
	Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы
	Практическая проверка

Письменный контроль
Презентация

	1

2
4

	Состав и свойства профессиональных препаратов для домашнего использования
	Перечисляет и характеризует состав и свойства профессиональных препаратов для домашнего использования
	Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы
Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
	Письменный контроль

Устный опрос
Презентация
	2

3
4

	Показатели качества продукции (услуги)
	Перечисляет и характеризует показатели качества продукции (услуги)
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Письменный контроль

Устный опрос

Презентация
	1

2

3

4

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы;

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Письменный контроль

Устный опрос

Презентация
Реферат

Исследовательская работа
	1

2

3

4
5

6

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Письменный контроль

Устный опрос

Презентация
Реферат

Исследовательская работа
	1

2

3

4
5

6

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Письменный контроль

Устный опрос

Презентация
Реферат

Исследовательская работа
	1

2

3

4
5

6

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Письменный контроль

Устный опрос

Презентация
Реферат

Исследовательская работа
	1

2

3

4
5

6

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Письменный контроль

Устный опрос

Презентация
Реферат

Исследовательская работа
	1

2

3

4
5

6

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	описывать значимость своей специальности 
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Письменный контроль

Устный опрос

Презентация
Реферат

Исследовательская работа
	1

2

3

4
5

6

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Письменный контроль

Устный опрос

Презентация
Реферат

Исследовательская работа
	1

2

3

4
5

6

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.


	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Письменный контроль

Устный опрос

Презентация
Реферат

Исследовательская работа
	1

2

3

4
5

6

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Письменный контроль

Устный опрос

Презентация
Реферат

Исследовательская работа
	1

2

3

4
5

6

	ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Устный опрос

Презентация
Реферат

Исследовательская работа
	1

3

4
5

6

	ПК 1.4. Проводить консультации по подбору профессиональных средств  для домашнего использования
	Дает рекомендации потребителю по профилактическому домашнему уходу и по выполнению укладки волос в домашних условиях с учетом типа волос
	Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Раздел 2. Препараты для ухода за волосами и кожей волосистой части головы

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела
Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
	Практическая проверка

Письменный контроль

Устный опрос

Презентация
Реферат

Исследовательская работа
	1

2

3

4
5

6


Контрольно-оценочные средства для проведения текущей аттестации (для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля) 
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 1 
ПЕРЕЧЕНЬ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ
Тема 1.1. Краткие сведения о химической природе парфюмерно – косметического сырья.

Практическое задание №1
Тема: Определение в составе предложенных косметических препаратах жировых компонентов и их функционального назначения.

Рекомендации для выполнения работы:

- знать соответствующий теме материал учебника или конспект;

- соблюдать правила безопасности труда.

Материалы:

- образцы кремов в количестве 4 шт.

Инструменты и приспособления:

-лопаточка

- миска с водой.
Порядок выполнения работы:

1. Установите состав каждого образца материала по внешнему виду, на ощупь, запаху при нанесению на кожу. (12 б)

2.  Занесите результаты исследования образца в таблицу. (8 б)

3. Составьте вывод о работе. (10 б)

Максимальный балл: 30

Проходной балл: не менее 15
Шкала оценок:

27- 30б –оценка «5»

20- 26 б- оценка «4»

15- 19 б- оценка «3»

Менее 15- оценка «2»
Тема 2.1 Моющие средства

Практическое задание № 2 

Тема: Выполнение мытья головы различными видами шампуней, обоснование функционального назначения и состава предложенных шампуней

Методические рекомендации:

- знать соответствующий теме материал учебника или конспект;

- соблюдать правила безопасности труда.

Материалы и инструменты:

- образцы шампуней количестве 4 шт.  

- полотенце.
Порядок выполнения работы:

1. Установите состав каждого образца материала по внешнему виду, цвету, прозрачность, стойкость запаха при нанесению на волосы. (6 б)

2. Вымойте каждым образцом по отдельности волосы. (6 б)
3. Определите пенообразование и влияние на волосы. (6 б)
4.  Занесите результаты исследования образца в таблицу. (6 б)

5. Составьте вывод о работе. (6 б)

Максимальный балл: 30

Проходной балл: не менее 15

Шкала оценок:

27- 30б –оценка «5»

20- 26 б- оценка «4»

15- 19 б- оценка «3»

Менее 15- оценка «2»

Тема 2.2 Средства декоративного ухода за волосами
 Практическое задание № 3
Тема: Средства для укладки волос. Обоснование функционального назначения и состава предложенных средств для стайлинга

Рекомендации для выполнения работы:

- знать соответствующий теме материал учебника или конспект;

- соблюдать правила безопасности труда.

Материалы и инструменты:

- образцы мусса, геля воска  различных ассортиментных групп в количестве 4 шт.

- прядки волос

- фен.
Порядок выполнения работы:

1. Нанесите   пенку гель мусс воск на прядки волос или волосы клиента. (5б) 

2. Сделайте укладку. (5б) 

3. Определите влияние на волосы: по расчесыванию и внешнему виду волос. (10б)
4. Дайте клиенту рекомендации по профилактическому домашнему уходу и по выполнению укладки волос в домашних условиях. (5б)

5. Предложите клиенту профессиональную продукцию для ухода за окрашенными и химически  завитыми волосами в домашних условиях. (5б)
6. Занесите результаты исследования образца в таблицу (5б)

7. Составьте вывод о работе. (5 б)

Максимальный бал: 40
Проходной бал: не менее 20

Шкала оценок:

38- 40б –оценка «5»

30- 37 б- оценка «4»

21- 29 б- оценка «3»

Менее 20б- оценка «2»

Тема 2.2 Средства декоративного ухода за волосами
Практическое задание № 4
Тема: Средства для окрашивания волос.
Рекомендации для выполнения работы:

- знать соответствующий теме материал учебника или конспект;

- подготовить красители,

Разработать рецепт окрашивания

- соблюдать правила безопасности труда.

Материалы и инструменты:

- образцы материалов;

- красители;

- фольга

- мисочка

- кисточка

- шампунь 

- бальзам

- фен.

Порядок выполнения работы:

1. Приготовьте состав согласно технологии рецепта. (5б)
2. Нанесите    состав на прядки волос или волосы клиента. (5б) 

3. После окончания время выдержки смойте краситель. (5б)

4. Определите влияние красителя на волосы: по расчесыванию  и внешнему виду волос. цвету. (5б)
5. Дайте клиенту рекомендации по профилактическому домашнему уходу и по окрашиванию волос в домашних условиях. (5б)

6. Предложите клиенту профессиональную продукцию для ухода за окрашенными и химически  завитыми волосами в домашних условиях. (5б)
7. Занесите результаты исследования образца в таблицу. (5б)

8. Составьте вывод о работе. (5 б)

Максимальный бал: 40

Проходной бал: не менее 20

Шкала оценок:

38- 40б –оценка «5»

30- 37 б- оценка «4»

21- 29 б- оценка «3»

Менее 20б- оценка «2»

Тема 2.3. Средства лечебно-профилактического ухода

Практическое задание № 5 

Тема: Средства лечебно-профилактического ухода за волосами и кожей головы
Рекомендации для выполнения работы:

- знать соответствующий теме материал учебника или конспект;

- соблюдать правила безопасности труда.

Материалы и инструменты:

- образцы бальзамов в количестве 4 шт.;

-  прядки волос

 - полотенце

Порядок выполнения работы:

1.Установите состав каждого образца материала по внешнему виду, цвету, прозрачность, стойкость запаха при нанесению на волосы. (10 б)

2. Вымойте волосы шампунем, нанесите бальзам, каждый образец по отдельности. (5 б)

3. Определите   влияние на волосы: по расчесыванию и внешнему виду волос. (5б)

4. Дайте клиенту рекомендации по профилактическому домашнему уходу и по окрашиванию волос в домашних условиях. (5б)

5. Предложите клиенту профессиональную продукцию для ухода за окрашенными и химически  завитыми волосами в домашних условиях. (5б)
6. Занесите результаты исследования образца в таблицу. (5б)

7. Составьте вывод о работе. (5 б)

Максимальный бал: 40

Проходной бал: не менее 20

Шкала оценок:

38- 40б –оценка «5»

30- 37 б- оценка «4»

21- 29 б- оценка «3»

Менее 20б- оценка «2»

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №2
ПИСЬМЕННЫЙ КОНТРОЛЬ
Раздел 1. Сырьевая база парфюмерно - косметической промышленности
Вариант 1
1. Перечислите требования к сырью для производства парфюмерно-косметических товаров.

2. Перечислите область применения и функции животных жиров.    

3. Составьте классификацию жиров и масел. Охарактеризуйте виды, состав, физико-химические свойства, способы получения и особенности воздействия, возможности применения в парфюмерно - косметических препаратах.                                                                                        

Вариант 2

1. Опишите применение и функции растительных масел.

2. Перечислите оксиды, применяемые в парфюмерно –косметическом производстве, дайте краткую характеристику каждому виду.
3. Перечислите витамины, микроэлементы, применяемые в парфюмерно –косметическом производстве и дайте краткое описание.
Вариант3

1. Охарактеризуйте душистые вещества в парфюмерно –косметической промышленности.
2. Составьте классификацию восков и силиконов. Охарактеризуйте виды, состав, физико-химические свойства, способы получения и особенности воздействия, возможности применения в парфюмерно - косметических препаратах.
3. Перечислите кислоты, применяемые в парфюмерно –косметическом производстве.
Тема 2.1. Моющие средства

Вариант 1

1.  Составьте классификацию шампуней.
2.  Перечислите основные составляющие компоненты шампуней.
3.  Шампунь содержит пивные дрожжи. Задача: определите и функцию шампуня исходя из  его состава. 

Вариант 2

1. Перечислите основные составляющие компоненты шампуней.
2. Перечислите виды шампуней в зависимости от типа волос.                                                                                                    

3. Задача: какой шампунь предложите клиентке, имеющей перхоть. Состав шампуня.

Вариант 3

1. Составьте классификацию шампуней.
2. Перечислите   требования, предъявляемые к шампуням.
3. Шампунь содержит масло амаранта. Задача: определить функцию шампуня исходя из состава.

Тема 2.3. Средства лечебно-профилактического ухода

Вариант 1

1. Перечислите лечебно-профилактические средства для волос.
2. Перечислите средства декоративной косметики, состав и функции.
3. Клиент имеет сухой тонкий волос. Предложите лечебно - профилактические средства по уходу за волосами.

Вариант 2

1. Перечислите основные ингредиенты лечебно-профилактических средств.
2. Перечислите и дайте характеристику средствам для укладки волос.
3. Клиент имеет поврежденный сухой волос. Предложите лечебное - профилактические средства по уходу за волосами
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №3
ПЕРЕЧЕНЬ ПОНЯТИЙ, ТЕРМИНОВ, ВОПРОСОВ ДЛЯ УСТНОГО ОПРОСА

Раздел 3.  Препараты и средства для ухода за кожей лица и тела

	1. Лечебно - профилактические средства для ухода за кожей рук и ногтями.

2. Лечебно - профилактические средства для ухода за кожей ног и ступней.

3. Профилактические кремы для предупреждения варикозного расширения вен и боли в суставах. 

	4. Состав препаратов для ухода за кожей рук, их воздействие, принципы подбора, способы применения, современный ассортимент.

5. Состав препаратов для ухода за кожей ног и ступней, их воздействие, принципы подбора, способы применения, современный ассортимент.

6. Состав профилактических кремов для предупреждения варикозного расширения вен и боли в суставах.

	7. Классификация средств декоративной косметики. 

8. Требования, предъявляемые к средствам декоративной косметики. Условия хранения.

	9. Косметика для оформления глаз, её классификация. Тушь для ресниц: виды состав, цветовая гамма, применение. 

10. Карандаши и тени для век: состав, цвета, применение

	11. Румяна: разновидности, цвета, состав, применение.

12. Губная помада, требования к ней, виды, цветовая гамма, состав, назначение, применение. Контурные карандаши для губ: состав, применение.

	13. Грим, его состав и свойства. 

14. Вспомогательные препараты для нанесения и снятия грима. Состав и свойства вспомогательных препаратов. 


15. Пудра: виды, состав, гамма цветов, свойства, применение.

	16. Общая классификация парфюмерных средств.

17. Требования к парфюмерной продукции, условия хранения. 
18. Влияние запахов на человека.

	19. История создания духов, одеколонов, лосьонов.

20. Духи: классификация, тональность, стойкость, группы духов, состав, применение.

21. Одеколоны: классификация, состав, применение.

22. Туалетная вода: назначение, классификация, состав, применение.

23. Лосьоны: назначение, классификация, состав, особенности воздействия, применение


Раздел 4.  Дезинфицирующие и кровоостанавливающие средства
1. Дезинфицирующие вещества, их классификация. 

2. Влияние дезинфицирующих веществ на кожу и волосы.

3. Применение дезинфицирующих веществ.
4. Антисептические вещества, их классификация.

5. Применение антисептических веществ. 
6. Кровоостанавливающие средства, их виды.

7. Применение кровоостанавливающих средств.
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №4
СОСТАВЛЕНИЕ ПРЕЗЕНТАЦИИ
Тема 2.1.Моющие средства
Тема презентации «Мыла и шампуни»
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №5
ПОДГОТОВКА РЕФЕРАТА

Тема 3.4 Средства парфюмерии
Тема реферата «История развития парфюмерии»

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №6
ВЫПОЛНЕНИЕ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОГО ЗАДАНИЯ

Тема 3.4 Средства парфюмерии

Тема исследовательской работы «Физиология запаха»
3. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
(комплект оценочных средств для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточной аттестации)

Экзамен проводится в учебной аудитории по экзаменационным билетам в устной, письменной или комбинированной форме. На подготовку студентам дается 20 минут, в течение которых они письменно готовятся на местах, а затем устно отвечают преподавателю на поставленный теоретический вопрос и демонстрируют решение задач. Преподаватель может задать студенту дополнительные вопросы, как по экзаменационному билету, так и по всему курсу учебной дисциплины.
Результаты освоения: знания и умения, компетенции, подлежащие контролю при проведении промежуточной аттестации
	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Порядковый номер оценочного средства

	Должен уметь:
	
	

	Применять материалы: шампуни, средства для оформления и закрепления прически, лосьоны, маски, красители, средства профилактического ухода, средства для завивки на продолжительное время с учетом норм расходов
	Подбирает и использует материалы для мытья волос, средства для оформления и закрепления причёски, лосьоны, маски, красители, средства профилактического ухода, средства для завивки на продолжительное время   в соответствии с типом волос, с учетом норм расходов
	7

	Профессионально и доступно давать рекомендации по профилактическому домашнему уходу и по выполнению укладки волос в домашних условиях
	Консультирует потребителя по профилактическому домашнему уходу и по выполнению укладки волос в домашних условиях
	7

	Предлагать профессиональную продукцию клиентам для ухода за окрашенными и химически завитыми волосами в домашних условиях
	Рекомендует потребителю профессиональную продукцию для ухода за окрашенными и химически завитыми волосами в домашних условиях с учетом типа волос
	7

	Должен знать:
	
	

	Основные виды сырья и материалов парфюмерно-косметической промышленности
	Перечисляет основные виды сырья и материалов парфюмерно-косметической промышленности
	7

	Основные физико-химические свойства различных видов сырья и материалов
	Перечисляет и характеризует основные физико-химические свойства различных видов сырья и материалов
	7

	Состав и свойства материалов для парикмахерских работ: по уходу за волосами и кожей волосистой части головы, гигиенические, профилактические и декоративные косметические средства для волос
	Перечисляет и характеризует состав и свойства материалов для парикмахерских работ: по уходу за волосами и кожей волосистой части головы, гигиенические, профилактические и декоративные косметические средства для волос
	7

	Состав и свойства профессиональных препаратов для домашнего использования
	Перечисляет и характеризует состав и свойства профессиональных препаратов для домашнего использования
	7

	Показатели качества продукции (услуги)
	Перечисляет и характеризует показатели качества продукции (услуги)
	7

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы;

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	7

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	7

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	7

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	7

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	7

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	описывать значимость своей специальности 
	7

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности
	7

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.


	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
	7

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	7

	ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования
	7

	ПК 1.4. Проводить консультации по подбору профессиональных средств  для домашнего использования
	Дает рекомендации потребителю по профилактическому домашнему уходу и по выполнению укладки волос в домашних условиях с учетом типа волос
	7


ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №7
Инструкция. Экзаменационный билет состоит из двух вопросов и одной задачи. На бланке ответьте письменно на вопросы и решите задачу. 

Время: 45 минут

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 
1. Назовите требования к сырью для производства парфюмерно-косметических товаров.

2. Дайте определение и назовите компоненты состава шампуня.

3. Шампунь содержит стабилизатор цвета. Задача: определите функцию  шампуня исходя из  его состава. 

                                         ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2

1.Что такое РН?  Какой РН должен иметь шампунь?                                                                              

2. Классификация  лечебно- профилактических шампуней. Применение.
3. Шампунь содержит противосеборейные препараты. Задача: определите функцию  шампуня, исходя из состава.

                                        ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3

1. Применение  и функции животных жиров.                                                                                                

2. Основные  составляющие шампуней. 
3. Шампунь содержит масло амаранта. Задача:  определить функцию шампуня исходя из состава.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4

1. Применение  и функции растительных масел.

2. Виды шампуней  в зависимости от типа волос.                                                                                                    

3. Виды шампуней, противопоказанные для ухода за жирным типом волос. Обоснование.  
                                              ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5

 1. Применении душистых веществ в парфюмерно –косметической промышленности.

 2. Классификация  лечебно- профилактических шампуней. Применение.
 3. Шампунь содержит  экстракт серы. Задача: определить функцию шампуня исходя из состава.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6                                                                                                                                                                                  

1. Лечебно-профилактические средства для ухода за волосами.

2. Средства для укладки волос. Применение.
3. Клиент имеет сухой  тонкий волос. Предложите  лечебно -профилактические средства по уходу за волосами.                                                                                                                                                              

                                     ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7


1. Виды растительных масел.

2. Классификация шампуней в зависимости от конститенции.

3. Задача : какой шампунь предложите клиентке ,имеющей поврежденный волос .(состав шампуня)                                                                          

                                          ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8

1. Особенности детских шампуней.

2. Средствам для укладки волос. 

3. Шампунь содержит стабилизатор цвета, Задача: определите функцию  шампуня исходя из  его состава. 

                                          ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9


1.  РН шампуня. Определение РН.
 2. Душистые вещества растительного происхождения.

 3. Шампунь содержит пивные дрожжи. Задача: определите функцию  шампуня исходя из  его состава.               

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10
1. Душистые вещества  в парфюмерно-косметической промышленности. Назначение.
2. Классификация шампуней. Характеристика видов. Применение по типу волос.
3. Задача : какой шампунь предложите клиентке, имеющей перхоть. (состав шампуня).

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11
1. Классификация органических и неорганических соединений, применяемых в парфюмерно – косметической промышленности, парикмахерских и косметических работах. Типы и виды химических реакций, условия и особенности их протекания.

2. Основные требования к парфюмерно- косметической продукции.

3. Клиент имеет сухой  тонкий волос. Предложите  лечебно -профилактические средства по уходу за волосами.                                  
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12
1.Расскажите ,что представляют собой смолы и бальзамы. 

2.Назовите основные составляющие компоненты шампуней.

3. Шампунь содержит пивные дрожжи. Задача: определите функцию  шампуня исходя из  его состава.                                    

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 13
1. Основные ингредиенты лечебно-профилактических средств. 

2. Компоненты состава шампуня.

3. Шампунь содержит стабилизатор цвета, Задача определите функцию  шампуня

                                       ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14

1.Перечислите растительные масла и их функции.

2.Назовите виды шампуней  в зависимости от типа волос.                                                                                                    

3.Какой шампунь вы предложите  клиентке ,имеющей жирный волос.  Состав шампуня..                              

                                  ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15

1. Основные компоненты состава красителей для волос.

2. Кислотность и щёлочность среды: особенности воздействия на кожу и волосы препаратов с            различным показателем PH.
3. Клиент имеет сухой  тонкий волос. Предложите  лечебно -профилактические средства по уходу за волосами.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 16
1. Принцип действия красителей для волос 1, 2, 3,4 групп.
2. Современный ассортимент профессиональных отечественных и зарубежных препаратов. Характеристики.

 3. Шампунь содержит пивные дрожжи. Задача: определите функцию  шампуня исходя из  его состава.                                                                                                                                                                                                                                                      

                                        ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 17
1. Мыла: классификация, состав, свойства, особенности   воздействия на кожу; подбор и применение.
2. Составляющие компоненты, принцип действия составов для химической завивки.
3. Задача: у клиента жесткий волос. Подобрать состав для химической завивки. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 18
1. Составы для химической завивки, особенности подбора и применение.
2. Шампуни: основные компоненты, принцип действия, требования, предъявляемые к ним. Классификация в зависимости от консистенции, назначения, характера воздействия; особенности подбора и применения. 

3.Задача: у клиента  волос ,окрашенный красителем 2 группы. Подобрать состав для химической завивки.                              
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 19

1. Средства  декоративной косметики. Требования, предъявляемые к средствам декоратив​ной косметики.
2. Препараты для стайлинга: назначение, состав, особенности подбора, ассортимент, классификация, степени фиксации, салонные серии
3. Задача: у клиента жесткий волос .Подобрать состав для химической завивки.                                    

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 20

1. Красители для волос – общие сведения, классификация, препараты.

2. Лечебно – профилактические препараты для ухода и восстановления волос, повреждённых в результате механического, термического, химического воздействий: увлажняющие, питательные, сохраняющие цвет, блеск, завиток.
3. Шампунь содержит пивные дрожжи. Задача: определите функцию  шампуня исходя из  его состава. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 21
1.  Специальные средства для экспресс - ухода и интенсивного восстановления волос с поврежденной структурой и поверхностью и для ухода за секущимися кончиками волос.
2. Понятие об основных гигиенических процедурах по уходу за лицом и телом. Группы препаратов для выполнения процедур личной гигиены.
3.Какой шампунь вы предложите  клиентке ,имеющей жирный волос.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 22
1 . Препараты по гигиеническому уходу за кожей лица, рук, ног; их состав, воздействие на кожу, принципы подбора, способы  применения, ассортимент, условия хранения.
2. Косметика для оформления глаз, её классификация. Туш для ресниц: виды состав, цветовая гамма, применение. Карандаши и тени для век: состав, цвета, применение 
3. Клиент имеет сухой  тонкий волос. Предложите  лечебно -профилактические средства по уходу за волосами.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 23

1. Румяна: разновидности, цвета, состав, применение.

2. Общая классификация парфюмерных средств, требования к парфюмерной продукции, условия хранения. Влияние запахов на человека.
3.Задача: у клиента  волос окрашенный красителем 2 группы .Подобрать состав для химической завивки. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 24

 1. Дезинфицирующие и антисептические вещества, их классификация, влияние на кожу и волосы, применение.
2. Лечебно - профилактические средства для ухода за руками и ногами: средства для ухода за кожей рук и ногтями, за кожей ног и ступней, профилактические кремы для предупреждения варикозного расширения вен и боли в суставах.
3. Задача: какой шампунь предложите клиентке, имеющей поврежденный волос .(состав шампуня)

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 25

1. Требования к сырью для производства парфюмерно-косметических товаров.

2. Кровоостанавливающие средства, их виды и применение.
3. Шампунь содержит стабилизатор цвета, Задача: определите функцию шампуня исходя из  его состава. 

Критерии оценки:

Оценка «5» ставится за полный аргументированный ответ:

· Четкое,обоснованное и конкретное раскрытие понятий.

· Понимание назначения и основных возможностей, целей и задач.

· Конкретная формулировка  основных аспектов.

· Свободное владение терминологией.

· Верное решение задачи

Оценка «4» ставится за ответ, в котором присутствует: 

· Четкое , обоснованное и конкретное раскрытие понятий.

· Понимание назначения и основных возможностей, целей и задач.

· Не всегда конкретная формулировка  основных аспектов.

· Достаточно свободное владение терминологией

· Допущены ошибки при определении общих понятий.

· Верное решение задачи

Оценка «3» ставится за ответ, в котором присутствует: 

· Понимание назначения и основных возможностей, целей и задач в общих чертах.

· Недостаточно хорошая ориентировка в изложении содержания

· Допущены ошибки при определении общих понятий.

· Задача решена неверно

Оценка «2» ставится за ответ, в котором : 

· Недостаточно хорошая ориентировка в изложении содержания

· Задача не решена

Оценка «1» ставится:

· Если учащийся отказался от ответа

4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ СЛУХА

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

обеспечение наличия звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;

дублирование необходимой звуковой информации, обучающего материала текстовыми и графическими изображениями, знаками или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера;

предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося устный ответ при контроле знаний может проводиться в письменной форме.

предоставление инвалидам по слуху при необходимости услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлопереводчика (в организации должен быть такой специалист в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости).

Правила этикета при общении с обучающимися, имеющими нарушения слуха

При разговоре с человеком, у которого плохой слух, следует смотреть прямо на него, не затемняя лицо и не загораживая его руками, волосами или какими-то предметами. Собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Какой предпочесть способ – можно спросить у них.

Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом случае следует говорить более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил способность воспринимать высокие частоты.

Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, необходимо позвать его по имени. Если ответа нет, допускается слегка тронуть человека или же помахать рукой.

Общие правила общения:

- следует говорить ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо, тоже не следует;

- при необходимости повторить фразу следует перефразировать свое предложение и использовать жесты;

- нормой является спросить, понял ли вас собеседник; необходимо убедиться, что собеседник понял информацию в полном объеме;

- если сообщается информация, которая включает в себя номер, технический или другой сложный термин, адрес, лучше написать ее;

- если существуют трудности при устном общении, необходимо уточнить удобство способа общения – переписки;

- избегайте общения в больших или многолюдных помещениях, так как трудно общаться с людьми, которые плохо слышат в шумных помещениях. Яркое солнце или тень тоже могут послужить барьерами;

- очень часто глухие люди используют язык жестов. Если общение осуществляется через переводчика, необходимо учитывать, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не к переводчику;

- не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Об этом следует уточнить при первой встрече. Если собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил и помнить, что только три из десяти слов хорошо прочитываются;

- необходимо смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать несущественных слов;

- необходимо использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.



