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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения промежуточной аттестации предназначен для проверки результатов освоения дисциплины оп.08 Стандартизация и подтверждение соответствия (адаптационная дисциплина).
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме дифференцированного зачета. 

Текущий контроль осуществляется на каждом занятии в ходе освоения материала в форме устного опроса, выполнения письменных заданий по теме занятия. В ходе текущего контроля осуществляется индивидуальное корректирующее общение преподавателя с обучающимся. При наличии трудностей и (или) ошибок у обучающегося преподаватель в ходе текущего контроля дублирует объяснение нового материала с учетом особенностей восприятия и усвоения обучающимся содержания материала учебной дисциплины.

Критерии оценки уровня освоения программы 

При проведении текущего контроля студентов используются следующие критерии оценок:

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе или при выполнении заданий, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему освоить программу. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий (недостаточный) уровень освоения.

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.

2. ПРОГРАММА ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ

(комплект оценочных средств для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля)
Формы и методы текущего контроля.

Для закрепления и усвоения полученных знаний используются следующие формы и методы контроля: устный и письменный опрос, подготовка сообщений, рефератов, тестирование, решение ситуационных задач и т.д. Формы и методы текущего контроля предусматривают как самостоятельную работу, так и работу в группе.

Текущий контроль направлен на индивидуальную коррекцию результатов обучения по дисциплине по следующим видам работ:

Отработка навыков поиска и передачи информации.

Отработка навыков безопасного информационного и социального взаимодействия.

Подготовка документов в разных форматах.

Работа по индивидуальной программе.

Могут быть дополнительно использованы следующие формы:

Реферативное задание является формой самостоятельной работы студентов. Реферат выполняется в соответствии с методическими рекомендациями по его выполнению, оформляется в бумажном варианте в соответствии со стандартом колледжа и по желанию студента может сопровождаться электронной презентацией. Защита реферата проводится в устной форме в рамках теоретических занятий.

Выполнение исследовательского задания, результатом которого выступает разработка электронной презентации, является формой самостоятельной работы студентов. Электронная презентация разрабатывается студентами индивидуально или группой студентов (2-3 чел.) в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке. Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.

Устный опрос – контроль, проводимый после изучения материала по одному или нескольким темам (разделам) дисциплины в виде ответов на вопросы и обсуждения ситуаций. 

Письменный контроль – контроль, предполагающий работу с поставленными вопросами, решением задач, анализом ситуаций по отдельным темам (разделам) курса; 

Защита и презентация домашних заданий – контроль знаний по индивидуальным или групповым домашним заданиям с целью проверки правильности их выполнения, умения обобщать пройденный материал и публично его представлять, прослеживать логическую связь между темами курса. 

При проведении текущего контроля успеваемости студентов используются следующие критерии оценок:

1) Критерии оценки выполнения устного опроса, контрольной работы, тестовых заданий, аудиторной самостоятельной работы:

	Процент результативности 
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


Все запланированные контрольные, самостоятельные работы и тесты по дисциплине обязательны для выполнения.

2) Критерии оценки индивидуального проекта:

оценка «отлично» выставляется за проект, который носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенный материал, с соответствующими обоснованными выводами; 

оценка «хорошо» выставляется за грамотно выполненный во всех отношениях проект при наличии небольших недочетов в его содержании или оформлении;

оценка «удовлетворительно» выставляется за проект, который удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, но отличается поверхностностью, в нем просматривается непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные выводы;

оценка «неудовлетворительно» выставляется за проект, который не носит исследовательского характера, не содержит анализа источников и подходов по выбранной теме, выводы носят декларативный характер. 

3) Критерии оценки электронной презентации:

	Критерии оценки
	Содержание оценки

	1. Содержательный критерий

(0-20 баллов)
	обоснование выбора темы, знание предмета и свободное владение материалом, грамотное использование научной терминологии, импровизация, речевой этикет

	2. Логический критерий

(0-20 баллов)
	стройное логико-композиционное построение речи, доказательность, аргументированность

	3. Речевой критерий

(0-20 баллов)
	использование языковых (метафоры, фразеологизмы, пословицы, поговорки и т.д.) и неязыковых (поза, манеры и т.д.) средств выразительности; фонетическая организация речи, правильность ударения, четкая дикция, логические ударения и т.д.

	4. Психологический критерий

(0-20 баллов)
	взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная связь), знание и учет законов восприятия речи, использование различных приемов привлечения и активизации внимания

	5. Критерий соблюдения дизайн-эргономических требований к компьютерной презентации

(0-20 баллов)
	соблюдение требований к первому и последнему слайдам, прослеживание обоснованной последовательности слайдов и информации на слайдах, необходимое и достаточное количество фото- и видеоматериалов, учет особенностей восприятия графической (иллюстративной) информации, корректное сочетание фона и графики, органичное соответствие дизайна презентации ее содержанию, грамотное соотнесение устного выступления и компьютерного сопровождения, общее впечатление от мультимедийной презентации


	Количество набранных баллов

по критериям оценки презентации
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


В соответствии с принципами технологии групповой работы при оценивании электронной презентации выставляется одна оценка всем участникам микрогруппы. Студенты, не представившие готовую электронную презентацию или представившие работу, которая была оценена на «неудовлетворительно», выполняют работу заново.

Результаты освоения: знания и умения, элементы компетенции, подлежащие текущему контролю

	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Раздел, тема
	Форма и методы контроля
	Порядковый номер оценочного средства

	Уметь: 
- анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; 

- составить план действия; 

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 
-определять необходимые источники информации; 

-оценивать практическую значимость результатов поиска; 

- определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; 

-  определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

- организовывать работу коллектива и команды; 

-взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе

- описывать значимость своей профессии (специальности)

-соблюдать нормы экологической безопасности; 

- определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности)

-использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

-применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; 

- применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; 

- использовать современное программное обеспечение

- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы;

- участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

- выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

- презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности;

- рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

- определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности;

- рационально организовывать рабочее место, соблюдать правила санитарии и гигиены, требования безопасности; 
- объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

- производить дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов;

- выполнять технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте; 

- применять различные косметические средства при выполнении косметических услуг; 

- обсуждать с клиентом качество выполненной услуги; 

- производить расчет стоимости оказанной услуги; 

- применять правила оказания первой помощи

- производить санитарно-гигиеническую, бактерицидную обработку рабочего места;

- определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента; 

- объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги;

- выполнение различных видов косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий; 
- подготовительные и заключительные работы по обслуживанию клиентов; 

- выполнение технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте; 
	-умеет анализировать задачи и проблемы, и выделяет ее составные части;

-составляет план действия;

-владеет актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;

-определяет необходимые источники информации;

-оценивает практическую значимость результатов поиска;

-определяет актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности;

-определяет и выставляет траектории профессионального развития и самообразования;

-организовывает работу коллектива и команды;

-взаимодействует с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;

 -грамотно излагает свои мысли и оформляет документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявляет толерантность в рабочем коллективе;

-описывает значимость своей профессии;

-соблюдает нормы экологической безопасности;

-определяет направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности);

-использует физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

-применяет рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; 

- применяет средства информационных технологий для решения профессиональных задач; 

-пользует современное программное обеспечение;

- понимает общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимает тексты на базовые профессиональные темы;

- участвует в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

- выявляет достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

- умеет презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности;

- рассчитывает размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

- определяет инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности;

- рационально организовывает рабочее место, соблюдает правила санитарии и гигиены, требования безопасности; 

- объясняет клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

- производит дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов;

- выполняет технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте; 

- применяет различные косметические средства при выполнении косметических услуг; 

- обсуждает с клиентом качество выполненной услуги; 

- производит расчет стоимости оказанной услуги; 

- применяет правила оказания первой помощи

-производит санитарно-гигиеническую, бактерицидную обработку рабочего места;

-определяет вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента; 

- объясняет клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги;

- выполняет различных видов косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий; 

- выполняет подготовительные и заключительные работы по обслуживанию клиентов; 

-выполняет технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте;
	Тема 1.1-1.3,

Тема 2.1-2.3
	Практическая работа
	ОС 7

	Знать:

-актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; 

- основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 
-номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;

-  приемы структурирования информации; 
- содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

- возможные траектории профессионального развития и самообразования

- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; 

- основы проектной деятельности

- правила оформления документов и построения устных сообщений.

- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; 

- правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности;

-  основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; 

- роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; 

- основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для профессии (специальности); 

- современные средства и устройства информатизации; 

- порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

- правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;

-  основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); 

- лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; 

-основы предпринимательской деятельности; 

- основы финансовой грамотности; 

- кредитные банковские продукты

-нормы и санитарноэпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму зоны обслуживания для предоставления эстетических услуг;
- виды эстетических услуг; 

- психология общения и профессиональная этика косметика; 

- правила, современные формы и методы обслуживания потребителя

-санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги; 

- основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков; 

- общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи;

- возрастные особенности кожи; 

- устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов;

- виды косметических услуг по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте; 

-санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги; 

- виды очищающих процедур по телу, показания и противопоказания;

- различные виды косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий; 

- оценка выполнения косметической услуги, определение и согласование с клиентом индивидуальной программы комплекса косметических услуг лица, шеи, зоны декольте;
	- знает актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; 

- знает основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

- знает алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

- знает номенклатуру информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;

- знает приемы структурирования информации; 

- знает содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

-знает возможные траектории профессионального развития и самообразования;

-знает психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; 

- знает основы проектной деятельности

-знает правила оформления документов и построения устных сообщений.

- знает сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; 

- знает правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности;

- знает основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; 

-знает роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; 

-знает основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для профессии (специальности); 

- знает современные средства и устройства информатизации; 

- знает порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

- знает правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;

- знает основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); 

-знает лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; 

-знает основы предпринимательской деятельности; 

-знает основы финансовой грамотности; 

- знает кредитные банковские продукты;

-знает нормы и санитарноэпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму зоны обслуживания для предоставления эстетических услуг

- знает виды эстетических услуг; 

-знает психология общения и профессиональная этика косметика; 

- знает правила, современные формы и методы обслуживания потребителя

-знает санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги; 

-знает основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков; 

- знает общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи;

- знает возрастные особенности кожи; 

-знает устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов;

- знает виды косметических услуг по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте; 

-знает санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги; 

-знает виды очищающих процедур по телу, показания и противопоказания;

-знает различные виды косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий; 

-знает оценку выполнения косметической услуги, определение и согласование с клиентом индивидуальной программы комплекса косметических услуг лица, шеи, зоны декольте;
	Тема 1.1-1.3,

Тема 2.1-2.3
	Устный опрос, письменный, тестирование
	ОС 1-7, ОС 9

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

ОК 04. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

ОК 05. Проявлять гражданскопатриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

ОК 06. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

ОК 07. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.

ОК 08. Использовать информационные технологии в профессионально й деятельности.

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

ОК 10. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	Понимает выбор способа решения задач профессиональной деятельности, применяемой к различным контекстам.
Осуществляет поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

Умеет планировать и реализовывать собственное профессиональное и личное развитие.

Осуществляет устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

Проявляет гражданскопатриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
Содействует сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

Использует средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.

Использует информационные технологии в профессионально й деятельности.

Пользует профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

Планирует предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
Планирует предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	Тема 1.1-1.3,

Тема 2.1-2.3
	Самостоятельная работа
	ОС 8

	ПК 1.1. Подготавливать рабочее место, инструменты и оборудование в соответствии с требованиями санитарных правил и норм.

ПК 1.3. Согласовывать с клиентом комплекс эстетических услуг по результатам тестирования с учетом его пожеланий.

ПК 2.1. Выполнять различные косметические процедуры по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте с использованием современных технологий.

ПК 3.1. Выполнять различные виды косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий.

ПК 4.1. Выполнение работ по профессии косметик. 
	Готовит рабочее место, инструменты и оборудование в соответствии с требованиями санитарных правил и норм.
Согласовывает с клиентом комплекс эстетических услуг по результатам тестирования с учетом его пожеланий.

Выполняет различные косметические процедуры по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте с использованием современных технологий.

Выполняет различные виды косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий.

Выполняет работы по профессии косметик. 
	Тема 1.1-1.3,
Тема 2.1-2.3
	Практическая работа
	ОС 7


Контрольно-оценочные средства для проведения текущего контроля
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 1 
                                            Вопросы для Устного опроса
Тема 1.1. Сущность стандартизации и ее составляющие
Тема 1.2. Нормативные документы по стандартизации и их применение

Тема 1.3. Правовые основы стандартизации

Тема 2.1. Основы оценки соответствия

Тема 2.2. Качество продукции и услуг

Тема 2.3. Идентификация парфюмерно– косметической продукции

1.Каковы основные функции органа по сертификации?

2.Перечислите документы, требуемые при заявке на сертификацию.

3.Что такое «Руководство по качеству»? Каким стандартом нуж​но руководствоваться при его подготовке?

4.Зачем необходима аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий?

5.Цели и задачи стандартизации. Классификация и номенклатура показателей качества.

6.Порядок анализа качества и безопасности продукции при сертификации.

7.Понятие о сертификации продукции. Условия ввоза импортируемой продукции.

8.Понятие о международной стандартизации. МС ИСО серии 9000 и их отечественные аналоги.

9.Цель подписания «Соглашения о проведении согласованной политики в области метрологии, стандартизации и сертификации» и его роль для предпринимателей СНГ

10.Государственный надзор за соблюдением требований нормативной документации.

11.Категории и виды стандартов.

12.Ответственность за нарушение требований нормативных документов.

13.Сертификация продукции и услуг. Сертификация систем качества.

14.Принципы, средства, методы стандартизации.

15.Оценка и подтверждение соответствия; способы, отличительные особенности.

16.Международное сотрудничество в области стандартизации и сертификации.

17.Краткая история сертификации.

18.Краткая история развития стандартизации.

19.Развитие сертификации в ближайшей перспективе.

20.Методы стандартизации.

21.Характеристика форм сертификации.

22.Через сколько редакций при своей разработке проходит проект стандарта?

23.Каков срок действия стандарта?

24.Каким образом заявитель определяет орган по сертификации?

25.На основании какого закона проводится добровольная сертификация?

26.На какую территорию распространяется действие сертификата?

27.Что гарантирует маркировка продукции сертификатом соответствия?

28.Как называется документ, содержащий указание, совет?

29.В каком случае разработанный стандарт считается одобренным и рекомендуемым к

30. Каким стандартом нуж​но руководствоваться при его подготовке?                                               
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 2
КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПИСЬМЕННОГО КОНТРОЛЯ

 количество вариантов 2
Тема 1.1. Сущность стандартизации и ее составляющие
Тема 1.2. Нормативные документы по стандартизации и их применение

Тема 1.3. Правовые основы стандартизации

Тема 2.1. Основы оценки соответствия

Тема 2.2. Качество продукции и услуг

Тема 2.3. Идентификация парфюмерно – косметической продукции

Вариант 1
1.Через сколько редакций при своей разработке проходит проект стандарта?

2.Каков срок действия стандарта?

3.Каким образом заявитель определяет орган по сертификации?

4.На основании какого закона проводится добровольная сертификация?

5.На какую территорию распространяется действие сертификата?

6.Что гарантирует маркировка продукции сертификатом соответствия?

7.Как называется документ, содержащий указание, совет?

8.В каком случае разработанный стандарт считается одобренным и рекомендуемым к принятию?

9.Категории стандартов. Термины и определения в области стандартизации.

10.Что такое основополагающий стандарт?

11.Кто принимает отраслевые стандарты?

  12.Что такое НТП? 
13.Что понимают под объектом стандартизации?

14.Как называется стандартизация в одном конкретном государстве?

15.Как называется документ, в котором содержатся обязательные правовые нормы?

16.Кем может создаваться система сертификации?

17.Кто осуществляет надзор за проведением сертификации за ее стабильностью качества сертифицированной продукции и состояние ее производства?

18. Роль стандартизации в улучшении качества и безопасности.

19.Какой закон обеспечивает безопасность товаров (работ и услуг)?

20.Кто может входить в систему сертификации?

Вариант 2

1.Что в первую очередь делает изготовитель для получения сертификата?

  2.Каковы основные функции органа по сертификации?
3.Перечислите документы, требуемые при заявке на сертификацию.

4.Что такое «Руководство по качеству»? Каким стандартом нуж​но руководствоваться при его подготовке?
5.Зачем необходима аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий?

6.Цели и задачи стандартизации. Классификация и номенклатура показателей качества.

7.Порядок анализа качества и безопасности продукции при сертификации.

8.Понятие о сертификации продукции. Условия ввоза импортируемой продукции.

9.Понятие о международной стандартизации. МС ИСО серии 9000 и их отечественные аналоги.

10.Цель подписания «Соглашения о проведении согласованной политики в области метрологии, стандартизации и сертификации» и его роль для предпринимателей СНГ

11.Государственный надзор за соблюдением требований нормативной документации.

12.Категории и виды стандартов.

13.Ответственность за нарушение требований нормативных документов.

14.Сертификация продукции и услуг. Сертификация систем качества.

15.Принципы, средства, методы стандартизации.

16.Оценка и подтверждение соответствия; способы, отличительные особенности.

17.Международное сотрудничество в области стандартизации и сертификации.

18.Краткая история сертификации.

19.Краткая история развития стандартизации.

20.Развитие сертификации в ближайшей перспективе.
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 3                                              

 Тема 1. Основы стандартизации
Используя знания перечня, утвержденного Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 1997 года, №1013, составить перечень товаров, подлежащих обязательной сертификации.
                                               ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №4  
                                          Тема 2. Подтверждение соответствия
 Услуги парикмахерских – результат непосредственного взаимодействия организации клиента, а также собственной деятельности организации по удовлетворению эстетических или гигиенических потребностей клиента.
Качество услуг парикмахерских- совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворить установленные или предполагаемые потребности клиента.

Качество обслуживания – совокупность характеристик процесса и условий обслуживания, обеспечивающих удовлетворение установленных или предполагаемые потребности клиента.

Задание: Дайте правильный ответ на вопрос:
1.Какие основные требования предъявляют к уровню подготовки парикмахеров? (5б)

2. Перечислите общие компетенции, которыми должен обладать парикмахер? (5б)

3. Перечислите профессиональные компетенции, которыми должен обладать парикмахер? (5б)

4.Дайте определение парикмахерской. (5б)

5.Дайте определение услуг парикмахерских. (5б)

6.Дайте определение качеству услуг парикмахерских (5б)

7.Дайте определение качеству обслуживания (5б)

8. Охарактеризуйте классификацию парикмахерских по уровню цен. (5б)

9. Назовите виды парикмахерских по специфической целевой аудитории. (5б)

10. Дайте классификацию парикмахерских по уровню оказываемых услуг. (5б)
50-45 баллов – оценка «5»

40- 20 баллов – оценка «4»

15-10 баллов – оценка «3»

5 баллов – оценка «2»
                                        ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 5 

 Тема 1. Основы стандартизации
                                                        Тема 2. Подтверждение соответствия
Задание: Пользуясь знаниями, полученными в результате изучения 1 радела учебника для студентов Масленникова Л.В. Выполнение стрижек и укладок волос, учреждений сред. проф. образования /Масленникова Л.В. –М Издательский центр «Академия», выполнить проект предприятия бытового обслуживания.

         Порядок выполнения работы:

1. При рассмотрении парикмахерских как предприятий выделяют следующие классификационные признаки: по уровню цен, по специфической целевой аудитории, по уровню оказываемых услуг по типу собственности, по организационно- правовой форме, по местоположению и по размеру предприятия.

2. Производственные помещения современных парикмахерских в зависимости от назначения подразделяется на 4 группы: 

- для обслуживания посетителей (не менее 50-60% общей площади)

- для приема посетителей (около 20%)

- складские помещения для хранения препаратов

-подсобные комнаты для обслуживающего персонала.

3. Соблюдение санитарно-гигиенических требований к парикмахерским.

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 6

Устный опрос
Тема 1.1. Сущность стандартизации и ее составляющие
Тема 1.2. Нормативные документы по стандартизации и их применение

Тема 1.3. Правовые основы стандартизации

Тема 2.1. Основы оценки соответствия

Тема 2.2. Качество продукции и услуг

Тема 2.3. Идентификация парфюмерно – косметической продукции

Вариант № 1

1.Каковы основные функции органа по сертификации?

2.Перечислите документы, требуемые при заявке на сертификацию.

3.Что такое «Руководство по качеству»? Каким стандартом нуж​но руководствоваться при его подготовке?

Вариант № 2
1.Зачем необходима аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий?

2.Цели и задачи стандартизации. Классификация и номенклатура показателей качества.

3.Порядок анализа качества и безопасности продукции при сертификации.

Вариант № 3
1.Понятие о сертификации продукции. Условия ввоза импортируемой продукции.

2.Понятие о международной стандартизации. МС ИСО серии 9000 и их отечественные аналоги.

3.Цель подписания «Соглашения о проведении согласованной политики в области метрологии, стандартизации и сертификации» и его роль для предпринимателей СНГ

Вариант № 4
1.Государственный надзор за соблюдением требований нормативной документации.

2.Категории и виды стандартов.

3.Ответственность за нарушение требований нормативных документов.

Вариант № 5
1.Сертификация продукции и услуг. Сертификация систем качества.

2.Принципы, средства, методы стандартизации.

3.Оценка и подтверждение соответствия; способы, отличительные особенности.

Вариант № 6
1.Международное сотрудничество в области стандартизации и сертификации.

2.Краткая история сертификации.

3.Краткая история развития стандартизации.

Вариант № 7
1.Развитие сертификации в ближайшей перспективе.

2.Методы стандартизации.

3.Характеристика форм сертификации.

Вариант № 8
1.Через сколько редакций при своей разработке проходит проект стандарта?

2.Каков срок действия стандарта?

3.Каким образом заявитель определяет орган по сертификации?

Вариант № 9
1.На основании какого закона проводится добровольная сертификация?

2.На какую территорию распространяется действие сертификата?

3.Что гарантирует маркировка продукции сертификатом соответствия?

Вариант № 10
1.Как называется документ, содержащий указание, совет?

2.В каком случае разработанный стандарт считается одобренным и рекомендуемым к принятию?

3.Категории стандартов. Термины и определения в области стандартизации.

Вариант № 11
1.Что такое основополагающий стандарт?

2.Кто принимает отраслевые стандарты?

  3.Что такое НТП?

Вариант № 12
1.Что понимают под объектом стандартизации?

2.Как называется стандартизация в одном конкретном государстве?

3.Как называется документ, в котором содержатся обязательные правовые нормы?

Вариант № 13
1.Кем может создаваться система сертификации?

2.Кто осуществляет надзор за проведением сертификации за ее стабильностью качества сертифицированной продукции и состояние ее производства?

3. Роль стандартизации в улучшении качества и безопасности.

Вариант № 14
1.Какой закон обеспечивает безопасность товаров (работ и услуг)?

2.Кто может входить в систему сертификации?

3.Что в первую очередь делает изготовитель для получения сертификата?

Вариант № 15
1.Каковы основные функции органа по сертификации?

2.Перечислите документы, требуемые при заявке на сертификацию.

3.Что такое «Руководство по качеству»? Каким стандартом нуж​но руководствоваться при его подготовке?

Вариант № 16
1.Зачем необходима аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий?

2.Цели и задачи стандартизации. Классификация и номенклатура показателей качества.

3.Порядок анализа качества и безопасности продукции при сертификации.

Вариант № 17
1.Понятие о сертификации продукции. Условия ввоза импортируемой продукции.

2.Понятие о международной стандартизации. МС ИСО серии 9000 и их отечественные аналоги.

3.Цель подписания «Соглашения о проведении согласованной политики в области метрологии, стандартизации и сертификации» и его роль для предпринимателей СНГ

Вариант № 18
1.Государственный надзор за соблюдением требований нормативной документации.

2.Категории и виды стандартов.

3.Ответственность за нарушение требований нормативных документов.

Вариант № 19
1.Сертификация продукции и услуг. Сертификация систем качества.

2.Принципы, средства, методы стандартизации.

3.Оценка и подтверждение соответствия; способы, отличительные особенности.

Вариант № 20
1.Международное сотрудничество в области стандартизации и сертификации.

2.Краткая история сертификации.

3.Краткая история развития стандартизации.

Вариант № 21
1.Развитие сертификации в ближайшей перспективе.

2.Методы стандартизации.                             

3.Характеристика форм сертификации.

Вариант № 22
1.Через сколько редакций при своей разработке проходит проект стандарта?

2.Каков срок действия стандарта?

3.Каким образом заявитель определяет орган по сертификации?

Вариант   № 23
1.На основании какого закона проводится добровольная сертификация?

2.На какую территорию распространяется действие сертификата?   

3.Что гарантирует маркировка продукции сертификатом соответствия?

Вариант № 24
1.Как называется документ, содержащий указание, совет?

  2.В каком случае разработанный стандарт считается одобренным и рекомендуемым к

3. Каким стандартом нуж​но руководствоваться при его подготовке?

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 7
ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ
Тема 1.1. Сущность стандартизации и ее составляющие

Практическая работа: Распределение цели и задачи стандартизации, субъекты и объекты стандартизации.

Заполнить таблицу: 

	Название стандартов
	Распределение 
	Плюсы
	Минусы 

	Задачи 
	
	
	

	Цели 
	
	
	

	Субъекты 
	
	
	

	Объекты 
	
	
	


Тема 1.2. Нормативные документы по стандартизации и их применение
Практическая работа: Изучение структуры стандартов разных видов.

	Категории и обозначения
	Наименование 
	Вид 
	Подвид 
	Срок введения
	Разделы стандарта
	Действует или нет

	Национальный ГОСТ Р 55909-2013
	Чеснок свежий. Технические условия
	Стандарты на продукцию
	Технических условий (ТУ)
	2015-01-01
	Область применения -Нормативные ссылки Термины и определения Классификация Технические требования Упаковка Маркировка Правила приемки Методы контроля Транспортирование и хранение
	Действующий 

	Национальный ГОСТ 25179-90
	
	
	
	
	
	

	ГОСТ Р 53917-2010
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Тема 1.3. Правовые основы стандартизации 

Практическая работа: Изучение правовой базы стандартизации и технического регулирования. Федеральный закон «О техническом регулировании». Информация о нарушении требований технических регламентов.

Выполнить задания:

1. Ознакомиться с основными теоретическими положениями технического регулирования в РФ и Законом Российской Федерации «О техническом регулировании». 

2. Составить перечень разделов и статей Закона Российской Федерации «О техническом регулировании». 

3. Опишите Ваше представление о сути статей Вашего варианта и об их роли в производственной деятельности или в быту и запишите это в таблицу 1.

	Варианты
	О техническом регулировании
	Описание сути статьи

	1.
	Ст.5.1; ст.7 п.3,4
	

	2.
	Ст.5.3; с.7 п.5,6
	

	3.
	Ст.5.4; с.7 п.7,8
	


Тема 2.1. Основы оценки соответствия 
Практическая работа: Изучение порядка проведения сертификации и декларирования соответствия товаров и услуг.
Сертификация товара и услуг
	Позиция сертификации
	Характеристика 

	1 позиция
	

	2 позиция 
	

	3 позиция
	

	4 позиция
	

	…
	

	….
	


Декларация товара и услуг 
	Декларация должна содержать
	Порядок принятия декларации о соответствии
	Регистрация декларации о соответствия

	…..
	….
	……


Тема 2.2. Качество продукции и услуг 
Практическая работа: Права и обязанности государственных инспекторов по обеспечению единства измерений.  Ответственность за нарушение действующего законодательства.

Составить блок-схему «Права и обязанности государственных инспекторов по обеспечению единства измерений.  Ответственность за нарушение действующего законодательства.»
Тема 2.3. Идентификация парфюмерно– косметической продукции
Практическая работа: Заполнение бланков сертификатов.
Графы сертификата соответствия оформляют следующим образом:

Позиция 1. Регистрационный номер сертификата проставляется в соответствии с номером его регистрации в Едином реестре выданных сертификатов соответствия.

Структура регистрационного номера сертификата

№ С - XX. ХХХХ. X. ХХХХХ

1 2 3 4 5

1. С - символ принадлежности номера к сертификату (буква «С» - русская).

2. Код страны местонахождения предприятия-изготовителя. Проставляется латинскими буквами в соответствии с классификатором «Страны мира».

3. Четыре последних знака регистрационного номера органа по сертификации, проводившего сертификацию данной продукции. Проставляется русскими буквами и цифрами для органа по сертификации России и стран СНГ, латинские буквы и цифры - для зарубежных органов по сертификации.

4. Код типа объекта сертификации обозначается аналогично п. 4.

5. Номер объекта регистрации определяется его порядковым номером при включении его в государственный реестр от 00001 до 99999.

Например,. Регистрационный номер сертификата соответствия: № РОСС.

RU. АЮ18. В. 00202 указывает на то, что сертификат выдан органом по сертификации, аккредитованном в Российской системе сертификации (РОСС).

Товар произведен в России (RU). АЮ18 - код органа по сертификации (полный регистрационный номер РОСС. RU. 0001. 11АЮ18, где 0001 - код Госстандарта РФ). Проводилась обязательная сертификация серийно выпускаемой продукции(В). Сертифицированная продукция включена в государственный реестр под номером 202.

Позиция 2. Номер бланка сертификата, в соответствии с которым осуществляется отчетность органа по сертификации перед Ростехрегулированием.

Позиция 3. Полное наименование с указанием организационноправовой формы, адрес с индексом, регистрационный номер по Единому государственному реестру юридических лиц (ОГРН), телефон. Для российского индивидуального предпринимателя - фамилия, имя, отчество в соответствии с документом, подтверждающим факт внесения записи о регистрации в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, адрес местожительства. Для иностранного юридического лица - полное наименование, адрес с указанием страны по классификатору «Страны мира».

Позиция 4. Наименование и местонахождение изготовителя продукции указывается аналогично п.3.

Позиция 5. Полное наименование органа по сертификации дается прописными буквами согласно аттестату аккредитации. Далее указывается его адрес, телефон и факс, дата выдачи и регистрационный номер аттестата об аккредитации, регистрационный номер по ОГРН.

Позиция 6 заполняется согласно позиции 5 «Порядка заполнения СС старого образца».

Позиция 7, 8 заполняются аналогично позиции 6, 7 «Порядка заполнения старого образца».

Позиция 9. Обозначение технического регламента с указанием даты принятия и номера федерального закона, на соответствие которому была проведена сертификация.

Позиция 10. Указываются все документы, которые были оформлены по результатам сертификационных испытаний, а также номера протоколов испытаний, даты проведения испытаний, наименования лаборатории с указанием номера аттестата аккредитации, адреса, телефона и факса.

Позиция 11. Указываются все документы, представленные заявителем в качестве доказательности соответствия продукции требованиям технического регламента. Например, санитарноэпидемиологическое заключение с указанием его регистрационного номера, срока действия (даты выдачи) и наименования органа, выдавшего документ, его регистрационного номера, адреса, телефона, факса.

Позиция 12. Срок действия сертификата указывается аналогично старой форме.

Позиция 13. Подпись, инициалы, фамилия руководителя органа, выдавшего сертификат. Гербовая печать органа по сертификации или организации, на базе которой образован орган по сертификации.

Позиция 14. Подпись, инициалы и фамилия эксперта, проводившего сертификацию.

                                             ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 8
ВНЕАУДИТОРНАЯ РАБОТА
	Наименование тем
	Содержание самостоятельной работы
	Объем часов

	Тема 1.1 Сущность стандартизации и ее составляющие 
Тема 1.2. Нормативные документы по стандартизации и их применение Тема 1.3.

Правовые основы стандартизации 

Тема 2.1.

Основы оценки соответствия
Тема 2.2. Качество продукции и услуг

Тема 2.3.

Идентификация парфюмерно – косметической продукции


	Самостоятельная работа № 1. 

1. Изучение нормативных документов по стандартизации применительно к сфере сервиса.
2. Подготовить презентацию "Условия труда в области эстетических услуг".
	      2

	Всего:
	2


                                                      ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 9
ТЕСТИРОВАНИЕ
Вариант 1
1.
Организация и принципы стандартизации в РФ определены:

а) Законом «О защите прав потребителей»,
б) Законом «О стандартизации»,

в) сертификатом соответствия.

2.
Госнадзор контролирует на предприятии:

а) соблюдение требований государственных стандартов; 
б) сертификацию продукции, 
в) соблюдение обязательных требований государственных стандартов.

3.
Цели стандартизации:

а) установление обязательных норм и требований,

б) установление рекомендуемых норм и требований,

в) установление обязательных и рекомендуемых норм и требований,

г) устранение технических барьеров в международной торговле.

4.
Международные стандарты могут применяться в России:

а) да, 
б) нет.

5.
Обязательный для выполнения нормативный документ – это:

а) национальный (государственный) стандарт; 
б) технический регламент;

в) стандарт предприятия.

6.
Объектами стандартизации являются:

а) государственные стандарты, 
б) продукция,

в) процессы и услуги, 
г) продукция, процессы и услуги.

7.
Предварительный стандарт – это:

а) временный документ, 
б) самостоятельный стандарт.

8.
Стандартизация в области защиты окружающей среды проводится на основе:

а) национального законодательства по экологии, 
б) требований движения «зеленых»; 
в) по инициативе обществ защиты прав потребителей.

9.
Международная организация по стандартизации:

а) ИСО, 
б) МЭК, 
в) ИНФКО.

10.
Код товара составляет:

а) национальная организация по стандартизации, 
б) изготовитель товара,

в) торговая организация.
Вариант 2
1.
Отдельные государственные стандарты Советского Союза применяются в качестве межгосударственных стандартов в СНГ:

а) да, 
б) нет.

2.
Государственная метрологическая служба подчинена:

а) Правительству РФ, 
б) Госстандарту РФ, 
в) Госэнергонадзору.

3.
Сертификация средств измерений:

а) обязательная, 
б) добровольная.

4.
Обязательная сертификация в РФ введена законом:

а) «О сертификации», 
б) «О защите прав потребителей»,

в) «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

5.
Государственное предприятие готовится к поверке средств измерений своей метрологической лаборатории. Процедуру поверки следует организовать в соответствии с поверочной схемой:

а) локальной, 
б) государственной.

6.
Подтверждение поставщика о соответствии товара имеет форму:

а) стандарта предприятия, 
б) заявления-декларации, 
в) сертификата качества.

7.
Процедуру обязательной сертификации продукции оплачивает:

а) заявитель, 
б) Госстандарт РФ, 
в) организация потребитель.

8.
Добровольная сертификация проводится в системах:

а) добровольной сертификации, 
б) обязательной сертификации, 
в) Госторгинспекции.

9.
Знаки соответствия имеют системы:

а) обязательной сертификации, 
б) добровольной сертификации.

10.
Для товаров, подлежащих обязательной сертификации, ответственность за наличие сертификата и знака соответствия несет:

а) торговая организация, 
б) изготовитель товара,

в) испытательный центр, 
г) Госстандарт РФ.

Вариант 3
1.
Можете ли Вы поменять при наличии чека продовольственный товар надлежащего качества?

а) да, 
б) нет.

2.
К факторам, формирующим качество, относится:

а) сырье для упаковки, 
б) упаковка, в) маркировка,

г) технологический процесс производства, 
д) хранение, 
е) транспортировка.

3.
С какого времени идет гарантийный срок на сезонные товары?

а) со времени покупки, 
б) со времени начала сезона.

4.
Большинство российских испытательных лабораторий аккредитовано на:

а) техническую компетентность, 
б) независимость,

в) техническую компетентность и независимость.

5.
К факторам, сохраняющим качество, относится:

а) сырье для продукции 
б) сырье для упаковки, 
в) маркировка,

г) технологический процесс производства, 
д) транспортировка.

6.
В каком году Государственной думой РФ был принят Федеральный закон "О техническом регулировании"?

a. 2002;          

b. 2004;          

c. 2003;          

d. 2001;         

e. 2000;

7. Какие отношения регулирует Федеральный закон «О техническом регулировании»?

1. Разработку, принятие, применение и исполнение обязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации хранения, перевозки, реализации и утилизации. 

2. Разработку, принятие, применение и исполнение на добровольной основе требований к продукции, процессам производства эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг.

3. Оценку соответствия. 

4. Права и обязанности участников отношений.

5. Оценку технико-экономического уровня продукции, услуг и работ на соответствие лучшим мировым образцам.
8. Нормативный документ, который утверждается международной организацией по стандартизации

1. Региональный стандарт

2. Международный стандарт

3. Межгосударственный стандарт

9. Как называется продукция, процесс или услуга, для которых разрабатываются те, или иные правила, требования и нормы?

1.
Область стандартизации.

2.
Объект стандартизации.

3.
Уровень стандартизации.

10. Показатель качества продукции — это… 

1.способность удовлетворять человеческие потребности

 2.количественная оценка одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество 

3.объективная особенность, которая проявляется при создании и использовании продукции 

4.совокупность всех свойств, которыми обладает продукция 

3. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

(комплект оценочных средств для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточной аттестации)
Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета.  Дифференцированный зачет завершает изучение учебной дисциплины – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических. 

При проведении аттестации студентов используются следующие оценки: "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно".

Перечень теоретических вопросов для подготовки к дифференцированному зачету выдается студентам не позднее, чем за три месяца до его проведения. 

Условия проведения дифференцированного зачета
Дифференцированный зачет проводится в учебной аудитории в письменной и устной форме по билетам. При выполнении письменной работы на неё студентам дается 45 минут. По истечении времени студенты сдают работы на проверку преподавателю.

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Основные показатели оценки результата
	Средство оценки



	Уметь: 
- анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; 

- составить план действия; 

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 

-определять необходимые источники информации; 

-оценивать практическую значимость результатов поиска; 

- определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; 

-  определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;

- организовывать работу коллектива и команды; 

- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;

- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе;

- описывать значимость своей профессии (специальности);

- соблюдать нормы экологической безопасности; 

- определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности);

-использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

-применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; 

- применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; 

- использовать современное программное обеспечение;

- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы;

- участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

- выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

- презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности;

- рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

- определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности;

- рационально организовывать рабочее место, соблюдать правила санитарии и гигиены, требования безопасности; 

- объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

- производить дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов;

- выполнять технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте; 

- применять различные косметические средства при выполнении косметических услуг; 

- обсуждать с клиентом качество выполненной услуги; 

- производить расчет стоимости оказанной услуги; 

- применять правила оказания первой помощи

- производить санитарно-гигиеническую, бактерицидную обработку рабочего места;

- определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента; 

- объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги;

- выполнение различных видов косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий; 

- подготовительные и заключительные работы по обслуживанию клиентов; 

- выполнение технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте; 


	-умеет анализировать задачи и проблемы, и выделяет ее составные части;

-составляет план действия;

-владеет актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;

-определяет необходимые источники информации;

-оценивает практическую значимость результатов поиска;

-определяет актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности;

-определяет и выставляет траектории профессионального развития и самообразования;

-организовывает работу коллектива и команды;

-взаимодействует с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;

 -грамотно излагает свои мысли и оформляет документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявляет толерантность в рабочем коллективе;

-описывает значимость своей профессии;

-соблюдает нормы экологической безопасности;

-определяет направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности);

-использует физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

-применяет рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; 

- применяет средства информационных технологий для решения профессиональных задач; 

-пользует современное программное обеспечение;

- понимает общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимает тексты на базовые профессиональные темы;

- участвует в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

- выявляет достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

- умеет презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности;

- рассчитывает размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

- определяет инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности;

- рационально организовывает рабочее место, соблюдает правила санитарии и гигиены, требования безопасности; 

- объясняет клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

- производит дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов;

- выполняет технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте; 

- применяет различные косметические средства при выполнении косметических услуг; 

- обсуждает с клиентом качество выполненной услуги; 

- производит расчет стоимости оказанной услуги; 

- применяет правила оказания первой помощи

-производит санитарно-гигиеническую, бактерицидную обработку рабочего места;

-определяет вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента; 

- объясняет клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги;

- выполняет различных видов косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий; 

- выполняет подготовительные и заключительные работы по обслуживанию клиентов; 

-выполняет технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте;
	Вопросы письменной и устной формы

	Знать:

- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; 

- основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

- номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;

-  приемы структурирования информации; 

- содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

- возможные траектории профессионального развития и самообразования;

- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; 

- основы проектной деятельности;

- правила оформления документов и построения устных сообщений.

- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; 

- правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности;

-  основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; 

- роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; 

- основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для профессии (специальности); 

- современные средства и устройства информатизации; 

- порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

- правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;

-  основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); 

- лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; 

- основы предпринимательской деятельности; 

- основы финансовой грамотности; 

- кредитные банковские продукты

- нормы и санитарноэпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму зоны обслуживания для предоставления эстетических услуг

- виды эстетических услуг; 

- психология общения и профессиональная этика косметика; 

- правила, современные формы и методы обслуживания потребителя

- санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги; 

- основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков; 

- общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи;

- возрастные особенности кожи; 

- устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов;

- виды косметических услуг по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте; 

- санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги; 

- виды очищающих процедур по телу, показания и противопоказания;

- различные виды косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий; 

- оценка выполнения косметической услуги, определение и согласование с клиентом индивидуальной программы комплекса косметических услуг лица, шеи, зоны декольте;
	- знает актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; 

- знает основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

- знает алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

- знает номенклатуру информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;

- знает приемы структурирования информации; 

- знает содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

-знает возможные траектории профессионального развития и самообразования;

-знает психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; 

- знает основы проектной деятельности

-знает правила оформления документов и построения устных сообщений.

- знает сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; 

- знает правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности;

- знает основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; 

-знает роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; 

-знает основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для профессии (специальности); 

- знает современные средства и устройства информатизации; 

- знает порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

- знает правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;

- знает основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); 

-знает лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; 

-знает основы предпринимательской деятельности; 

-знает основы финансовой грамотности; 

- знает кредитные банковские продукты;

-знает нормы и санитарноэпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму зоны обслуживания для предоставления эстетических услуг

- знает виды эстетических услуг; 

-знает психология общения и профессиональная этика косметика; 

- знает правила, современные формы и методы обслуживания потребителя

-знает санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги; 

-знает основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков; 

- знает общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи;

- знает возрастные особенности кожи; 

-знает устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов;

- знает виды косметических услуг по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте; 

-знает санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги; 

-знает виды очищающих процедур по телу, показания и противопоказания;

-знает различные виды косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий; 

-знает оценку выполнения косметической услуги, определение и согласование с клиентом индивидуальной программы комплекса косметических услуг лица, шеи, зоны декольте;

	Вопросы письменной и устной формы

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

ОК 04. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

ОК 05. Проявлять гражданскопатриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

ОК 06. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

ОК 07. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.

ОК 08. Использовать информационные технологии в профессионально й деятельности.

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

ОК 10. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

ПК 1.1. Подготавливать рабочее место, инструменты и оборудование в соответствии с требованиями санитарных правил и норм.

ПК 1.3. Согласовывать с клиентом комплекс эстетических услуг по результатам тестирования с учетом его пожеланий.

ПК 2.1. Выполнять различные косметические процедуры по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте с использованием современных технологий.

ПК 3.1. Выполнять различные виды косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий.

ПК 4.1. Выполнение работ по профессии косметик.
	Понимает выбор способа решения задач профессиональной деятельности, применяемой к различным контекстам.

Осуществляет поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

Умеет планировать и реализовывать собственное профессиональное и личное развитие.

Осуществляет устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

Проявляет гражданскопатриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

Содействует сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

Использует средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.

Использует информационные технологии в профессионально й деятельности.

Пользует профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

Планирует предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

Планирует предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

Готовит рабочее место, инструменты и оборудование в соответствии с требованиями санитарных правил и норм.

Согласовывает с клиентом комплекс эстетических услуг по результатам тестирования с учетом его пожеланий.

Выполняет различные косметические процедуры по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте с использованием современных технологий.

Выполняет различные виды косметических процедур по уходу за телом с использованием современных технологий.

Выполняет работы по профессии косметик.
	Вопросы письменной и устной формы


ВОПРОСЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Вариант № 1

1.Каковы основные функции органа по сертификации?

2.Перечислите документы, требуемые при заявке на сертификацию.

3.Что такое «Руководство по качеству»? Каким стандартом нуж​но руководствоваться при его подготовке?

Вариант № 2
1.Зачем необходима аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий?

2.Цели и задачи стандартизации. Классификация и номенклатура показателей качества.

3.Порядок анализа качества и безопасности продукции при сертификации.

Вариант № 3
1.Понятие о сертификации продукции. Условия ввоза импортируемой продукции.

2.Понятие о международной стандартизации. МС ИСО серии 9000 и их отечественные аналоги.

3.Цель подписания «Соглашения о проведении согласованной политики в области метрологии, стандартизации и сертификации» и его роль для предпринимателей СНГ

Вариант № 4
1.Государственный надзор за соблюдением требований нормативной документации.

2.Категории и виды стандартов.

3.Ответственность за нарушение требований нормативных документов.

Вариант № 5
1.Сертификация продукции и услуг. Сертификация систем качества.

2.Принципы, средства, методы стандартизации.

3.Оценка и подтверждение соответствия; способы, отличительные особенности.

Вариант № 6
1.Международное сотрудничество в области стандартизации и сертификации.

2.Краткая история сертификации.

3.Краткая история развития стандартизации.

Вариант № 7
1.Развитие сертификации в ближайшей перспективе.

2.Методы стандартизации.

3.Характеристика форм сертификации.

Вариант № 8
1.Через сколько редакций при своей разработке проходит проект стандарта?

2.Каков срок действия стандарта?

3.Каким образом заявитель определяет орган по сертификации?

Вариант № 9
1.На основании какого закона проводится добровольная сертификация?

2.На какую территорию распространяется действие сертификата?

3.Что гарантирует маркировка продукции сертификатом соответствия?

Вариант № 10
1.Как называется документ, содержащий указание, совет?

2.В каком случае разработанный стандарт считается одобренным и рекомендуемым к принятию?

3.Категории стандартов. Термины и определения в области стандартизации.

Вариант № 11
1.Что такое основополагающий стандарт?

2.Кто принимает отраслевые стандарты?

  3.Что такое НТП?

Вариант № 12
1.Что понимают под объектом стандартизации?

2.Как называется стандартизация в одном конкретном государстве?

3.Как называется документ, в котором содержатся обязательные правовые нормы?

Вариант № 13
1.Кем может создаваться система сертификации?

2.Кто осуществляет надзор за проведением сертификации за ее стабильностью качества сертифицированной продукции и состояние ее производства?

3. Роль стандартизации в улучшении качества и безопасности.

Вариант № 14
1.Какой закон обеспечивает безопасность товаров (работ и услуг)?

2.Кто может входить в систему сертификации?

3.Что в первую очередь делает изготовитель для получения сертификата?

Вариант № 15
1.Каковы основные функции органа по сертификации?

2.Перечислите документы, требуемые при заявке на сертификацию.

3.Что такое «Руководство по качеству»? Каким стандартом нуж​но руководствоваться при его подготовке?

Вариант № 16
1.Зачем необходима аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий?

2.Цели и задачи стандартизации. Классификация и номенклатура показателей качества.

3.Порядок анализа качества и безопасности продукции при сертификации.

Вариант № 17
1.Понятие о сертификации продукции. Условия ввоза импортируемой продукции.

2.Понятие о международной стандартизации. МС ИСО серии 9000 и их отечественные аналоги.

3.Цель подписания «Соглашения о проведении согласованной политики в области метрологии, стандартизации и сертификации» и его роль для предпринимателей СНГ

Вариант № 18
1.Государственный надзор за соблюдением требований нормативной документации.

2.Категории и виды стандартов.

3.Ответственность за нарушение требований нормативных документов.

Вариант № 19
1.Сертификация продукции и услуг. Сертификация систем качества.

2.Принципы, средства, методы стандартизации.

3.Оценка и подтверждение соответствия; способы, отличительные особенности.

Вариант № 20
1.Международное сотрудничество в области стандартизации и сертификации.

2.Краткая история сертификации.

3.Краткая история развития стандартизации.

Вариант № 21
1.Развитие сертификации в ближайшей перспективе.

2.Методы стандартизации.                             

3.Характеристика форм сертификации.

Вариант № 22
1.Через сколько редакций при своей разработке проходит проект стандарта?

2.Каков срок действия стандарта?

3.Каким образом заявитель определяет орган по сертификации?

Вариант   № 23
1.На основании какого закона проводится добровольная сертификация?

2.На какую территорию распространяется действие сертификата?   

3.Что гарантирует маркировка продукции сертификатом соответствия?

Вариант № 24
1.Как называется документ, содержащий указание, совет?

  2.В каком случае разработанный стандарт считается одобренным и рекомендуемым к

3. Каким стандартом нуж​но руководствоваться при его подготовке?

Критерии оценки:

Оценка «5» ставится за полный аргументированный ответ:

· Четкое, обоснованное и конкретное раскрытие понятий.

· Понимание назначения и основных возможностей, целей и задач.

· Конкретная формулировка основных аспектов.

· Свободное владение терминологией.

Оценка «4» ставится за ответ, в котором присутствует:
· Четкое, обоснованное и конкретное раскрытие понятий.

· Понимание назначения и основных возможностей, целей и задач.

· Не всегда конкретная формулировка основных аспектов.

· Достаточно свободное владение терминологией.
· Допущены ошибки при определении общих понятий.

Оценка «3» ставится за ответ, в котором присутствует:
· Понимание назначения и основных возможностей, целей и задач в общих чертах.

· Недостаточно хорошая ориентировка в изложении содержания

· Допущены ошибки при определении общих понятий.

Оценка «2» ставится за ответ, в котором:
· Недостаточно хорошая ориентировка в изложении содержания

4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ СЛУХА
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

обеспечение наличия звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;

дублирование необходимой звуковой информации, обучающего материала текстовыми и графическими изображениями, знаками или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера;

предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося устный ответ при контроле знаний может проводиться в письменной форме.

предоставление инвалидам по слуху при необходимости услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлопереводчика (в организации должен быть такой специалист в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости).

Правила этикета при общении с обучающимися, имеющими нарушения слуха

При разговоре с человеком, у которого плохой слух, следует смотреть прямо на него, не затемняя лицо и не загораживая его руками, волосами или какими-то предметами. Собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Какой предпочесть способ – можно спросить у них.

Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом случае следует говорить более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил способность воспринимать высокие частоты.

Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, необходимо позвать его по имени. Если ответа нет, допускается слегка тронуть человека или же помахать рукой.

Общие правила общения:

- следует говорить ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо, тоже не следует;

- при необходимости повторить фразу следует перефразировать свое предложение и использовать жесты;

- нормой является спросить, понял ли вас собеседник; необходимо убедиться, что собеседник понял информацию в полном объеме;

- если сообщается информация, которая включает в себя номер, технический или другой сложный термин, адрес, лучше написать ее;

- если существуют трудности при устном общении, необходимо уточнить удобство способа общения – переписки;

- избегайте общения в больших или многолюдных помещениях, так как трудно общаться с людьми, которые плохо слышат в шумных помещениях. Яркое солнце или тень тоже могут послужить барьерами;

- очень часто глухие люди используют язык жестов. Если общение осуществляется через переводчика, необходимо учитывать, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не к переводчику;

- не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Об этом следует уточнить при первой встрече. Если собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил и помнить, что только три из десяти слов хорошо прочитываются;

- необходимо смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать несущественных слов;

- необходимо использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.



