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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения промежуточной аттестации предназначен для проверки результатов освоения дисциплины ПМ.05. Создание имиджа, разработка и выполнение художественного образа на основании заказа (адаптационная дисциплина).
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена. 

Текущий контроль осуществляется на каждом занятии в ходе освоения материала в форме устного опроса, выполнения письменных заданий по теме занятия. В ходе текущего контроля осуществляется индивидуальное корректирующее общение преподавателя с обучающимся. При наличии трудностей и (или) ошибок у обучающегося преподаватель в ходе текущего контроля дублирует объяснение нового материала с учетом особенностей восприятия и усвоения обучающимся содержания материала учебной дисциплины.

Критерии оценки уровня освоения

При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок:

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения.

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практико-ориентированных заданий.

Формы, методы контроля и оценки результатов модуля

Форма промежуточной аттестации: экзамен квалификационный.

Предмет оценки: профессиональные и общие компетенции. 

Объект оценки: продукт, процесс.

Методы оценки продукта: сравнение продукта с эталоном; сравнение отдельных характеристик продукта с критериями, показателями. 

Методы оценки процесса: сравнение результатов формализованного наблюдения с эталонной технологией, алгоритмом на основе заранее выбранных критериев оценки.

Методы оценки ОК: интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы.

Условия проведения экзамена 
Помещение: учебная мастерская, салон – парикмахерская.
Оборудование:
 туалетные столики с тумбами и зеркалами;

кресла парикмахерские крутящиеся, с гидроподъемником;

мойки для мытья головы;

сушуары для сушки волос;
рабочее место;
климазон для ускорения химических реакций;

ультрафиолетовый облучатель для дезинфекции инструментов;

Инструменты и приспособления: 
машинки для стрижки волос; фены для укладки волос; бигуди; головы учебные для отработки парикмахерских операций 
мисочки, кисточки, шейкеры; ножницы, расчески, щетки, зажимы, 
Раздаточный материал: инструкционная карта.

Спецодежда: фартук, сменная обувь без каблука.

Норма времени на выполнение задания: 6 час.
Студент должен
иметь практический опыт:

- создавать имидж клиента на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей;

- выполнение конкурсных и подиумных работ в сфере парикмахерского искусства; 

- разрабатывать концепцию художественных образов;

- анализировать рынок парикмахерских услуг;

- продвижение профессиональных услуг и товаров;

- применение стандартов обслуживания.
уметь:

- разрабатывать концепцию имиджа клиента;

- создавать имидж клиента на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей;

- разрабатывать и выполнять конкурсные и подиумные работы в сфере парикмахерского искусства;

- разработка концепции художественных образов;

- проводить предварительный опрос клиента и добиваться получения информативных ответов на все важные вопросы;

- поддерживать позитивный контакт с клиентом в течение всей процедуры;

- получать обратную связь от клиента до окончания процедуры;

- поддержание позитивного и дружелюбного отношения к клиенту;

- эффективные коммуникации с клиентами.
знать:
-система стилей в парикмахерском искусстве;

- художественная система моделирования причесок и стрижек;

- тенденции моды в стилистике и технологиях парикмахерских услуг, в художественной творческой деятельности; 

- принципы индивидуальной особенности и потребности потребителя, имиджа клиента;

- художественная система – выбор типажа, стилевая направленность, одежда, прическа, макияж;

- начение художественного образа в развитии парикмахерского искусства; 

- особенности создания коллекции, подиумных и конкурсных работ;

- общие принципы разработки коллекции причесок;

- виды и технологические аспекты конкурсных и подиумных работ в сфере парикмахерского искусства;

- разработка эскизов, схем, обоснование технологии;

- важность изучения пожеланий клиента, проведения предварительного опроса, уточнения непонятных моментов;

- возможные способы и источники получения информации, на основе которой будет построено выявление потребностей клиента;

- подходящие формы и стили коммуникации с клиентами различных культур, возрастов, ожиданий и предпочтений;

- важность самоорганизации, таймменеджмента и самопрезентации – для того, чтобы клиент чувствовал себя комфортно;

- внешний вид мастера;

- базовые принципы успешной работы с клиентской базой;

- схемы проведения акций.
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Основные показатели оценки результата
	Средство оценки (№№ заданий)

	ПК 3.1.
Создавать имидж клиента на основе анализа индивидуальных особенностей и его потребностей.
	Выполнение санитарных правил и норм (СанПиНы) при подготовительных работах по обслуживанию клиентов, законодательные акты в сфере бытового обслуживания. Демонстрация навыков при создании имиджа клиента на основе анализа индивидуальных особенностей и его потребностей.
	1-25

	ПК 3.2.
Разрабатывать концепцию художественного образа на основании заказа.
	Выполнение санитарных норм и правил (СанПиНы). Выбор состава и нормы расхода профессиональных препаратов в зависимости от типа волос для мытья волос и профилактического ухода за ними. Демонстрация навыков разработки концепции художественного образа на основании заказа. Соблюдение времени на разработку концепции художественного образа на основании заказа.
	1-25

	ПК 3.3.
Выполнять художественные образы на основе разработанной концепции.

	Выполнение санитарных норм и правил (СанПиНы) при выполнении прически. Выбор инструмента, приспособлений и препаратов для выполнения прически. Демонстрация навыков выполнения технологических процессов прически, навыков выполнения приемов пользования парикмахерскими инструментами при выполнении прически. Соблюдение времени на выполнение прически, критерий оценки качества прически.
	1-25

	ПК 3.4.
Разрабатывать предложения по повышению качества обслуживания клиентов.


	Проведение контроля качества выпол​няемых видов парикмахерских услуг. Демонстрация навыков разработки предложения по повышению качества обслуживания клиентов. 
	1-25


	Результаты

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Средство оценки (№№ заданий)

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.


	Обоснование, выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области информационных систем. Оценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач.
	1-25

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	Планирует информационный поиск из широкого набора источников, необходимого для эффективного выполнения профессиональных задач и развития собственной профессиональной деятельности и деятельности подчиненного персонала. Анализирует информацию, выделяет в ней главные аспекты, структурирует, презентует. Владеет способами систематизации и интерпретирует полученную информацию в контексте своей деятельности и в соответствии с задачей информационного поиска.
	1-25

	ОК 03.
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.


	Самостоятельный, профессионально-ориентированный выбор тематики творческих и проектных работ (курсовых, рефератов, докладов.). Обучение на курсах дополнительной профессиональной подготовки. Организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля, составление резюме.
	1-25

	ОК 04. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.


	Использует вербальные и невербальные способы коммуникации на государственном языке с учетом особенностей и различий социального и культурного контекста. Соблюдает нормы публичной речи и регламент. Самостоятельно выбирает стиль монологического высказывания (служебный доклад, выступление на совещании, презентация проекта и т.п.) в зависимости от его цели и целевой аудитории и с учетом особенностей и различий социального и культурного контекста. Создает продукт письменной коммуникации определенной структуры на государственном языке. Самостоятельно выбирает стиль (жанр) письменной коммуникации на государственном языке в зависимости от цели, содержания и адресата.
	1-25

	ОК 05.
Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей.


	Осознает конституционные права и обязанности. Соблюдает закон и правопорядок. Участвует в мероприятиях гражданско-патриотического характера, волонтерском движении. Аргументировано представляет и отстаивает свое мнение с соблюдением этических норм и общечеловеческих ценностей. Осуществляет свою деятельность на основе соблюдения этических норм и общечеловеческих ценностей. Демонстрирует сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, уважения к своему народу, уважения к государственным символам (гербу, флагу, гимну).
	1-25

	ОК 06.

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.


	Соблюдает нормы экологической чистоты и безопасности. Осуществляет деятельность по сбережению ресурсов и сохранению окружающей среды. Прогнозирует техногенные последствия для окружающей среды, бытовой и производственной деятельности человека. Прогнозирует возникновение опасных ситуаций по характерным признакам их появления, а также на основе анализа специальной информации, получаемой из различных источников. Владеет приемами эффективных действий в опасных и чрезвычайных ситуациях природного, техногенного и социального характера.
	1-25

	ОК 07. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.
	Участие в студенческих олимпиадах, соревнованиях, соблюдение правил ЗОЖ.
	1-25

	ОК 08.
Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
	Оформление результатов самостоятельной работы и проектной деятельности с использованием ИКТ.
	1-25

	ОК 09.
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	Выполнение практических и лабораторных работ, курсовых, дипломных проектов, рефератов с учетом требований в области профессиональной деятельности.
	1-25

	ОК 10. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.


	Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования.
	1-25


2. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
(комплект оценочных средств для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточной аттестации)
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО 
Экзамен состоит из двух частей:

1) разработка инструкционно - технологической карты;

2) организация и выполнение комплекса парикмахерских услуг, состоящего из 3 показателей: стрижки, окрашивания, укладки волос:

- используя необходимое оборудование, инструменты, приспособления, материалы;

- в соответствии с инструкционной картой;

- с соблюдений безопасных условий труда;

- с соблюдением нормы времени.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.
Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:      

1. Стрижка классическая стрижка.

2. Окрашивание волос в технике растяжка. 
3. Укладка: гладкая текстура.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2

 Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.
  Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:            
1.Стрижка «Каскад».
2.  Окрашивание волос в технике «Амбре».
3.  Укладка – комбинированная. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

 Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:          

1. Стрижка «Удлиненное Каре». 
2. Окрашивание волос в технике аир тач.

3.Укладка волос с феном.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4 
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:    

1.Стрижка Классическое каре (градуированная форма).
2. Колорирование волос не менее трех цветов.

3.Укладка –гладкая с применением утюжка.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.
Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:            

1.Стрижка Каскад» (прогрессивная форма).
2. Окрашивание волос «Амбре»- осветленные концы. красителем 1-2-3- группы.

3.Укладка – комбинированная. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6
Инструкция:.Составить  инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием ,  разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.
Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:   

 1.Стрижка «Каскад» (прогрессивная форма).
2. Мелирование на фольгу красителем 1-ой группы.

3.Укладка – комбинированная.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №7
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.
 Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:            

1.Стрижка Сэсун (монолитная форма).
2. Окрашивание волос «Блики» красителем 1-2-3-ой группы.
3.Укладка: гладкая текстура.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.
Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:            

1.Стрижка Шапочка (комбинированная форма).
2. Окрашивание волос «Контур» красителем 1-2-3-ой группы.
3.Укладка: гладкая текстура.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9 
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.
Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:            

1.Стрижка Ассиметрия (градуированная форма).
2. Окрашивание волос красителем 1-2-3 групп (метод Цветные пряди).
3.Укладка: гладкая текстура.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

 Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:             

1.Стрижка Несведенные зоны (градуированная форма).
2. Окрашивание красителем 2-ой группы: колорирование 2-3 цвета.

3.Укладка: гладкая текстура.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11 
 Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.
Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:            

1.Стрижка модная мужская (комбинированная форма).
2. Окрашивание красителем 1-2-3ой группы.
3.Укладка: комбинированная.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

 Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:          

1.Стрижка Боб-каре (градуированная форма).
2. Окрашивание красителем 2-ой группы: колорирование Звезда.
3. Собранная прическа.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №13
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

  Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:             

1.Стрижка «Ассиметрия» (градуированная форма).
2. Окрашивание красителем 2-ой группы: колорирование «Цветные Блики».
3.Укладка: волны.
 ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:             

1.Стрижка Классическое каре на длинный волос (монолитная форма).
2. Окрашивание красителем 1-2-3-ой группы: Амбре.
3.Укладка: Локоны.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:           

1.Стрижка Ассиметрия (градуированная форма).
2. Окрашивание волос красителем 1-2-3- групп (метод Цветные блики).
3. Конкурсная прическа.
                                         ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 16 
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей: 

 1.Стрижка «Каскад» (прогрессивная форма).
2. Мелирование на фольгу красителем 1-ой группы.

3. Собранная прическа на нижней затылочной зоне.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 17
 Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

  Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей: 

 1.Стрижка Каскад» (прогрессивная форма).
2.  Окрашивание волос «Амбре» - осветленные концы. красителем 1-2-3 группы.
3. Конкурсная вечерня прическа.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 18
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

 Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей: 

 1.Стрижка модная мужская (комбинированная форма).
2. Окрашивание красителем 1-2-3ой группы колорирование 2-3 цвета.

 3.Укладка: без пробора.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 19
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

 Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:    
1.Стрижка «Несведенные зоны» (градуированная форма).
2. Окрашивание красителем 1-2-3-ой группы: колорирование 2-3 цвета.

3. Вечерня укладка с электрощипцами.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 20 
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.
Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:             

1.Стрижка Классическое каре на длинный волос (монолитная форма).
2. Однотонное окрашивание не ниже 5 УГТ.
3.Укладка с применением утюжка.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №21
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.
Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:  
1.Стрижка Сэсун (монолитная форма).
2 Окрашивание волос «Блики» красителем 1-2-3-ой группы.
3.Укладка: гладкая текстура.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 22
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.
Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей: 

1. Мужская стрижка «Канадка».
2. Окрашивание красителем 3 –группы.
3.Укладка с пробором.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 23
Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:            

  1. Мужскую стрижку «Полубокс».
2. Окрашивание красителем 1 группы Балаяж.
3.Укладка.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 24
 Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

 Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:            

1.Стрижка Классическое каре средний волос (монолитная форма).
2. Обесцвечивание волос с тонированием.

3.Укладка: комбинированная.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 25
 Инструкция: Составить инструкционно - технологическую карту в соответствии с заданием, разработка эскиза, выполнить практически комплекс услуг.

 Задание: Выполнить комплекс услуг на основе анализа индивидуальных особенностей и потребностей:           

1.Стрижка Шапочка (комбинированная форма).
2.Выполнить химическую завивку волос в технике «Шапочка».
3.Укладка: комбинированная.
Карта оценки профессиональных компетенций
	Результаты (освоенные профессиональные компетенции)
	Критерии оценки
	Количество баллов

	ПК 3.1.   Создавать имидж клиента на основе анализа индивидуальных особенностей и его потребностей.

	1. Подготовка рабочего места, инструментов и приспособлений выполнена в соответствии с требованиями СанПина и технологическим процессом данного задания
а) верно

б) не верно

2. Правила безопасности труда и санитарные требования при выполнении технологического процесса

а) соблюдены

б) не соблюдены.

3. Выполнение работы учитывая индивидуальных особенностей клиента 
 а) выполнена

б) не выполнена
	3

0

3

0
3

0

	ПК 3.2.     Разрабатывать концепцию художественного образа на основании заказа.
	1.  Разработка образа на основании заказа
а) верно

б) не верно

2. Выполнение художественного образа по эскизу:
А) верно

Б) не верно


	3
0
3
0

	ПК 3.3.
Выполнять художественные образы на основе разработанной концепции.
	1.Выполнение образа по концепции
а) верно

б) не верно

2. Художественный образ 
а) верно 

б) верно частично

в) не верно или не выполнена
	3

0

3

1

0




	ПК 3.4

  Разрабатывать предложения по повышению качества обслуживания клиентов.
	1. Стрижка подобрана с учетом индивидуальных особенностей потребителя (типа волос типа лица) 

а) верно


б) не верно
2. Стрижка выполнена:

-  с соблюдением технологических приемов;

- с частичным соблюдением технологических приемов;

- без соблюдения технологических приемов

3.Стрижка выполнена в соответствии с заданием

 а) верно

б) не верно 
4. Окрашивание выполнено:

а) с соблюдением технологических приемов;

б) с частичным соблюдением технологических приемов;

в) без соблюдения технологических приемов;

 5. Укладка волос в соответствии с заданием выполнена:
а) верно

б) частично верно

в) не верно (не соответствует)


6. Соблюдена коммуникация с клиентом:

А) соблюдена

Б) не соблюдена

	3

0

3

2

1
3

0

3

2

0

3

2

0

3

0


Максимальное количество баллов -57 баллов

57-50 баллов -вид профессиональной деятельности освоен, соответствует оценке «5»
(2-3 незначительные ошибки без нарушений основного технологического процесса)
42- 49- баллов – вид профессиональной деятельности освоен, соответствует оценке «4» (4-5 незначительные ошибки без нарушений основного технологического процесса)
28- 41 баллов – вид профессиональной деятельности освоен, соответствует оценке «3» 
  (незначительные ошибки с нарушениями основного технологического процесса)

0 – 27баллов – вид профессиональной деятельности не освоен, соответствует оценке «2» (значительные ошибки с нарушениями основного технологического процесса, не соответствие заданию)

В процентном соотношении оценки выставляются в следующих диапазонах:

Оценка «2» - менее 50%

Оценка «3» - 50% – 65%

Оценка «4» - 66 % - 85 %

Оценка «5» - 86% - 100%
3. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ СЛУХА
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

обеспечение наличия звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;

дублирование необходимой звуковой информации, обучающего материала текстовыми и графическими изображениями, знаками или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера;

предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося устный ответ при контроле знаний может проводиться в письменной форме.

предоставление инвалидам по слуху при необходимости услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлопереводчика (в организации должен быть такой специалист в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости).

Правила этикета при общении с обучающимися, имеющими нарушения слуха

При разговоре с человеком, у которого плохой слух, следует смотреть прямо на него, не затемняя лицо и не загораживая его руками, волосами или какими-то предметами. Собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Какой предпочесть способ – можно спросить у них.

Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом случае следует говорить более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил способность воспринимать высокие частоты.

Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, необходимо позвать его по имени. Если ответа нет, допускается слегка тронуть человека или же помахать рукой.

Общие правила общения:

- следует говорить ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо, тоже не следует;

- при необходимости повторить фразу следует перефразировать свое предложение и использовать жесты;

- нормой является спросить, понял ли вас собеседник; необходимо убедиться, что собеседник понял информацию в полном объеме;

- если сообщается информация, которая включает в себя номер, технический или другой сложный термин, адрес, лучше написать ее;

- если существуют трудности при устном общении, необходимо уточнить удобство способа общения – переписки;

- избегайте общения в больших или многолюдных помещениях, так как трудно общаться с людьми, которые плохо слышат в шумных помещениях. Яркое солнце или тень тоже могут послужить барьерами;

- очень часто глухие люди используют язык жестов. Если общение осуществляется через переводчика, необходимо учитывать, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не к переводчику;

- не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Об этом следует уточнить при первой встрече. Если собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил и помнить, что только три из десяти слов хорошо прочитываются;

- необходимо смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать несущественных слов;

- необходимо использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.
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