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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для проверки результатов освоения МДК. 04.02 Технология педикюра.
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена. 

Текущий контроль осуществляется на каждом занятии в ходе освоения материала в форме устного и письменного опроса, тестирования, практических заданий, ситуационных задач, тренингов и т.д. В ходе текущего контроля осуществляется индивидуальное корректирующее общение преподавателя с обучающимся. При наличии трудностей и (или) ошибок у обучающегося преподаватель в ходе текущего контроля дублирует объяснение нового материала с учетом особенностей восприятия и усвоения обучающимся содержания материала учебной дисциплины.
Критерии оценки уровня освоения программы 
При проведении текущего контроля студентов используются следующие критерии оценок:

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе или при выполнении заданий, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему освоить программу. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий (недостаточный) уровень освоения.

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая сис оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.

ПРОГРАММА ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ

Формы и методы текущего контроля.

Для закрепления и усвоения полученных знаний используются следующие формы и методы контроля: устного, письменного, комбинированного опроса, тестовых заданий, тренингов, подготовка сообщений, рефератов, решение ситуационных задач, практических заданий и др. Формы и методы текущего контроля предусматривают как самостоятельную работу, так и работу в группе.

Текущий контроль направлен на индивидуальную коррекцию результатов обучения по дисциплине.
При проведении текущего контроля успеваемости студентов используются следующие критерии оценок:

1) Критерии оценки выполнения устного, письменного, комбинированного опроса, тестовых заданий:

	Процент результативности 
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


2)  Критерии оценки электронной презентации:

	Критерии оценки
	Содержание оценки

	1. Содержательный критерий

(0-20 баллов)
	обоснование выбора темы, знание предмета и свободное владение материалом, грамотное использование научной терминологии, импровизация, речевой этикет

	2. Логический критерий

(0-20 баллов)
	стройное логико-композиционное построение речи, доказательность, аргументированность

	3. Речевой критерий

(0-20 баллов)
	использование языковых (метафоры, фразеологизмы, пословицы, поговорки и т.д.) и неязыковых (поза, манеры и т.д.) средств выразительности; фонетическая организация речи, правильность ударения, четкая дикция, логические ударения и т.д.

	4. Психологический критерий

(0-20 баллов)
	взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная связь), знание и учет законов восприятия речи, использование различных приемов привлечения и активизации внимания

	5. Критерий соблюдения дизайн-эргономических требований к компьютерной презентации

(0-20 баллов)
	соблюдение требований к первому и последнему слайдам, прослеживание обоснованной последовательности слайдов и информации на слайдах, необходимое и достаточное количество фото- и видеоматериалов, учет особенностей восприятия графической (иллюстративной) информации, корректное сочетание фона и графики, органичное соответствие дизайна презентации ее содержанию, грамотное соотнесение устного выступления и компьютерного сопровождения, общее впечатление от мультимедийной презентации


	Количество набранных баллов

по критериям оценки презентации
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


Студенты, не представившие готовую электронную презентацию или представившие работу, которая была оценена на «неудовлетворительно», выполняют работу заново.

3) критерии решения ситуационных задач, тренингов:

- оценка «отлично»: ответ на вопрос задачи дан правильно. Объяснение хода ее решения подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями (в т.ч. из лекционного курса), с необходимым схематическими изображениями и   примерами, с правильным и свободным владением   терминологией; ответы на дополнительные вопросы верные, четкие.

- оценка «хорошо»: ответ на вопрос задачи дан правильно. Объяснение хода ее решения подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосновании (в т.ч. из лекционного материала), в схематических изображениях и римерах, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно четкие.

- оценка «удовлетворительно»: ответ на вопрос задачи дан правильно. Объяснение хода ее решения недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым теоретическим обоснованием (в т.ч. лекционным материалом), со значительными затруднениями и ошибками в схематических изображениях и примерах, ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, с ошибками в деталях.

- оценка «неудовлетворительно: ответ на вопрос дан неправильно. Объяснение хода ее решения дано неполное, непоследовательное, с грубыми ошибками, без теоретического обоснования, неумение привести примеры из жизни или с большим количеством ошибок, ответы на дополнительные вопросы неправильные (отсутствуют).

Контрольно-оценочные средства для проведения текущей аттестации (для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля) 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 1
Вопросы для устного опроса

1. Современное оборудование педикюрных кабинетов. (ОК 01-11, ПК 4.1, 4.2, 4.3)

1. История маникюра и косметики для ног.

2. Особенности современного педикюра.

3. Профессиограмма педикюрши.

4. Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя.

5. Требования к оборудованию и содержанию помещения кабинета педикюра.

6. Санитарно-эпидемиологические
требования
к
размещению,
устройству, оборудованию.

2. Организация рабочего места педикюрши (ОК 01-11, ПК 4.1, 4.2, 4.3)

1. Организация рабочего места педикюрши.

2. Ознакомление с оборудованием рабочего места педикюрши.

3. Перечень и характеристика оборудования необходимого для рабочего места педикюрши.

4. Инструменты для педикюрных работ.

5. Характеристика и перечень инструментов необходимых для любого вида маникюрных работ.

3. Правила использования и эксплуатации оборудования, аппаратуры, приспособлений и инструментов для педикюрных работ (ОК 01-11, ПК 4.1, 4.2, 4.3)

1. Назначение каждого вида инструмента, правила применения и хранения, сроки эксплуатации.

2. Правила удобного для работы расположения инструментов на рабочем столике.

3. Правила пользования и хранения одноразового белья.

4. Нормы белья на одном месте и на одного работника.

5. Санитарная обработка, дезинфекция и стерилизация инструментов.

6. Последовательность обработки инструмента, оборудования и рабочего места до, во время и после обслуживания клиента.

7. Подготовительные и заключительные работы при педикюре.

8. Гигиена, защита и безопасность мастера. Личная гигиена педикюрши и профилактика профессиональных заболеваний. Внешний вид профессионала

4. Техника безопасности при работе. Инфекционная безопасность (ОК 01-11, ПК 4.1, 4.2, 4.3)

1. Техника безопасности в кабинете педикюра.

2. Техника безопасности при
работах с
оборудованием,
аппаратурой, приспособлениями и инструментами для педикюра.

3. Первая доврачебная помощь в кабинете педикюра.

4. Правила оказания первой помощи.

5. Правила внутреннего распорядка и обслуживания клиентов

5. Современные виды педикюра. (ОК 01-11, ПК 4.1, 4.2, 4.3)

1. Виды современного педикюра.

2. История видов педикюра.

3. Процедуры для кожи ног и ногтей.

4. Профессиональные приемы ухода за кожей ног и ногтями.

5. Виды дополнительных услуг при педикюре.

6. Отличительные технологические этапы и характеристика работ. Назначение процедур.

7. Перечень показаний и противопоказаний к услуге педикюра.

8. Технологическая последовательность выполнения процедур педикюра. Правила выполнения каждой операции.

9. Техника безопасности при основных видах работ.

10. Технология классического педикюра, европейского препаратного (необрезного) педикюра.

11. Использование косметических расходных материалов в соответствии с инструкцией применения

6. Процедуры и профессиональные приёмы ухода за кожей ног и ногтями. (ОК 01-11, ПК 4.1, 4.2, 4.3)

1. Анатомия и физиология костно-мышечного аппарата стоп; кожи и ее придатков.

2. Основные признаки повреждения кожи и деформации ногтей, причины их возникновения и меры по предотвращению и профилактике.

3. Виды заболеваний кожи ног и ногтей.

4. Диагностика кожи стоп и ногтей.

5. Заполнение диагностической карты клиента.

7. Современные технологии в педикюре (ОК 01-11, ПК 4.1, 4.2, 4.3)

1. Аппараты для педикюра.

2. Вращающиеся инструменты для аппаратного педикюра.

3. Технологическая последовательность выполнения аппаратного педикюра.

4. Технологические особенности выполнения аппаратного педикюра при наличии стержневых мозолей.

5. Технологические особенности выполнения аппаратного педикюра при наличии вросшего ногтя, подногтевых мозолей.

6. Технологические особенности выполнения аппаратного педикюра при наличии трещин на коже стоп, натоптышей.

7. Техника безопасности при работах с аппаратом и фрезами.

8. Показания и противопоказания к работе.

9. Первая помощь при травмированной коже стоп.

10. Технология мужского педикюра.

8. Технология СПА-педикюра (ОК 01-11, ПК 4.1, 4.2, 4.3)

1. Технологическая последовательность выполнения СПА-педикюра.

2. Техника гигиенического массажа ног.

3. Лечебный ортопедический педикюр.

4. Педикюр DeLux.

5. Технология «горячего» педикюра.

6. Технология релакс-педикюра.

7. Технологические особенности нетрадиционных и авторских видов педикюра.

8. Технология комбинированного педикюра.

9. Индивидуальные программы ухода за кожей ног (ОК 01-11, ПК 4.1, 4.2, 4.3)
1. Особенности педикюра для проблемных ногтей и проблемной кожи стопы ног.

2. Педикюр для диабетической стопы.

3. Технологические особенности.

4. Материалы и инструменты. Показания и противопоказания к работе.

5. Первая помощь при травмированной коже стоп.

6. Обслуживание пожилого клиента.

7. Уход за ногами и ногтями в домашних условиях.

8. Разработка индивидуального системного ухода за кожей ног и ногтями

10. Дизайн в педикюре (ОК 01-11, ПК 4.1, 4.2, 4.3)
1. Модные тенденции в педикюре.

2. Стилистика в искусстве нейл-арта.

3. Назначение услуги.

4. Основы цветоведения в дизайне ногтей при педикюре.

5. Рисунок и композиция нейл-арта в педикюре.

6. Техники нейл-арта при педикюре.

7. Техники украшения ногтей декоративными аксессуарами при педикюре.

8. Художественная роспись ногтей ног.

9. Оборудование, инструменты и материалы для росписи ногтей.

10. Техники дизайна в гель-лаковом покрытии ногтей.

11. Отличительные технологические этапы и характеристика работ

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 2

Вопросы контрольных работ

1.Что такое педикюр и для чего он нужен? 2.Записать этапы выполнения педикюра. 3.Какие виды педикюра вы знаете?

Вариант 2.

1.Какие виды педикюрных инструментов вы знаете? 2.Сколько в наличии должно быть щипцов для кутикулы? 3.Что такое кутиклер?

Вариант 3.

1.Чем производится дезинфекция инструментов? 2.Как должен выглядеть мастер?

3.Как должно выглядеть рабочее место мастера?

Вариант 4.

1.Из каких трех частей состоит стопа? 2.Какой крем лучше применять для массажа? 3.Записать виды массажа ног.

Вариант 5.

1.Для чего нужны SPA-процедуры? 2.Что такое SPA?

3.Как правильно ухаживать за руками?

Вариант 6.

1. Как правильно ухаживать за ногами?

2. Технология выполнения SPA- процедуры? 3.Что такое SPA?

Вариант 7.

1. Что такое нейл - арт?

2. Какие виды нейл - арта вы знаете? 3.Зарисовать таблицу

Вариант 8.

1.Какие виды наращивания вы знаете? 2.Последовательность процедуры (записать). 3.Как снять наращенные ногти?

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 3

Задание для тестированного контроля

Вариант 1

1. По какой причине гель-лак держится на натуральных ногтях менее двух недель?

a. Неправильная подготовка натуральной ногтевой пластины

b. Время полимеризации гелевого лака в УФ- или LED-аппарате меньше времени, рекомендованного производителем

c. Неправильное нанесение материала

d. Всё вышеперечисленное

2. Пилка какой абразивности используется при подготовке натуральных ногтей к нанесению биогеля?

a. 180 грит

b. 150 грит

c. 100 грит

3. Что необходимо предпринять мастеру, если гель-лак попал на околоногтевую кожу?

a. Полимеризовать гель в лампе, а потом зашлифовать поверхность

b. Оставить как есть, потому что если гель попал на кожу, то уже невозможно ничего предпринять

c. Полностью удалить гель с ногтей и околоногтевой кожи до полимеризации

4. Как снять акриловые ногти?

a. Только спилить с помощью пилок или аппарата

b. Только растворить с помощью специальной жидкости

c. Возможны оба варианта

5. Что
является
причиной
отслойки
акрила
от
натуральных
ногтей
при моделировании?

a. Неправильная
подготовка
натуральной
ногтевой
пластины
к моделированию

b. Попадание искусственного материала на околоногтевую кожу

c. Неправильно выбранная консистенция материала

d. Все вышеперечисленные варианты

6. Что
не
является
причиной
отслойки
геля
от
натуральных
ногтей
при моделировании?

a. Низкая мощность УФ- или LED-ламп и, как следствие, недостаточная полимеризация материала

b. Неправильная
подготовка
натуральной
ногтевой
пластины
к моделированию

c. Попадание искусственного материала на околоногтевую кожу

d. Использование верхнего покрытия для акриловых ногтей

7. Что является противопоказанием для проведения парафинотерапии рук?

a. Открытые раны на коже клиента

b. Повышенное артериальное давление

c. Диабет

d. Все вышеперечисленные варианты

8. Как часто следует проводить обработку маникюрных инструментов?

a. После каждого клиента

b. Один раз, в конце рабочего дня

c. Сразу после покупки для придания инструментам рабочих свойств

9. Назовите необходимый этап обработки маникюрных инструментов.

a. Дезинфекция

b. Очистка

c. Стерилизация

d. Все вышеперечисленные этапы являются необходимыми для обработки

10. Чем больше диаметр фрезы, тем…

a. Меньше необходимая скорость работы аппарата

b. Больше необходимая скорость работы аппарата

c. Диаметр фрезы не имеет значения при выборе рабочей скорости аппарата

11. Предложите клиенту с сухой кожей рук и слоящимися ногтями оптимальный комплекс процедур:

a. Шлифовка поверхности натуральных ногтей + обезжиривание ногтевой пластины + тонизирующий массаж с увлажняющим лосьоном

b. Запечатывание ногтевой пластины + мягкий пилинг + парафинотерапия с увлажняющим лосьоном

c. Коррекция длины натуральных ногтей + цветное покрытие + увлажняющая маска

12. Какая стерилизация маникюрных и педикюрных инструментов разрешена в салонах красоты по нормам СЭС?

a. Только холодная стерилизация (ДВУ – дезинфекция высокого уровня)

b. Только стерилизация в автоклаве

c. Только стерилизация в сухожаровом шкафу

d. Только стерилизация в автоклаве + стерилизация в сухожаровом шкафу

e. Варианты a, b, c

13. Может ли мастер пользоваться в педикюрном кабинете для работы пилками для пяток?

a. Да, при условии их стерилизации после каждого клиента по требованиям СЭС

b. Да, допустимо использование одноразовых пилок

c. Нет, использование пилок для пяток недопустимо

14. В каких случаях мастер педикюра должен отказать клиенту в обслуживании?

a. Если визуализируются признаки панариция

b. Если визуализируются признаки онихомикоза

c. Все вышеперечисленные случаи, если мастер не имеет специального медицинского образования

15. Почему мастер педикюра должен делать гигиеническую ванночку перед началом работы?

a. Для психологического комфорта клиента

b. Для размягчения кожи при подготовке к процедуре

c. Для лучшего восприятия кожей последующего ухода

d. Все вышеперечисленные варианты

16. Допускается ли в салоне красоты покрытие ногтей на ногах лаком, если есть высокая вероятность, что они поражены онихомикозом?

a. Да

b. Нет

c. Да, если клиент принес с собой свой лак для ногтей Ключ к тесту

1. d
2. a
3. c
4. c
5. d
6. d
7. d
8. a
9. d
10. a
11. b
12. d
13. b
14. c
15. d
16. c
Вариант 2

1. Косметический парафин – это:

a) Высокоочищенный, предназначенный для пищевых производств парафин

b) Высокоочищенный технический парафин

c) Парафин
с
повышенным
содержанием
масла
и
наименьшей
температурой плавления

2. При проведении парафинотерапии обязательно ли мастеру работать в одноразовых перчатках?

a) Всегда обязательно

b) По желанию клиента/мастера

c) При наличии у клиента повреждений/заболеваний на коже

3. Какие условия хранения косметического парафина?

a) Не требует специальных условий

b) Необходимо хранить при низкой температуре

c) Не рекомендуется хранение вблизи источников тепла и света

4. Необходимо ли сделать аллергопробу перед процедурой парафинотерапии?

a) Да, это исключит возможные аллергические реакции

b) Необязательно, если клиент делал парафинотерапию раньше

c) По желанию клиента

5. Ваши действия при возникновении местных аллергических реакций на коже клиента?

a) Тщательно смыть все нанесенные средства проточной водой и рекомендовать антигистаминный препарат

b) Обработать поверхность антисептиком и дать антигистаминный препарат

c) Закончить процедуру и дать антигистаминный препарат

6. Допускается ли проведение процедуры парафинотерапии для детей?

a) Только после рекомендации врача

b) При наличии показаний

c) По желанию родителей

7. Является
ли
беременность
противопоказанием
для
проведения
процедуры парафинотерапии?

a) Нет, если клиентка делала процедуру раньше

b) Не рекомендуется горячая парафинотерапия

c) Не рекомендуется в первом триместре

8. В какое время года проведение парафинотерапии будет наиболее эффективным?

a) В любое время года

b) Зависит от вида парафинотерапии (горячая/холодная)

c) Осень-зима, при низких температурах

9. Можно ли проводить парафинотерапию после сахарной/восковой депиляции?

a) Да, на следующий день

b) Не рекомендуется только горячая парафинотерапия

c) Да, если на коже отсутствует покраснение

10. Парафинотерапия рекомендуется до или после проведения маникюра/педикюра?

a) По желанию клиента/мастера

b) Зависит от вида маникюра/педикюра

c) Только после

11. Возможно ли проводить парафинотерапию после обрезного маникюра/педикюра?

a) Нет, лучше на следующий день

b) По желанию клиента/мастера

c) Да, это продлит эффект от маникюра/педикюра

12. Необходимо ли очищать кожу перед процедурой парафинотерапии?

a) Достаточно тщательно вымыть с мылом

b) Надо обработать спиртовым антисептиком

c) По желанию клиента

d) Надо обработать влажной салфеткой

13. Нужно ли наносить финиш-крем после парафинотерапии?

a) По желанию клиента

b) Нет, особенно после холодной парафинотерапии, так как сам парафин достаточно жирный

c) Всегда завершаем процедуру нанесением крема легкой текстуры

14. Что является противопоказанием для проведения парафинотерапии?

a) Свежие рубцы на коже

b) Наличие отеков на ногах

c) Бронхиальная астма

d) Невралгии Артриты, артрозы

15. Какой вид парафинотерапии подойдет после нанесения долговременного покрытия или наращивания ногтей?

a) Холодный, без термического воздействия

b) Любой, по желанию клиента

c) Лучше пригласить клиента на процедуру в другой день

Ключ к тесту

1. А
2. А
3. С
4. А
5. А
6. А, В
7. В
8. А
9. А, С
10. С
11. С
12. А, В
13. С
14. А, С
15. А
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №4 
контрольный срез знаний
Вариант 1

1. Какой скраб предпочтительно выбрать перед процедурой парафинотерапии?

a) Подойдет любой

b) Самый мягкий и тающий на коже, не требующий смывания

c) Лучше солевой, он более эффективный

2. Можно ли горячий парафин из одной емкости наносить клиенту на разные участки тела (руки, ноги, лицо):

a) Недопустимо

b) Возможно, если предварительно нанести на кожу антисептик

c) Возможно, если разогреть парафин до максимальной температуры

3. Время экспозиции горячего парафина:

a) Зависит от толщины нанесенного слоя

b) До полного остывания парафиновой маски

c) По желанию клиента

d) В среднем до 15–20 минут

4. Оптимальная температура горячего парафина при нанесении на кожу:

a) 42–48 градусов

b) 52–55 градусов

c) 38–40 градусов

5. Температура плавления горячего парафина:

a) 52–55 градусов

b) 100 градусов

c) 45–50 градусов

6. Какое действие оказывает горячий парафин в области аппликации?

a) температура кожи увеличивается на 1–3 градуса

b) Усиливается метаболизм тканей

c) Возможна временная гиперемия

d) Все варианты верны

7. Можно ли для усиления эффекта добавлять в разогретый парафин эфирные масла, концентраты или сыворотки?

a) Можно, если использовать парафин без отдушек

b) Нет

c) Зависит от фирмы – производителя парафина

8. Можно ли использовать горячий парафин повторно?

a) Это недопустимо

b) Да, если перед использованием разогреть парафин до максимума

c) Да, если у клиента нет повреждений на коже

9. Благодаря чему горячий парафин оказывает механическое/компрессионное воздействие на ткани?

a) За счет уменьшения в объеме при затвердевании

b) Из-за воздействия тепла

c) За счет нанесения толстого слоя парафина

10. Холодный парафин имеет жирную, масляную текстуру, подойдет ли он как средство для массажа рук и ног?

a) Нет, так как он может стать причиной закупорки пор и воспаления

b) Зависит от вида и длительности массажа

c) Идеально подходит и дает отличное скольжение на коже Ключ к тесту

1. B
2. A
3. D
4. A
5. A
6. D
7. B
8. A
9. A, C
10. A
Вариант 2

1. На каких зонах применяется холодный парафин?

a) Можно наносить на всё тело

b) Для кожи рук и ног

c) Зависит от рекомендаций фирмы-производителя

2. Рекомендованное время экспозиции холодного парафина:

a) 35–45 минут

b) до 15 минут

c) 20–25 минут

3. В каких случаях наиболее эффективно будет использование холодной парафинотерапии?

a) Рубцовые изменения на коже

b) Артрозы

c) Трещины на коже

d) Обморожения

4. Частота применения процедур с холодным парафином:

a) По желанию клиента

b) Допустимо ежедневное применение при наличии показаний

c) По показаниям, на усмотрение мастера

d) 1–2 раза в неделю

5. Как удалить холодный парафин с кожи рук и ног клиента?

a) Смыть мыльным раствором

b) Промокнуть бумажными салфетками

c) Тщательно смыть большим количеством воды

6. Противопоказания для использования холодного парафина на руках и ногах:

a) Онихомикоз

b) Гипергидроз

c) Гиперкератоз стоп

d) Панариций

e) Микозы кожи

7. После процедуры холодной парафинотерапии клиенту рекомендуется:

a) Не контактировать с водой и моющими средствами в течение 30–40 минут

b) В холодное время года не выходить на улицу в течение 30–45 минут

c) Покой 30–40 минут

8. Можно ли после нанесения холодного парафина использовать термоварежки или термоноски?

a) Недопустимо, парафин растает

b) Можно, это усилит эффект от процедуры

c) По желанию клиента

d) Можно, если нет противопоказаний к термическому воздействию

9. Чем лучше наносить холодный парафин на кожу рук и ног клиента?

a) При помощи шпателя, это позволит нанести более плотный слой парафина, что усилит его действие

b) Специальной
кистью
для
более
равномерного
нанесения
и
экономичного использования

c) Мастер массажными движениями руками распределяет парафин

10. Возможные осложнения при холодной парафинотерапии:

a) Местные аллергические реакции

b) Онихомикоз

c) Отек слизистой носа

d) Фолликулярный гиперкератоз Ключ к тесу

1. B
2. C
3. C
4. B, C
5. B
6. D, E
7. A
8. D
9. B, C
10. A, C
Критерии оценки теста:

	Оценка уровня подготовки

	Балл

(отметка)
	Результат

	5
	Отлично
	более 89% правильных ответов

	4
	Хорошо
	70%-89% правильных ответов

	3
	Удовлетворительно
	51%-69% правильных ответов

	2
	Неудовлетворительно
	менее 51% правильных ответов


ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №5
Вариант 1.

1. Организации коммунально-бытового назначения, оказывающие парикмахерские и косметические услуги, могут размещаться;

А- в составе предприятий бытового обслуживания и общественных торговых центров,

Б- как в отдельно стоящем здании, так и в пристроенном, встроенно-пристроенном к жилым и общественным зданиям (в составе предприятий бытового обслуживания и общественных торговых центров, центров красоты и здоровья, бань, гостиниц и других общественных зданий).

В- встроенно-пристроенном к жилым и общественным зданиям (в составе предприятий бытового обслуживания и общественных торговых центров, центров красоты и здоровья, бань, гостиниц и других общественных зданий).

Г- размещаться как в отдельно стоящем здании, так и в пристроенном

2. Санитарные правила предназначены для (2 ответа)

А- косметических отделений и клиник

Б - массажных кабинетов и соляриев в составе лечебно-профилактических учреждений.

В - для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, деятельность которых связана с проектированием, строительством и эксплуатацией объектов коммунально- бытового назначения

Г- для органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно- эпидемиологический надзор.

3. Допускается размещение организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги

А- на первых этажах жилого сектора и общим входом

Б- на первых этажах жилых зданий при наличии изолированного входа от жилой части и автономной системы вентиляции

В- в подвальных и цокольных этажах зданий

Г- в торговых центрах и комплексах с естественным освещением

4. В каких общественных зданиях не допускается размещение организаций коммунально- бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги

А- домах отдыха,

Б - центрах социального обслуживания

В- в стационарах, для обслуживания пациентов и персонала Г – в зданиях общественного питания

5. Допускается   совмещение   в   одном    изолированном    кабинете    площадью    не менее ……….при совмещении выполнения услуг маникюра и педикюра при условии организации одного рабочего места мастера маникюра-педикюра.

А- 10м2 Б-9м2
В-12м2 Г-8м2
6. В педикюрных кабинетах должно быть не менее ……ванн для ног с подводкой горячей и холодной воды и отдельная раковина для мытья рук.

А-3-х

Б-2-х

В-1 ой Г-4-х

7. Допускается ли наличие одной ванны в педикюрных кабинетах

А- никогда

Б- да, с использованием одноразовых вкладышей

В- да, с использованием дезинфекторов

Г- да, с использованием в воде антисептических растений

8. В косметических кабинетах допускается организация до ….. рабочих мест при условии их изоляции перегородками

А--1

Б--4 В-3 Г--2

9. В косметических кабинетах допускается организация рабочих мест при условии их изоляции перегородками высотой

А--1,5-2,0 м.

Б--1,8-2,0 м.

В-1,8-2,2 м.

Г--1,7-2,0 м.

10. Помещения для хранения чистого белья и парфюмерно-косметических средств оборудуются

А- стеллажами

Б- емкостями с крышками В-столами

Г- стеллажами или шкафами

Г- резиновые коврики (для обработки дезинфектором) для выстилания пола кабины Ключ к тесту

1-б 2-в.г 3-б 4-г 5-б 6-б 7-б 8-в 9-б 10-г

Вариант 2.

1. Допускается совмещение комнаты приема пищи с гардеробной для персонала при численности работников в смене менее ….человек
А- 5
Б- 12
В- 8 Г-10
2. Допускается ли совмещение вестибюля с гардеробом для посетителей и залом ожидания.
А- да
Б- никогда
В- да, но только в подвальном помещении
Г- да, но только в пристроенном помещении
3. Покрытие полов в организациях коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги не могут быть
А- ковролин
Б- дощатые (окрашенные), В- керамо-гранитная плитка Г-линолеум
4. При отсутствии в населенном пункте централизованных систем водоснабжения и канализации организации коммунально-бытового назначения, оказывающие парикмахерские и косметические услуги, оборудуются…
А- баками с водой
Б- автономными системами В- куллерами
Г-емкостями с крышками
5. При отсутствии централизованного горячего водоснабжения допускается установка
А- непроточных нагревателей
Б- проточных водонагревательных устройств с подключением к системе холодного водоснабжения.
В- водонагревательных устройств Г-котла на дровах
6. Использование непроточных нагревателей допускается
А- по желанию администрации салона Б- от пожеланий клиента
В- только в качестве основного источника водоснабжения Г- только в качестве резервного источника водоснабжения
7. Продолжи; Отопительные приборы следует размещать в местах…(3 критерия) ( доступных для очистки, осмотра и ремонта)
Вопрос 26 Рабочее место мастера по наращиванию ногтей оборудуется А- вентилятором
Б- местной принудительной вытяжной вентиляцией В- индивидуальным кондиционером
Г-общим кондиционером
8. Влажная уборка помещений (протирка полов, мебели, оборудования, подоконников, дверей) должна осуществляться
А- не менее трех раз в день (в том числе, по окончании работы) Б- 1 раз
В- не менее двух раз в день (в том числе, по окончании работы) Г-по необходимисти

9. По окончании уборки помещения инвентарь
А- обрабатывают моющими и дезинфицирующими средствами
Б- обрабатывают моющими и дезинфицирующими средствами и просушивают
В- обрабатывают
моющими
и
дезинфицирующими
средствами
,
просушивают
и стерелизуют
Г- обрабатывают моющими и просушивают
10. Для уборки основных и вспомогательных помещений, а также санузлов должен быть
А- выходной день в салоне
Б- приобретен одноразовый уборочный материал В- вызван отдельный специалист
Г- выделен отдельный уборочный инвентарь Ключ к тесту

1 - Г 2- А 3- А 4-Б 5- Б 6-Г 7- доступных для очистки, осмотра и ремонта 8- Б 9-В 10-Б

3. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.  Экзамен завершает изучение учебной дисциплины, – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и умений, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических. 
При проведении аттестации студентов используются следующие оценки: "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно".

Условия проведения 
Экзамен проводится в учебной аудитории/мастерской, лаборатории в письменной форме по вариантам заданий промежуточной аттестации или в устной форме в виде собеседования или выполнением практических заданий т.е. демонстрация практических умений. При демонстрации умений время экзамена может быть увеличено для выполнения практического задания.
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины
	Результаты обучения


	Критерии оценки
	Методы оценки

	Уметь

Рационально организовывать рабочее место, соблюдать правила санитарии и гигиены, требования безопасности.

Проводить дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов.

Проводить санитарно-гигиеническую  обработку рабочего места.  

Обеспечивать инфекционную безопасность потребителя и мастера при оказании услуг.

Осматривать на предмет повреждений кожу, выявлять потребности клиента.

Осуществлять диагностику (определение) состояния кожи   потребителя, заполнения диагностических карт.

Использовать оборудование, аппаратуру, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации и технологией выполнения.

Применять технику массажа кистей рук и стоп. 

Применять различные техники  выполнения современных видов маникюра.

Применять разные техники  покрытия ногтей лаком,  профессиональными искусственными материалами, правила их снятия.  

Выполнять технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте;

применять различные косметические средства при выполнении косметических услуг;

Выполнять технологии косметических масок для лица, шеи и зоны декольте;

обсуждать с клиентом качество выполненной услуги.

Использовать косметические расходные материалы в соответствии с инструкцией применения.
	Демонстрация практических умений:

Выполнено задание / не выполнено 


	Текущий контроль

Устный, письменный опрос, тестирование. Результаты и выполнение практического занятия по теме. Наблюдение.

Промежуточная аттестация



	Знать

Владение психологией общения и профессиональной этикой.

Знать правила, современные формы и методы обслуживания потребителя. 

Правила использования и эксплуатации оборудования, аппаратуры, приспособлений и инструментов.  

Правила использования, нормы расхода косметических, расходных материалов, моющих и дезинфицирующих средств;

правила сбора и утилизации отходов производства услуг. 

Состав и свойства косметических средств и используемых материалов;

виды косметических услуг по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте;

виды гигиенических чисток лица, шеи и зоны декольте, показания и противопоказания; технология выполнения атравматической, вакуумной, механической, ультразвуковой и комбинированной чистки кожи лица и (или) шеи, зоны декольте; технологии косметических процедур по уходу за кожей за кожей лица, шеи и зоны декольте;

Технологии косметических масок для лица, шеи и зоны декольте.

Анатомию и физиологию костно-мышечного аппарата кистей рук, стоп;   кожи и ее придатков,    основные признаки повреждения кожи   и деформации ногтей, причины их возникновения и меры по предотвращению и профилактике. 

Перечень показаний и противопоказаний к услуге. 

Технику гигиенического массажа кистей рук и ног.

Технологию выполнения  процедур маникюра и педикюра. 

Технику   покрытия ногтей лаком, современные техники долговременного покрытия ногтей профессиональными искусственными материалами, правила их снятия.

Правила оказания первой помощи, санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги.  
	Правильность ответов на вопросы

Подтверждение рассуждений примерами
	Текущий контроль: устный, письменный  опрос, тестирование

Промежуточная аттестация




Контрольно-оценочные средства для проведения промежуточной аттестации (для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточного контроля)

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 1

ТЕМЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
1. История маникюра и косметики для ног.

2. Особенности современного педикюра.

3. Профессиограмма педикюрши.

4. Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя.

5. Требования к оборудованию и содержанию помещения кабинета педикюра.

6. Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги.

7. Организация рабочего места педикюрши.

8. Ознакомление с оборудованием рабочего места педикюрши.

9. Перечень и характеристика оборудования необходимого для рабочего места педикюрши.

10. Инструменты для педикюрных работ.

11. Характеристика и
перечень
инструментов
необходимых для любого
вида 
  маникюрных работ.

12. Принадлежности и белье для педикюрных работ.

13. Материалы для работ по педикюру.

14. Косметика для кожи ног и ногтей. Ведущие современные специализирующиеся фирмы и марки.

15. Состав и свойства косметических средств и используемых материалов.

16. Правила
использования,
нормы
расхода
косметических,
расходных
для  
педикюрных работ, моющих и дезинфицирующих средств.

17. Назначение каждого вида инструмента, правила применения и хранения, сроки эксплуатации.

18. Правила удобного для работы расположения инструментов на рабочем столике.

19. Правила пользования и хранения одноразового белья.

20. Нормы белья на одном месте и на одного работника.

21. Санитарная обработка, дезинфекция и стерилизация инструментов.

22. Последовательность обработки инструмента, оборудования и рабочего места до, во  время и после обслуживания клиента.

23. Подготовительные и заключительные работы при педикюре: осмотр на предмет повреждений кожи, выявление потребностей клиента, диагностика (определение) состояния кожи потребителя, заполнение диагностических карт, обсуждение с клиентом качества выполненной услуги.

24. Гигиена, защита и безопасность мастера.

25. Личная гигиена педикюрши и профилактика профессиональных заболеваний.

26. Внешний вид профессионала.

27. Техника безопасности в кабинете педикюра.

28. Техника безопасности
при
работах
с
оборудованием, аппаратурой, приспособлениями и инструментами для педикюра

29. Первая доврачебная помощь в кабинете педикюра.

30. Правила оказания первой помощи.

31. Правила внутреннего распорядка и обслуживания клиентов. Анатомия и физиология костно-мышечного аппарата стоп; кожи и ее придатков, основные признаки повреждения кожи и деформации ногтей, причины их возникновения и меры по предотвращению и профилактике

32. Виды заболеваний кожи ног и ногтей.

33. Диагностика кожи стоп и ногтей.

34. Заполнение диагностической карты клиента.

35. Виды современного педикюра.

36. История видов педикюра.

37. Процедуры для кожи ног и ногтей.

38. Профессиональные приемы ухода за кожей ног и ногтями.

39. Виды дополнительных услуг при педикюре.

40. Отличительные технологические этапы и характеристика работ.

41. Перечень показаний и противопоказаний к услуге педикюра.

42. Технологическая последовательность выполнения процедур педикюра. Правила выполнения каждой операции.

43. Техника безопасности при основных видах работ

44. Технология классического педикюра, европейского препаратного (необрезного) педикюра, комбинированного педикюра, аппаратного гигиенического педикюра, «горячего» педикюра, мужского и детского педикюра, экспресс-педикюра.

45. Использование косметических расходных материалов в соответствии  с  инструкцией применения.

46. Правила
эксплуатации
оборудования, аппаратуры, приспособлений и инструментов.

47. Техники формирования ногтей. Формы ногтей. Создание формы ногтя.

48. Аппараты для педикюра.

49. Вращающиеся инструменты для аппаратного педикюра.

50. Технологическая последовательность выполнения аппаратного педикюра.

51. Технологические особенности выполнения аппаратного педикюра при наличии стержневых мозолей.

52. Технологические особенности выполнения аппаратного педикюра при наличии вросшего ногтя, подногтевых мозолей.

53. Технологические особенности выполнения аппаратного педикюра при наличии трещин на коже стоп, натоптышей.

54. Техника безопасности при работах с аппаратом и фрезами.

55. Показания и противопоказания к работе.

56. Первая помощь при травмированной коже стоп.

57. Технология мужского педикюра.

58. Технологи экспресс-педикюра.

59. Восстановление сломанного ногтя шелком и гелем.

60. Армирование натуральных ногтей структурирующим гелем.

61. Технология укрепления ногтей ног гель-лаком.

62. Техника коррекции и снятия гель-лака с ногтей ног.

63. Технологическая последовательность выполнения СПА-педикюра.

64. Техника гигиенического массажа ног.

65. Лечебный ортопедический педикюр.

66. Педикюр DeLux. Технология «горячего» педикюра. Технология релакс-педикюра

67. Технологические особенности нетрадиционных и авторских видов педикюра.

68. Технология комбинированного педикюра.

69. Особенности педикюра для проблемных ногтей и проблемной кожи стопы ног.

70. Педикюр для диабетической стопы. Технологические особенности. Материалы и инструменты.

71. Показания и противопоказания к работе.

72. Первая помощь при травмированной коже стоп

73. Обслуживание пожилого клиента.

74. Уход за ногами и ногтями в домашних условиях.

75. Разработка индивидуального системного ухода за кожей ног и ногтями.

76. Модные тенденции в педикюре. Стилистика в искусстве нейл-арта. Назначение услуги.

77. Основы цветоведения в дизайне ногтей при педикюре.

78. Рисунок и композиция нейл-арта в педикюре.

79. Техники нейл-арта при педикюре.

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 2

ТИПОВЫЕ ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

1. Продемонстрировать умение пользоваться современным педикюрным оборудованием.

2. Составить карту санитарно-эпидемиологических требований к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги.

3. Организовать рабочее место педикюрши.

4. Дать характеристику оборудования необходимого для рабочего места педикюрши.

5. Продемонстрировать умение пользоваться инструментами для педикюрных работ.

6. Составить таблицу материалов для работ по педикюру.

7. Составить таблицу косметики для кожи ног и ногтей. 
8. Демонстрация назначения каждого вида инструмента, правила применения и хранения, сроки   эксплуатации.

9. Расположить инструменты на рабочем столике.

10. Продемонстрировать правила пользования и хранения одноразового белья.

11. Нормы белья на одном месте и на одного работника.

12. Продемонстрировать санитарную обработку, дезинфекцию и стерилизацию инструментов.

13. Провести диагностику кожи ступни: осмотр на предмет повреждений кожи, выявление потребностей клиента, определение состояния кожи потребителя.

14. Заполнить диагностическую карту клиента.

15. Оказать первую доврачебную помощь в кабинете педикюра.

16.  Уметь различать виды заболеваний кожи ног и ногтей (на раздаточном материале).

17. Продемонстрировать профессиональные приемы ухода за кожей ног и ногтями.

18. Продемонстрировать технологическую последовательность выполнения процедур педикюра. 
19. Продемонстрировать правила выполнения каждой операции.

20. Продемонстрировать технологию классического педикюра, европейского препаратного (необрезного) педикюра, комбинированного педикюра, аппаратного гигиенического педикюра,

«горячего» педикюра, мужского и детского педикюра, экспресс-педикюра.

21. Продемонстрировать использование косметических расходных материалов в соответствии с  инструкцией применения.

22. Продемонстрировать правила эксплуатации оборудования, аппаратуры, приспособлений, и инструментов.

23. Продемонстрировать технику формирования ногтей. Создание формы ногтя.

24. Продемонстрировать технологическую последовательность выполнения аппаратного педикюра.

25. Продемонстрировать технологию мужского педикюра.

26. Продемонстрировать технологии экспресс-педикюра.

27. Продемонстрировать восстановление сломанного ногтя шелком и гелем.

28. Продемонстрировать армирование натуральных ногтей структурирующим гелем.

29. Технология укрепления ногтей ног гель-лаком.

30. Техника коррекции и снятия гель-лака с ногтей ног.

31. Технологическая последовательность выполнения СПА-педикюра.

32. Продемонстрировать гигиенический массаж ног.

33. Провести лечебный ортопедический педикюр.

34. Продемонстрировать педикюр DeLux. Технология «горячего» педикюра. Технология релакс-педикюра

35. Обслужить пожилого клиента.

36. Сотавить рекомендации по уходу за ногами и ногтями в домашних условиях.

37. Разработка индивидуального системного ухода за кожей ног и ногтями.

38. Техники нейл-арта при педикюре.

Критерии оценки

	Показатели
	Оценка

	
	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Полнота ответа, выполнения задания
	Выполнено в полном объеме


	Выполнено частично, 

более ½ объема
	Выполнено частично, не менее 1/3 
	Не выполнено или выполнено менее 1/3 объема

	Наличие ошибок и нарушений при выполнении задания, ответе на вопрос
	Нарушения и ошибки незначительные
	Нарушения и ошибки незначительные
	Нарушения и ошибки грубые, существенные
	Нарушения и ошибки грубые, существенные

	Самостоятельность в исправлении ошибок
	Ошибки исправлены без помощи преподавателя
	Ошибки исправлены с помощью преподавателя
	Ошибки исправлены с помощью преподавателя
	Ошибки не исправлены, даже с помощью преподавателя

	Активность 
	Активное участие в решении всех практических задач и(или) в работе группы
	Активное участие в решении не менее  половины практических задач и(или) в работе группы
	Формальное участие в решении практических задач и(или) в работе группы
	Пассивное присутствие, не участие в выполнении заданий и(или) в работе группы


4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ СЛУХА 
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

обеспечение наличия звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;

дублирование необходимой звуковой информации, обучающего материала текстовыми и графическими изображениями, знаками или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера;

предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося устный ответ при контроле знаний может проводиться в письменной форме.

предоставление инвалидам по слуху при необходимости услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлопереводчика (в организации должен быть такой специалист в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости).

Правила этикета при общении с обучающимися, имеющими нарушения слуха

При разговоре с человеком, у которого плохой слух, следует смотреть прямо на него, не затемняя лицо и не загораживая его руками, волосами или какими-то предметами. Собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Какой предпочесть способ – можно спросить у них.

Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом случае следует говорить более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил способность воспринимать высокие частоты.

Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, необходимо позвать его по имени. Если ответа нет, допускается слегка тронуть человека или же помахать рукой.

Общие правила общения:

- следует говорить ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо, тоже не следует;

- при необходимости повторить фразу следует перефразировать свое предложение и использовать жесты;

- нормой является спросить, понял ли вас собеседник; необходимо убедиться, что собеседник понял информацию в полном объеме;

- если сообщается информация, которая включает в себя номер, технический или другой сложный термин, адрес, лучше написать ее;

- если существуют трудности при устном общении, необходимо уточнить удобство способа общения – переписки;

- избегайте общения в больших или многолюдных помещениях, так как трудно общаться с людьми, которые плохо слышат в шумных помещениях. Яркое солнце или тень тоже могут послужить барьерами;

- очень часто глухие люди используют язык жестов. Если общение осуществляется через переводчика, необходимо учитывать, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не к переводчику;

- не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Об этом следует уточнить при первой встрече. Если собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил и помнить, что только три из десяти слов хорошо прочитываются;

- необходимо смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать несущественных слов;

- необходимо использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.

