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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
Учебная дисциплина Психология общения является обязательной частью Общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 Банковское дело. 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 38.02.07 Банковское дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранных языках..
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01

ОК 02

ОК 03

ОК 04

ОК 05

ОК 06

ОК 09 ОК 10
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	взаимосвязь общения и деятельности
цели, функции, виды и уровни общения;
роли и ролевые ожидания в общении;

виды социальных взаимодействий;
механизмы взаимопонимания в общении;
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

этические принципы общения;

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	32

	в том числе:

	теоретическое обучение
	20

	практические занятия 
	8

	Самостоятельная работа 
	2

	Промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем 

в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	

	Раздел 1.
	ОБЩЕНИЕ КАК ПРЕДМЕТ НАУЧНОГО ЗНАНИЯ
	4
	

	Тема 1.1 Введение в учебную дисциплину
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01, 02,03, 04, 05,06

	
	1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Роль общения в профессиональной деятельности. 
	
	

	
	2.Виды и функции. Структура общения. Общение в системе общественных и межличностных отношений
	
	

	Раздел 2.
	ФУНКЦИИ ОБЩЕНИЯ
	14
	

	Тема 2.1 Коммуникативная функция общения.
	Содержание учебного материала 
	4
	ОК 02,04,05, 09, 10

	
	1. Общение как обмен информацией.  Коммуникативные барьеры
	
	

	
	2.Технологии обратной связи в говорении и слушании.
	
	

	Тема 2.2 Интерактивная функция общения
	Содержание учебного материала
	4


	ОК 03,04,05,06,10

	
	1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия.
	
	

	
	2.Структура, виды и динамика партнерских отношений. Правила корпоративного поведения в команде.
	
	

	Тема 2.3 Перцептивная функция общения
	Содержание учебного материала
	6

4
	ОК 03,04,05,06,09

	
	1.Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы взаимопонимания в общении
	
	

	
	2.Имидж личности. Самопрезентация. 
	
	

	
	В том числе,  практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	Практическое занятие № 1. Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении.
	2
	

	Раздел 3
	ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ОБЩЕНИЯ
	4
	

	Тема 3.1  Средства общения
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 03,04,05

	
	1.Вербальная и невербальная коммуникация
	
	

	
	2.Понятие эффективного слушания. Виды слушания
	
	

	Тема 3.2 Роль и ролевые ожидания в общении
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 03,04,05

	
	1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей
	
	

	Раздел 4
	КОНФЛИКТНОЕ ОБЩЕНИЕ
	8
	

	
	Содержание учебного материала
	8

4
	ОК 01,03,04,05,06, 09, 10

	Тема 4.1 Понятие конфликта, его виды. Способы управления и разрешения конфликтов.
	1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины возникновения.
	
	

	
	2.Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. Переговоры.
	
	

	
	В том числе,  практических занятий и лабораторных работ
	4
	

	
	Практическое занятие № 2. Способы управления конфликтами
	2
	

	
	Практическое занятие № 3. Формирование навыков ведения переговоров.
	2
	

	Промежуточная аттестация
	2
	

	Всего
	32
	


3.условия реализации программы УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

 Для реализации программы учебной дисциплины должно быть предусмотрено следующее специальное помещение: кабинет «Социально-экономических дисциплин», оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству студентов, рабочим место преподавателя, демонстрационными пособиями, учебной доской; техническими средствами обучения: мультимедийным проектором, интерактивной доской/экраном, мультимедийными средствами и т.п.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе 

3.2.1. Печатные издания

1. Корягина М.А., Антонова Н.В. Психология общения. М.: Изд. Юрайт, 2017
2. Корягина М.А., Антонова Н.В. Социальная психология. М.: Изд. Юрайт, 2016
3. Кузнецов И.Н. Деловое общение. Ростов н/Д: Феникс, 2016
4. Панфилова А.П. Психология общения. М.: ОИЦ «Академия», 2016.

5. Столяренко Л.Д. Психология общения: учебник / Л.Д.Столяренко, С.И.Самыгин.  Изд. 2-е. –Ростов н/Д: Феникс, 2017.  (Среднее профессиональное  образование).
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1. Панфилова, А.П. Психология общения. М.: Академия-Медиа,  2016. 

2. Шеламова, Г.М. и др. Основы деловой культуры. М.: Академия-Медиа, 2018.

3.Шеламова, Г.М. и др. Основы этики и психологии профессиональной деятельности. М.: Академия-Медиа, 2016
3.2.3 Дополнительные источники 
1. Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология: учебное пособие.  СПб: Питер, 2018
2. Зарецкая И.И. Основы этики и психологии делового общения: учеб.пособие для студ.учреждений сред.проф.образования / И.И.Зарецкая. – М.: Оникс, 2016.
3. Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 2016
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты 
обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины

	взаимосвязь общения и деятельности
	Освоение понятия и видов деятельности, а также общения, как одного из видов деятельности. 
	Устный опрос, тестирование,  Выполнение практических работ

	цели, функции, виды и уровни общения
	Знание целей, функций, видов и структуры общения, выбор подходящего ситуации вида и уровня общения
	Устный опрос, тестирование, 

Выполнение практических работ

	роли и ролевые ожидания в общении
	Знание понятия социальных ролей и ролевых ожиданий в общении, демонстрация гибкости в выборе подходящей ситуации роли
	Устный опрос, тестирование, 

Выполнение практических работ

	виды социальных взаимодействий
	Знание видов социальных взаимодействий, средств и приемов психологического воздействия
	Устный опрос, тестирование,  Выполнение практических работ

	механизмы взаимопонимания в общении
	Знание перцептивных механизмов, собственных сенсорных каналов восприятия 
	Устный опрос, тестирование,  Выполнение практических работ

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	Знание техник слушания и ведения беседы, способов цивилизованного влияния, этапов, стратегий и тактик, используемых в  переговорном процессе
	Устный опрос, тестирование,  Выполнение практических работ

	этические принципы общения
	Знание этических принципов общения, этики и этикета делового общения
	Устный опрос, тестирование,  Выполнение практических работ

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Знание понятия, причин, видов, структуры и способов разрешения конфликтов, стратегий и тактик, используемых для решения конфликтной ситуации
	Устный опрос, тестирование, 

Выполнение практических работ

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины

	применение техник и приемов эффективного общения в профессиональной деятельности
	Сформированность навыков эффективного делового общения; умение слушать, умение формулировать высказывания, использовать методы цивилизованного психологического влияния
	Оценка результатов выполнения практической работы

	использование приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Освоение приемов саморегуляции поведения
	Оценка результатов выполнения практической работы


5. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ ОПОРНО-ДВИГАТЕЛЬНОГО АППАРАТА
5.1. Для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обучение проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (далее - индивидуальные особенности).

5.2. При организации обучения обеспечивается соблюдение следующих 

общих требований:

обучение для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

обеспечение выпуска печатных или электронных материалов;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

пользование необходимыми обучающимся техническими средствами при обучении, выполнении заданий с учетом их индивидуальных особенностей;

обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся в аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях.

5.3. При обучении по дисциплине возможно:

использование помощи сотрудников, прошедших инструктирование или обучение, компетентных в адаптации информации для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата;

объяснение нового материала и проведение практических занятий с учетом индивидуальных особенностей обучающихся; 

дублирование необходимой учебной информации, обучающего материала текстовыми и графическими изображениями или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера;

предоставление обучающимся права выбора задания для самостоятельной работы.

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных, имеют свои специфические особенности восприятия, переработки материала, выполнения промежуточных форм контроля знаний. 

Они должны быть обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами (программы, учебники, учебные пособия, материалы для самостоятельной работы и т.д.) в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации. Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

- в печатной форме;

- в форме электронного документа;

- в форме аудиофайла.

5.4. Общие рекомендации преподавателю при обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата следующие:

- Чаще общаться с обучающимся, активизировать его, обращаться к нему по имени;

- Избегать переутомления обучающегося, дозировать учебную нагрузку; использовать упражнения на релаксацию;

- Не предъявлять к обучающемуся повышенных требований, не сравнивать обучающегося с окружающими; чаще поощрять его; способствовать повышению самооценки обучающегося.
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