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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
ФОС предназначен для проверки результатов освоения МДК 02.02 Учет кредитных операций и состоит из программы текущей аттестации и промежуточной аттестации. Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основных направлениях:

оценка уровня освоения междисциплинарного курса;

оценка компетенций обучающихся.

Критерии оценки уровня освоения

При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок:

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения.

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.

2. ПРОГРАММА ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ
Формы и методы текущего контроля: устный и письменный опрос, тестирование, выполнение практических работ и внеаудиторных самостоятельных работ,  тестирование, выполнение и защита реферата, аудиторная самостоятельная работа, исследовательское задание – создание и защита электронной презентации, бухгалтерский диктант, самостоятельная работа и т.п. 
При проведении аудиторной контрольной работы студент прочитывает задания соответствующего варианта контрольной работы и отвечает письменно на вопросы (решает задания) в любом порядке. Время выполнения контрольной работы: 45 мин.

При проведении тестирования студенты должны внимательно прочитать задания теста и выбрать правильный ответ из предложенных вариантов один правильный ответ. Максимальное время прохождения теста указывается в задании в зависимости от количества вопросов в тесте.

Аудиторная самостоятельная работа проводится после выполнения практической  работы по изученной теме. Задания выполняются студентом в строгой последовательности без консультации преподавателя.

Выполнение исследовательского задания, результатом которого выступает разработка электронной презентации, является формой самостоятельной работы студентов. Электронная презентация разрабатывается студентами индивидуально.  Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.

 Устный опрос – контроль, проводимый после изучения материала по одному или нескольким темам (разделам) дисциплины в виде ответов на вопросы и обсуждения ситуаций; 

Письменный контроль – контроль, предполагающий работу с поставленными вопросами, решением задач, анализом ситуаций, выполнением практических заданий по отдельным темам (разделам) курса; 

Комбинированный опрос – контроль, предусматривающий одновременное использование устной и письменной форм оценки знаний по одной или нескольким темам; 

Защита и презентация домашних заданий – контроль знаний по индивидуальным или групповым домашним заданиям с целью проверки правильности их выполнения, умения обобщать пройденный материал и публично его представлять, прослеживать логическую связь между темами курса

Тесты – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. 

Деловая и/или ролевая игра – совместная деятельность группы обучающихся и преподавателя под управлением преподавателя с целью решения учебных и профессионально-ориентированных задач путем игрового моделирования реальной проблемной ситуации. Позволяет оценивать умение анализировать и решать типичные профессиональные задачи; 

При проведении текущего контроля успеваемости студентов используются следующие критерии оценок:

1) Критерии оценки выполнения устного опроса, контрольной работы, тестовых заданий, аудиторной самостоятельной работы:

	Процент результативности 
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


Все запланированные контрольные, самостоятельные работы и тесты по дисциплине обязательны для выполнения.

2) Критерии оценки электронной презентации:

	Критерии оценки
	Содержание оценки

	1. Содержательный критерий

(0-20 баллов)
	обоснование выбора темы, знание предмета и свободное владение материалом, грамотное использование научной терминологии, импровизация, речевой этикет

	2. Логический критерий

(0-20 баллов)
	стройное логико-композиционное построение речи, доказательность, аргументированность

	3. Речевой критерий

(0-20 баллов)
	использование языковых (метафоры, фразеологизмы, пословицы, поговорки и т.д.) и неязыковых (поза, манеры и т.д.) средств выразительности; фонетическая организация речи, правильность ударения, четкая дикция, логические ударения и т.д.

	4. Психологический критерий

(0-20 баллов)
	взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная связь), знание и учет законов восприятия речи, использование различных приемов привлечения и активизации внимания

	5. Критерий соблюдения дизайн-эргономических требований к компьютерной презентации

(0-20 баллов)
	соблюдение требований к первому и последнему слайдам, прослеживание обоснованной последовательности слайдов и информации на слайдах, необходимое и достаточное количество фото- и видеоматериалов, учет особенностей восприятия графической (иллюстративной) информации, корректное сочетание фона и графики, органичное соответствие дизайна презентации ее содержанию, грамотное соотнесение устного выступления и компьютерного сопровождения, общее впечатление от мультимедийной презентации


	Количество набранных баллов

по критериям оценки презентации
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


В соответствии с принципами технологии групповой работы при оценивании электронной презентации выставляется одна оценка всем участникам микрогруппы. Студенты, не представившие готовую электронную презентацию или представившие работу, которая была оценена на «неудовлетворительно», не допускаются к сдаче экзамена по дисциплине.
Результаты освоения: знания и умения, элементы компетенции, подлежащие  текущему контролю

	Результаты (освоенные ПК)
	Основные показатели оценки результата
	Раздел, тема
	Форма и методы контроля
	Порядковый номер оценочного средства

	ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов
	Наблюдение за деятельностью клиента;
Оценка кредитоспособности клиента на основе финансовых коэффициентов;
Оценка кредитоспособности клиента на основе анализа денежных потоков;
Оценка кредитоспособности клиента на основе анализа деловой репутации.
	Раздел 1. Основы банковского кредитования 

Тема 1.1. Элементы системы кредитования 
Тема 1.2. Способы обеспечения воз-вратности кредита
Раздел 2. Предоставление кредита 

Тема 2.1 Сбор информации 

о потенциальном 

заёмщике
	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос


	1,2,4,5,6,8,9

	ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов
	Рассмотрение кредитной заявки; Оценка кредитоспособности клиента;
Оформление кредитного договора;
Расчет и выдача ссуды; Отражение в учете операций по выдачи кредитов.
	Раздел 2. Предоставление кредита 

Тема 2.2 Порядок принятия решения о предоставлении кредита. Оформление выдачи кредита
Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования

Тема 4.1. Долгосрочное кредитование

Тема 4.2. Потребительское кредитование

Тема 4.3. Ипотечное кредитование

Тема 4.5. Прочие виды кредитования


	Компьютерное тестирование

Решение практических ситуаций 

Устный опрос


	4,8,9

	ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов
	Наблюдение за исполнением заемщиком условий договора; Проверка отчетов об израсходовании средств, предусмотренных договором; Применение мер к погашению просроченной задолженности; Оформление изменений условий кредитного договора; Формирование резерва на возможные потери по кредиту.
	Раздел 3. Сопровождение кредита 

Тема 3.1 Кредитный мониторинг
Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования

Тема 4.1. Долгосрочное кредитование

Тема 4.2. Потребительское кредитование

Тема 4.3. Ипотечное кредитование

Тема 4.5. Прочие виды кредитования


	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос


	3,4,7,8,9,

	ПК 2.4. Проводить операции на
рынке межбанковских кредитов
	Определение возможности
предоставления межбанковских кредитов;
Оценка достаточности обеспечения межбанковских кредитов;
Отражение в учете выдачи и погашения межбанковских кредитов.
	Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования

Тема 4.4. Межбанковское кредитование


	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос


	4,8,9

	ПК 2.5. Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам
	Расчет резерва на возможные потери по кредитам; Корректировка резерва;
Списание резерва;
Отражение в учете операций по формированию и списанию резерва на возможные потери по кредитам.
	Раздел 3. Сопровождение кредита 

Тема 3.2 Формирование резерва на возможные потери по кредитам 
Тема 3.3 Риски в кредитной деятельности банка

Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования

Тема 4.1. Долгосрочное кредитование

Тема 4.2. Потребительское кредитование

Тема 4.3. Ипотечное кредитование

Тема 4.5. Прочие виды кредитования


	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос


	3,4,7,8,9

	 ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.


	Демонстрация интереса к будущей профессии.
	Раздел 1. Основы банковского кредитования 

Раздел 2. Предоставление кредита 

Раздел 3. Сопровождение кредита 

Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования


	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос

Реферат

презентация
	1,2,5,6,9

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.


	Организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля.
	Раздел 1. Основы банковского кредитования 

Раздел 2. Предоставление кредита 

Раздел 3. Сопровождение кредита 

Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования


	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос


	1,2,5,6,9,

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

развития.
	Эффективный поиск необходимой информации, использование различных источников.
	Раздел 1. Основы банковского кредитования 

Раздел 2. Предоставление кредита 

Раздел 3. Сопровождение кредита 

Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования


	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос


	1,2,5,6,9

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

.


	Изучает нормативные и правовые акты, экономическую литературу, Интернет-ресурсы
	Раздел 1. Основы банковского кредитования 

Раздел 2. Предоставление кредита 

Раздел 3. Сопровождение кредита 

Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования


	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос


	1,2,5,6,9

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

.
	Демонстрация навыков использования информационно ​коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.
	Раздел 1. Основы банковского кредитования 

Раздел 2. Предоставление кредита 

Раздел 3. Сопровождение кредита 

Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования


	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос


	1,2,5,6,9

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

этнических различий.
	Анализ новых технологий в профессиональной деятельности.
	Раздел 1. Основы банковского кредитования 

Раздел 2. Предоставление кредита 

Раздел 3. Сопровождение кредита 

Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования


	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос


	1,2,5,6,9

	ОК 10. Развивать культуру межличностного общения, взаимодействия между людьми, устанавливать психологические контакты с учетом межкультурных и этнических различий.


	Самоанализ собственной работы.
	Раздел 1. Основы банковского кредитования 

Раздел 2. Предоставление кредита 

Раздел 3. Сопровождение кредита 

Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования


	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос


	1,2,3,4,5,6,7,8,9

	 ОК 11. Знать правила техники безопасности, нести ответственность за организацию мероприятий по обеспечению безопасности труда.


	Взаимодействие со студентами и преподавателями.
	Раздел 1. Основы банковского кредитования 

Раздел 2. Предоставление кредита 

Раздел 3. Сопровождение кредита 

Раздел 4. Организация

отдельных видов кредитования


	Компьютерное тестирование 

Решение практических ситуаций

Устный опрос


	1,2,3,4,5,6,7,8,9


Контрольно-оценочные средства для проведения текущей аттестации
(для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования
общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля)

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 1

КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ тестирования

Раздел 5. Организация учета кредитных операций банка

Тема 5.1 Сущность системы учета кредитования

Тест 1

1. Ссудный счет клиенту открывается на основании распоряжения кредитного отдела, подпи

санного:

а) руководителем банка;

б) главным бухгалтером банка;

в) начальником кредитного отдела;

г) начальником отдела клиентских операций.

2. Выносить ссудную задолженность на счет просроченных кредитов имеет право:

а) руководитель банка;

б) главный бухгалтер банка;

в) начальник кредитного отдела;

г) начальник отдела клиентских операций.

3. Резервы по выданным кредитам создаются в банке: 

а) за счет средств клиентов;

б) за счет резервного капитала банка;

в) за счет полученной прибыли;

г) за счет увеличения расходов.

4. При расчете резерва по выданному кредиту учитывается:

а) сумма процентов;

б) сумма долга;

в) сумма долга и залога;

г) сумма долга, залога и гарантии.

5. Непогашенный в срок кредит, списанный с баланса, отражается на внебалансовом учете:

а) один год;

б) три года;

в) пять лет;

г) десять лет.

6. При открытии клиенту кредитной линии банк ограничивает:

а) сумму кредита;

б) срок действия кредита;

в) сумму долга;

г) сумму долга и срок действия.

7. В меморандуме о кредитной политике банка содержится следующее:

а) планируемый уровень крупных кредитов;

б) методы определения процентных ставок по кредитам;

в) лимит кредитования на одного заемщика.

8. Сумма установленного «лимита выдачи» кредита отражается 

на счете:

а) 91302 «Неиспользованные кредитные линии по предоставлению 

кредитов»;

б) 91305 «Полученные гарантии и поручительства»;

в) 90901 «Расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты».

9. Выдан кредит на потребительские нужды физическому лицу 

на срок до 30 дней наличным путем. Отразите правильную бухгалтерскую запись:

а) Д 45502 

–К 20202;

б) Д 45509 

–К 20202;

в) Д 45502 

–К 42301.

10. Создан (доначислен) резерв по кредитам, предоставленным 

юридическим лицам. Отразите правильную бухгалтерскую запись:

а) Д 45215 

–К 70701;

б) Д 99998 

–К 707

01;

в) Д 70706 

–К 45215.

11. Зачисление в состав доходов банка суммы процентов по кредиту, выданному банком, отражается: 

а) Д 30102 

–К 47423;

б) Д 40702 

–К 70701;

в) Д 40702 

–К 45206.

12. Получение банком ссуды в иностранной валюте на срок от 91 до 180 дней отражается проводкой:

а) Д 45205 

–К 40702;

б) Д  30110 

–К 31306;

в) Д 32006 

–К 30110.

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №2
КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ решения практических ситуаций

Задача 1. Негосударственной коммерческой организации был выдан кредит на год под 50% годовых в сумме 40 000 руб. на оплату материальных ценностей. Организация – клиент данного банка, кредит выдана под гарантию 3-го банка.

Составьте бухгалтерские проводки по балансовым счетам по выдаче и погашению кредита. Отразите бухгалтерские проводки по этой ситуации в таблице следующей  формы:

	№ п/п
	Содержание хозяйственной операции
	Сумма
	Корреспонденция счетов

	
	
	
	Дт
	Кт

	
	
	
	
	


Задача 2. 
По истечении срока кредитного договора негосударственная коммерческая организация должна уплатить банку 20 000 руб. –сумма основного долга по кредиту и 5000 руб.–процент за кредит. Однако у нее нет средств на расчетном счете. Организация –клиент банка, кредит был пре-доставлен на срок от 31 до 90 дней.

Задание: 

Сделайте необходимые бухгалтерские проводки по просоченному кредиту и процентам.

Задача 3. 
Заемщик взял кредит в размере 750 000 руб. на 2 года под 15% годовых. Рассчитать переплату по кредиту и составьте соответствующие бухгалтерские проводки, если он:
а) вносит ежемесячные платежи в размере 36 365 руб.

б) гасит всю сумму кредита в конце срока

Задача 4. 
Заемщик взял кредит в размере 750 000 руб. на 2 года под 15% годовых.

Рассчитать переплату по кредиту и составьте соответствующие бухгалтерские проводки, если он;
а) вносит ежемесячные платежи в размере 36 365 руб.

б) гасит всю сумму кредита в конце срока

Задача 5. 
Заёмщик запрашивает определенную сумму кредита. Банк рассчитывает размер ежемесячных платежей по кредиту, которые позволят полностью погасить кредит (3 столбец таблицы). 

Согласно условиям кредитования

1. Доля ежемесячного аннуитетного платежа не должна превышать 40% от совокупного дохода заемщика ( П/Д ≤ 40%)

2. Коэффициент ипотечной задолженности (соотношение суммы кредита и стоимости залога) составляет не более 80%.  К/З ≤80%.

	Заемщик
	Запрашиваемая сумма кредита, тыс. руб.
	ежемесячный платеж, тыс. руб.
	Доходы заемщика, тыс. руб.
	Стоимость недвижимости, тыс. руб

	1.
	2 000
	32,267
	82,736
	2667

	2.
	3500
	56,467
	102,668
	3889

	3.
	2900
	46,787
	97,473
	4833

	4.
	1500
	24,200
	83,449
	1724


1. Укажите, какой из заемщиков удовлетворяет условиям банка и может получить кредит.

2. Подумайте, при каких условиях остальные заемщики смогут получить кредит в данном банке (что им необходимо сделать, чтобы соответствовать условиям кредитовании)
3. Составьте соответствующие бухгалтерские проводки,
Задача 4. 
15 мая банк открывает заемщику кредитную линию сроком на 6 месяцев на закупку комплектующих изделий. Определить какая кредитная линия была открыта заемщику? Сможет ли он получить требуемые суммы в полном объеме? Если нет, какой объем денежных средств банк предоставит заемщику в рамках данной кредитной линии. Ответ обосновать и составьте соответствующие бухгалтерские проводки,
а) лимит задолженности составляет 2 млн. руб.

б) лимит выдач составляет 5 млн. руб.

	 
	Получение кредита, тыс. руб.
	Погашение кредита, тыс. руб. 

	16.05
	2000
	1000

	18.05
	 800
	 

	25. 07
	 
	 

	01.08
	1 000
	 

	13.11
	 
	1500

	20.11
	400
	 


Открывая заемщику кредитную линию, банк привлекает банк средства или размещает?

 
Задача 5. Произведите необходимые расчеты. 02.03.18 на основании кредитного договора  ООО «Форт» получил в АКБ «Инветбанк»  ПАО кредит в сумме 100 000 руб. на срок 3 месяца из расчета 16% (при действующей ставке рефинансирования, установленной ЦБ РФ 10,5%). В установленный срок 02.06.19, кредит погашен с расчетного счета, банку перечислены с расчетного счета проценты за кредит.  Составьте соответствующие бухгалтерские проводки,
Задача 6.

- Определите размер резерва на возможные потери по кредиту, который банк должен будет сформировать, если выдаст испрашиваемую сумму и составьте соответствующие бухгалтерские проводки,  

- Посчитайте, каким будет размер указанного резерва, если агрофирма не внесет в установленный срок платежи по кредиту и ее задолженность окажется просроченной более чем на 30.

ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ:

1.
Банк выдает кредит - 200 тыс. руб.

2.
Заемщик — агрофирма с хорошим финансовым положением.

3.
Предоставлено обеспечение по кредиту — залог земельного участка с рыночной стоимостью в 200 тыс. руб.

Задача 7.
- Определите размер резерва на возможные потери по кредиту, который банк должен будет сформировать, если выдаст испрашиваемую сумму. 

- Посчитайте, каким будет размер указанного резерва, если фирма не внесет в установленный срок платежи по кредиту и ее задолженность окажется просроченной на 10 дней.
- Составьте соответствующие бухгалтерские проводки,
ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ:

1.
Банк выдает кредит в размере 300 тыс. руб. 

2.
Заемщик — фирма с хорошим финансовым положением. 

3.
Предоставлено обеспечение по кредиту — залог государственных ценных бумаг номинальной стоимостью в 200 тыс. руб.

Задача8. Расчет среднегодовой стоимости оборудования на пять лет, тыс.руб. Составьте соответствующие бухгалтерские проводки,
	год
	стоимость оборудования на начало года
	годовая сумма амортизации
	стоимость оборудования на конец года
	среднегодовая стоимость оборудования


	1
	10000
	2000
	8000
	9000

	2
	8000
	2000
	6000
	7000

	3
	6000
	2000
	4000
	5000

	4
	4000
	2000
	2000
	3000

	5
	2000
	2000
	0
	1000


Общий размер лизингового платежа в первый год составит:

· Амортизационные отчисления – 2000 тыс. руб.

· Проценты за кредит – 450 тыс. руб. (9000 тыс. руб.* 5%)

· Комиссия лизингодателя – 270 тыс.руб.(9000 тыс. руб.* 3%)

· Выручка по лизинговой сделке, облагаемая НДС – 720 тыс. руб.(720 тыс. руб.* 20%)

Аналогичным образом рассчитывается сумма лизинговых платежей в следующие года. Расчет представлен в табл. 

Общий размер лизинговых платежей по годам, тыс. руб.

	 
	амортизационные отчисления
	процент за кредит
	комиссия
	выручка, облагаемая НДС
	НДС
	общая сумма лизинговых платежей

	1
	2000
	450
	270
	720
	144
	2864

	2
	2000
	350
	210
	560
	112
	2672

	3
	2000
	250
	150
	400
	80
	2480

	4
	2000
	150
	90
	240
	48
	2288

	5
	2000
	50
	30
	80
	16
	2096

	всего
	10000
	1250
	750
	2000
	400
	12400


Задача 9. Самостоятельно заполнить сравнительную таблицу кредитных рисков по отдельным видам кредитов и составьте соответствующие бухгалтерские проводки.
Сравнительная таблица кредитных рисков
	Наименование кредитов
	1 группа кредитного риска (стандартные ссуды) 0%
	2 группа (нестандартные ссуды)

1%-20%
	3 группа

(сомнительные ссуды)

21%-50%
	4 группа

(проблемные ссуды)

51%-100%
	5 группа

(безнадежные ссуды)

 100%

	Потребительские кредиты (обеспеченные) 

на срок до 1 года
	
	
	
	
	

	Ипотечные кредиты(недостаточно обеспеченные)
	
	
	
	
	

	Кредиты юридическим лицам необеспеченные
	
	
	
	
	


Задача 10. 
Заемщику выдана ссуда в размере 100 000 руб. Годовая процентная ставка по кредиту составляет 21,5% годовых, срок погашения кредита – 1 год. Платежи по кредиту производятся ежемесячно. Комиссия за выдачу и обслуживание кредита отсутствует. 

Определить, используя краткий расчет и составьте соответствующие бухгалтерские проводки:

а) общую сумму платежа;

б) сумму переплаты в процентах.

РЕШЕНИЕ: 

	Сумма кредита
	

	Проценты по кредиту
	

	Комиссия
	

	Общая сумма платежа
	

	Сумма переплаты
	

	Переплата в % - х
	

	Первый платеж
	

	Последний платеж
	


ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №3
исследовательское задание –

создание и защита электронной презентации
Электронная презентация – это групповое исследовательское задание. Электронная презентация разрабатывается группой студентов (2-3 чел.) в программе MS PowerPoint или OpenOffice.org Impress в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке.

В процессе работы над презентацией студентам необходимо спланировать информационный поиск. Рекомендуется изучить техническую литературу и современные научные разработки в области информационной безопасности, актуальную нормативно-правовую документацию, а также самостоятельно подобрать литературу и другие источники, в том числе Интернет-ресурсы.

После изучения источников и отбора материала по выбранной теме информацию необходимо систематизировать. В презентацию по заданию преподавателя студенты включают примеры из профессиональной деятельности.

Электронная презентация сдается преподавателю в указанные им сроки. Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации студентам можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.

Оценка электронной презентации осуществляется по следующим критериям: содержательный, логический, речевой, психологический, соблюдения дизайн-эргономических требований. При проведении консультаций и на защите презентации преподавателю необходимо обратить внимание на вклад каждого студента в выполнение группового задания, его анализ результатов своей деятельности и осознания степени персональной ответственности.

Форма выполнения задания: внеаудиторная самостоятельная работа студентов.

В период разработки электронных презентаций преподаватель проводит индивидуальные консультации для студентов

Время на выполнение: 6 часов

Темы:
Вопросы для самопроверки 

1. Охарактеризуйте активные и пассивные кредитные операции.

2. Назовите способы предоставления кредита.

3. Назовите способы погашения кредита клиентами-заемщиками.

4. Могут ли предоставляться кредиты юридическим лицам в наличной форме?

5. Как происходит погашение задолженности по ссудам?

6.  На  каком  счете  учитывается  просроченная  задолженность  по краткосрочным ссудам?

7. Каков порядок выдачи межбанковского кредита?

8. Каков порядок начисления и взыскания процентов по предоставленным межбанковским кредитам?

9. Какая информация должна содержаться в положении о кредитовании?

10. По каким направлениям ведется оценка кредитного портфеля банка?

11. Какие ресурсы предпочтительнее использовать банку под выдаваемые кредиты –

собственные или привлеченные и почему?

12. Когда банк использует средства резервов на возможные потери по ссудам?

13. По какой формуле производятся расчеты процентов за кредиты в коммерческом банке?

14. Перечислите источники погашения просроченных кредитов и просроченных процентов по ним в коммерческом банке.

15. В каких случаях и каким образом осуществляются операции по пролонгации выданных банком ссуд.
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 4
Для дифференцированного зачета
Перечень теоретических вопросов.

	1. Характеристика счетов, необходимых для учета различных видов кредитов 

	2. Оформление и отражение в бухгалтерском учете операций по предоставлению и погашению кредитов физическим и юридическим лицам

	3. Оформление и отражение в бухгалтерском учете операций по обеспечению предоставленных кредитов

	4. Оформление и отражение в учете начисления и взыскания процентов по кредитам

	5. Оформление и отражение в бухгалтерском учете операций по потребительскому кредитованию

	6. Бухгалтерский учет  операций с кредитными картами

	7. Оформление и отражение в бухгалтерском учете операций по предоставлению кредитов путем открытия кредитной линии

	8. Расчет суммы лизинговых платежей и бухгалтерский учет лизинговых операций

	9. Расчет вознаграждения банка при факторинговых операциях банка и отражение их в бухгалтерском учете

	10. Учет выдачи и погашение кредита овердрафт и кредита до востребования

	11. Оформление и отражение в бухгалтерском учете операций по проблемным кредитам

	12. Оформление и отражение в бухгалтерском учете операций по с векселями в качестве залога

	13. Оформление и отражение в бухгалтерском учете операций по ипотечному кредитованию

	14. Оформление и отражение в бухгалтерском учете операций форфейтинга

	15. Порядок и отражение в бухгалтерском учете формирования и регулирования резервов на возможные потери по кредитам

	16. Порядок и отражение в учете списания нереальных для взыскания кредитов

	17. Порядок осуществления контроля своевременности и полноты поступления платежей по кредиту и учета просроченных платежей

	18. Порядок оформления и бухгалтерский учет межбанковских кредитов


Перечень практических заданий.

Задача 1. Негосударственной коммерческой организации был выдан кредит на год под 50% годовых в сумме 40 000 руб. на оплату материальных ценностей. Организация – клиент данного банка, кредит выдана под гарантию 3-го банка.

Составьте бухгалтерские проводки по балансовым счетам по выдаче и погашению кредита. Отразите бухгалтерские проводки по этой ситуации в таблице следующей  формы:

	№ п/п
	Содержание хозяйственной операции
	Сумма
	Корреспонденция счетов

	
	
	
	Дт
	Кт

	
	
	
	
	


Задача 2. 
По истечении срока кредитного договора негосударственная коммерческая организация должна уплатить банку 20 000 руб. –сумма основного долга по кредиту и 5000 руб.–процент за кредит. Однако у нее нет средств на расчетном счете. Организация –клиент банка, кредит был пре-доставлен на срок от 31 до 90 дней.

Задание: Сделайте необходимые бухгалтерские проводки по просоченному кредиту и процентам.

Задача 3. 
Заемщик взял кредит в размере 750 000 руб. на 2 года под 15% годовых. Рассчитать переплату по кредиту и составьте соответствующие бухгалтерские проводки, если он:
а) вносит ежемесячные платежи в размере 36 365 руб.

б) гасит всю сумму кредита в конце срока

Задача 4. 
Заемщик взял кредит в размере 750 000 руб. на 2 года под 15% годовых.

Рассчитать переплату по кредиту и составьте соответствующие бухгалтерские проводки, если он;
а) вносит ежемесячные платежи в размере 36 365 руб.

б) гасит всю сумму кредита в конце срока

Задача 5. 
Заёмщик запрашивает определенную сумму кредита. Банк рассчитывает размер ежемесячных платежей по кредиту, которые позволят полностью погасить кредит (3 столбец таблицы). 

Согласно условиям кредитования

1. Доля ежемесячного аннуитетного платежа не должна превышать 40% от совокупного дохода заемщика ( П/Д ≤ 40%)

2. Коэффициент ипотечной задолженности (соотношение суммы кредита и стоимости залога) составляет не более 80%.  К/З ≤80%.

	Заемщик
	Запрашиваемая сумма кредита, тыс. руб.
	ежемесячный платеж, тыс. руб.
	Доходы заемщика, тыс. руб.
	Стоимость недвижимости, тыс. руб

	1.
	2 000
	32,267
	82,736
	2667

	2.
	3500
	56,467
	102,668
	3889

	3.
	2900
	46,787
	97,473
	4833

	4.
	1500
	24,200
	83,449
	1724


1. Укажите, какой из заемщиков удовлетворяет условиям банка и может получить кредит.

2. Подумайте, при каких условиях остальные заемщики смогут получить кредит в данном банке (что им необходимо сделать, чтобы соответствовать условиям кредитовании)
3. Составьте соответствующие бухгалтерские проводки,
Задача 6. 
15 мая банк открывает заемщику кредитную линию сроком на 6 месяцев на закупку комплектующих изделий. Определить какая кредитная линия была открыта заемщику? Сможет ли он получить требуемые суммы в полном объеме? Если нет, какой объем денежных средств банк предоставит заемщику в рамках данной кредитной линии. Ответ обосновать и составьте соответствующие бухгалтерские проводки,
а) лимит задолженности составляет 2 млн. руб.

б) лимит выдач составляет 5 млн. руб.

	 
	Получение кредита, тыс. руб.
	Погашение кредита, тыс. руб. 

	16.05
	2000
	1000

	18.05
	 800
	 

	25. 07
	 
	 

	01.08
	1 000
	 

	13.11
	 
	1500

	20.11
	400
	 


Открывая заемщику кредитную линию, банк привлекает банк средства или размещает?

 
Задача 7. Произведите необходимые расчеты. 02.03.18 на основании кредитного договора  ООО «Форт» получил в АКБ «Инветбанк»  ПАО кредит в сумме 100 000 руб. на срок 3 месяца из расчета 16% (при действующей ставке рефинансирования, установленной ЦБ РФ 10,5%). В установленный срок 02.06.19, кредит погашен с расчетного счета, банку перечислены с расчетного счета проценты за кредит.  Составьте соответствующие бухгалтерские проводки,
Задача 8.

- Определите размер резерва на возможные потери по кредиту, который банк должен будет сформировать, если выдаст испрашиваемую сумму и составьте соответствующие бухгалтерские проводки,  

- Посчитайте, каким будет размер указанного резерва, если агрофирма не внесет в установленный срок платежи по кредиту и ее задолженность окажется просроченной более чем на 30.

ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ:

1.
Банк выдает кредит - 200 тыс. руб.

2.
Заемщик — агрофирма с хорошим финансовым положением.

3.
Предоставлено обеспечение по кредиту — залог земельного участка с рыночной стоимостью в 200 тыс. руб.

Задача 9.

- Определите размер резерва на возможные потери по кредиту, который банк должен будет сформировать, если выдаст испрашиваемую сумму. 

- Посчитайте, каким будет размер указанного резерва, если фирма не внесет в установленный срок платежи по кредиту и ее задолженность окажется просроченной на 10 дней.
- Составьте соответствующие бухгалтерские проводки,
ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ:

1.
Банк выдает кредит в размере 300 тыс. руб. 

2.
Заемщик — фирма с хорошим финансовым положением. 

3.
Предоставлено обеспечение по кредиту — залог государственных ценных бумаг номинальной стоимостью в 200 тыс. руб.

Задача 10. Расчет среднегодовой стоимости оборудования на пять лет, тыс.руб. Составьте соответствующие бухгалтерские проводки,

	год
	стоимость оборудования на начало года
	годовая сумма амортизации
	стоимость оборудования на конец года
	среднегодовая стоимость оборудования

	1
	10000
	2000
	8000
	9000

	2
	8000
	2000
	6000
	7000

	3
	6000
	2000
	4000
	5000

	4
	4000
	2000
	2000
	3000

	5
	2000
	2000
	0
	1000


Общий размер лизингового платежа в первый год составит:

· Амортизационные отчисления – 2000 тыс. руб.

· Проценты за кредит – 450 тыс. руб. (9000 тыс. руб.* 5%)

· Комиссия лизингодателя – 270 тыс.руб.(9000 тыс. руб.* 3%)

· Выручка по лизинговой сделке, облагаемая НДС – 720 тыс. руб.(720 тыс. руб.* 20%)

Аналогичным образом рассчитывается сумма лизинговых платежей в следующие года. Расчет представлен в табл. 

Общий размер лизинговых платежей по годам, тыс. руб.

	 
	амортизационные отчисления
	процент за кредит
	комиссия
	выручка, облагаемая НДС
	НДС
	общая сумма лизинговых платежей

	1
	2000
	450
	270
	720
	144
	2864

	2
	2000
	350
	210
	560
	112
	2672

	3
	2000
	250
	150
	400
	80
	2480

	4
	2000
	150
	90
	240
	48
	2288

	5
	2000
	50
	30
	80
	16
	2096

	всего
	10000
	1250
	750
	2000
	400
	12400


Задача 11. Самостоятельно заполнить сравнительную таблицу кредитных рисков по отдельным видам кредитов и составьте соответствующие бухгалтерские проводки.
Сравнительная таблица кредитных рисков
	Наименование кредитов
	1 группа кредитного риска (стандартные ссуды) 0%
	2 группа (нестандартные ссуды)

1%-20%
	3 группа

(сомнительные ссуды)

21%-50%
	4 группа

(проблемные ссуды)

51%-100%
	5 группа

(безнадежные ссуды)

 100%

	Потребительские кредиты (обеспеченные) 

на срок до 1 года
	
	
	
	
	

	Ипотечные кредиты(недостаточно обеспеченные)
	
	
	
	
	

	Кредиты юридическим лицам необеспеченные
	
	
	
	
	


Задача 12. 
Заемщику выдана ссуда в размере 100 000 руб. Годовая процентная ставка по кредиту составляет 21,5% годовых, срок погашения кредита – 1 год. Платежи по кредиту производятся ежемесячно. Комиссия за выдачу и обслуживание кредита отсутствует. 

Определить, используя краткий расчет и составьте соответствующие бухгалтерские проводки:

а) общую сумму платежа;

б) сумму переплаты в процентах.

РЕШЕНИЕ: 

	Сумма кредита
	

	Проценты по кредиту
	

	Комиссия
	

	Общая сумма платежа
	

	Сумма переплаты
	

	Переплата в % - х
	

	Первый платеж
	

	Последний платеж
	


3. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета. Дифференцированный зачет, завершающий изучение междисциплинарного курса, – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических. При проведении промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета уровень освоения оценивается оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

При проведении промежуточной аттестации используются оценочные средства:

- перечень теоретических вопросов;

- перечень практических заданий.

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета проводится на последнем учебном занятии.

Условия проведения дифференцированного зачета
Дифференцированный зачет проводится в учебной аудитории по предложенным заданиям в письменной форме. На выполнение студентам дается 90 минут, в течение которых они письменно готовятся на местах (отвечают на теоретический вопрос и выполняют практическое задание).
Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля 

(вида профессиональной деятельности)
	Результаты

(освоенные профессиональные и общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Средство оценки (№№ заданий)

	ПК 2.1  Оценивать кредитоспособность клиентов
	- консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку погашения кредитов;

- анализировать финансовое положение заемщика - юридического лица и технико-экономическое обоснование кредита;

- определять платежеспособность физического лица;

- оценивать качество обеспечения и кредитные риски по потребительским кредитам;

- проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения кредитов;

- проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита;

- составлять заключение о возможности предоставления кредита;

- оперативно принимать решения по предложению клиенту дополнительного банковского продукта (кросс-продажа);

- проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов;

- проводить андеррайтинг предмета ипотеки;
	ОС №4

	ПК 2.2  Осуществлять и оформлять выдачу кредитов
	- составлять договор о залоге;

оформлять пакет документов для заключения договора о залоге;

- составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать своевременность и полноту поступления платежей;

- оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов различных видов;

- оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им содержащиеся в выписках данные;

- формировать и вести кредитные дела;
	ОС №4

	ПК 2.3  Осуществлять сопровождение выданных кредитов
	- составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения;

- оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов физическим и юридическим лицам, погашению ими кредитов;

оформлять и вести учет обеспечения по предоставленным кредитам;

- оформлять и отражать в учете начисление и взыскание процентов по кредитам;

вести мониторинг финансового положения клиента;

- контролировать соответствие и правильность исполнения залогодателем своих обязательств;

- оценивать качество обслуживания долга и кредитный риск по выданным кредитам;

выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и выставлять требования по оплате просроченной задолженности;

- выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим просроченную задолженность;

- разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего просроченную задолженность, и применять ее с целью обеспечения производства платежей с учетом индивидуальных особенностей заемщика и условий кредитного досье;

- направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с требованиями действующего регламента;

- находить контактные данные заемщика в открытых источниках и специализированных базах данных;

- подбирать оптимальный способ погашения просроченной задолженности;

планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную задолженность, на основании предварительно проделанной работы и с учетом намерений заемщика по оплате просроченной задолженности;

- рассчитывать основные параметры реструктуризации и рефинансирования потребительского кредита;

- оформлять и вести учет просроченных кредитов и просроченных процентов;

- оформлять и вести учет списания просроченных кредитов и просроченных процентов;

- использовать специализированное программное обеспечение для совершения операций по кредитованию.
	ОС №4

	ПК 2.4  Проводить операции на рынке межбанковских кредитов
	- определять возможность предоставления межбанковского кредита с учетом финансового положения контрагента;

- определять достаточность обеспечения возвратности межбанковского кредита;

- пользоваться оперативной информацией о ставках по рублевым и валютным межбанковским кредитам, получаемой по телекоммуникационным каналам;

- применять универсальное и специализированное программное обеспечение, необходимое для сбора и анализа информации для сотрудничества на межбанковском рынке;

- пользоваться справочными информационными базами данных, необходимых для сотрудничества на межбанковском рынке;

- оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и получению кредитов на рынке межбанковского кредита;
	ОС №4

	ПК 2.5  Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам
	- рассчитывать и отражать в учете сумму формируемого резерва;

- рассчитывать и отражать в учете резерв по портфелю однородных кредитов
	ОС №4

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	· распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

· составить план действия; определить необходимые ресурсы;

· владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	ОС №4

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	· определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	ОС №4

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие
	· определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	ОС №4

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами
	· описывать значимость своей специальности; применять стандарты антикоррупционного поведения.
	ОС №4

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	· сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по специальности; стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения.
	ОС №4

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	· применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
	ОС №4

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	· понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	ОС №4

	ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере
	· выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования
	ОС №4


4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ ОПОРНО-ДВИГАТЕЛЬНОГО АППАРАТА

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

Мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося устный ответ при контроле знаний может проводиться в письменной форме и наоборот: зачет или экзамен по желанию обучающегося может проводиться в устной форме.

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных, имеют свои специфические особенности восприятия, переработки материала, выполнения промежуточных форм контроля знаний. Они должны быть обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами (программы, учебники, учебные пособия, материалы для самостоятельной работы и т.д.) в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

- в печатной форме;

- в форме электронного документа;

- в форме аудиофайла.

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):

письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;

по их желанию зачеты и экзамены могут проводиться в устной форме.

Необходимо:

- избегать конфликтных ситуаций;

- внимательно слушать обучающегося с ограниченными возможностями здоровья и слышать его;

- регулировать собственные эмоции, возникающие в процессе взаимодействия;

- обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;

- цивилизовано противостоять манипулированию.



