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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.07 Банковское дело
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Дисциплина Коммуникативный практикум является адаптационной дисциплиной.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Учебная дисциплина направлена на общее развитие и дальнейшую социализацию обучающихся.
В результате изучения дисциплины Коммуникативный практикум обучающийся инвалид или обучающийся с ограниченными возможностями здоровья должен освоить компетенцию:
ОК 04. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 04.
	- толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния;

- выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения;

- находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне ее;

- ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом;

- эффективно взаимодействовать в команде;

- взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт;

- ставить задачи профессионального и личностного развития;


	- теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации;

- методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению;

- приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации;

- способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций;

- правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации.




2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы по дисциплине
	36

	
	

	в том числе:

	теоретическое обучение
	14

	практические занятия 
	18

	Самостоятельная работа
	2

	Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

	Наименование тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа  
	Объем часов 
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Тема 1. Сущность коммуникации в разных социальных сферах.
	Теоретические основы, структура и содержание процесса коммуникации.
	1
	ОК 04.

	Тема 2. Основные функции и виды коммуникации.
	Функции коммуникации и виды. Дискуссия.
	1
	ОК 04.

	Тема 3. Понятие деловой этики.
	Понятия «деловая этика, «профессиональная этика», этические нормы взаимоотношений с коллегами, руководством, партнерами, клиентами. Этикет. Этическая культура
	1
	ОК 04.

	
	Практическое занятие «Речевой этикет», «Культура телефонного общения» «Поведенческий этикет»
	2
	

	Тема 4. Специфика вербальной и невербальной коммуникации.
	Вербальная коммуникация. Виды невербальных средств общения. 
	1
	ОК 04.

	
	Практическое занятие «Исследуй лицо», «Разговор через стекло» Невербальная коммуникация 
	2
	

	
	
	
	

	Тема 5. Методы постановки целей в деловой коммуникации.
	Цели деловой коммуникации
	1
	ОК 04.

	
	Практическое занятие «Рассказчик-наблюдатель-слушатель».
	2
	

	
	
	
	

	Тема 6. Эффективное общение.
	Методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению. 
	1
	ОК 04.

	
	Практическое занятие «Оцените свое умение слушать» «Умеете ли вы слушать»         
	2
	

	
	Самостоятельная работа  Оформление «дневника»: описать схему личного эффективного общения
	2
	

	Тема 7. Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в межличностном общении. Стили поведения в конфликтной ситуации.
	Коммуникативные барьеры в общении. Конфликты. Правила поведения в конфликтных ситуациях.. Стили поведения в конфликтной ситуации. Способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций. Толерантность во взаимоотношениях
	1
	ОК 04.

	
	Практическое занятие Тренинг по выходу из конфликтных ситуаций 
	2
	

	
	
	
	

	Тема 8. Способы психологической защиты.
	Приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации.
	1
	ОК 04.

	
	Практическое занятие Тренинг. Психологическая защита. 
	2
	

	
	
	
	

	Тема 9. Виды и формы взаимодействия студентов в условиях образовательной организации.
	Взаимодействие со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт. Виды и формы взаимодействия в колледже
	1
	ОК 04.

	
	Практическое занятие «Культура общения со старшими»
	2
	

	
	
	
	

	Тема 10. Эффективное взаимодействие в команде.
	Эффективное взаимодействие в команде. Взаимодействие людей в общении. Взаимодействие со сверстниками
	1
	ОК 04.

	
	Практическое занятие «Когда можно когда нельзя»
	1
	

	
	
	
	

	Тема 11. Формы, методы, технологии самопрезентации
	Правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации. Формы, методы, технологии самопрезентации. Самопрезентация. Резюме
	2
	ОК 04.

	
	Практическое занятие Составить резюме, самопрезентацию
	2
	

	
	
	
	

	Тема 12. Конструирование цели жизни. Технология превращения мечты в цель.
	Постановка задачи профессионального и личностного развития. Технология достижения цели. Карьера и успех в жизни. Имидж делового человека. Виды делового общения
	2
	ОК 04.

	
	Практическое занятие Разыгрывание ситуаций: Прием на работу. Социально-трудовая адаптация. Цель жизни и «технология» превращение мечты в цель.
	1
	

	
	
	
	

	
	Промежуточная аттестация
	2
	

	
	Итого
	36
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Учебный кабинет, оснащенный 
оборудованием: 

посадочные места по количеству обучающихся;

рабочее место преподавателя;

комплект учебно-наглядных пособий (учебных таблиц, плакатов);
техническими средствами обучения: 

компьютер с лицензионным программным обеспечением, 

мультимедийный проектор.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе.
Печатные издания и иные источники
Основные источники

1. Шеламова Г. М. Деловая культура и психология общения: учебник для НПО. – М.: «Академия», 2017. 
2. Киселев, В.В. Психология и этика профессиональной деятельности : учебник / Киселев В.В. — Москва : КноРус, 2021.
Дополнительные источники
3.  Корягин А.М. Самопрезентация при устройстве на работу: учеб. пособие. – М.: «Академия», 2016.
4.  Корягин А.М. Самооценка и уверенное поведение: учеб. пособие. – М.: «Академия», 2016. 
5. Корягин А.М. Технология поиска работы и трудоустройства: учеб. пособие для СПО. – М.: «Академия», 2017. 
Интернет-ресурсы

 http://www.psychology.ru - Портал психологии- "Psychology.ru".
 http://psylib.kiev.ua - PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие"
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения


	Критерии оценки
	Методы оценки

	Умения: 

- толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния;

- выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения;

- находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне ее;

- ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом;

- эффективно взаимодействовать в команде;

- взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт;

- ставить задачи профессионального и личностного развития;


	Демонстрация практических умений:

Выполнено задание / не выполнено 


	Текущий контроль

Устный, письменный опрос, тестирование. Результаты и выполнение практического занятия по теме. Наблюдение.

Промежуточная аттестация



	Знания:

- теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации;

- методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению;

- приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации;

- способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций;

- правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации.


	Правильность ответов на вопросы

Подтверждение рассуждений примерами
	Текущий контроль: устный, письменный  опрос, тестирование

Промежуточная аттестация




5. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ ОПОРНО-ДВИГАТЕЛЬНОГО АППАРАТА
5.1. Для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обучение проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (далее - индивидуальные особенности).

5.2. При организации обучения обеспечивается соблюдение следующих 

общих требований:

обучение для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

обеспечение выпуска печатных или электронных материалов;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

пользование необходимыми обучающимся техническими средствами при обучении, выполнении заданий с учетом их индивидуальных особенностей;

обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся в аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях.

5.3. При обучении по дисциплине возможно:

использование помощи сотрудников, прошедших инструктирование или обучение, компетентных в адаптации информации для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата;

объяснение нового материала и проведение практических занятий с учетом индивидуальных особенностей обучающихся; 

дублирование необходимой учебной информации, обучающего материала текстовыми и графическими изображениями или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера;

предоставление обучающимся права выбора задания для самостоятельной работы.

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных, имеют свои специфические особенности восприятия, переработки материала, выполнения промежуточных форм контроля знаний. 

Они должны быть обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами (программы, учебники, учебные пособия, материалы для самостоятельной работы и т.д.) в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации. Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

- в печатной форме;

- в форме электронного документа;

- в форме аудиофайла.

5.4. Общие рекомендации преподавателю при обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья с нарушениями опорно-двигательного аппарата следующие:

- Чаще общаться с обучающимся, активизировать его, обращаться к нему по имени;

- Избегать переутомления обучающегося, дозировать учебную нагрузку; использовать упражнения на релаксацию;

- Не предъявлять к обучающемуся повышенных требований, не сравнивать обучающегося с окружающими; чаще поощрять его; способствовать повышению самооценки обучающегося.

� Приводятся только коды компетенций общих и профессиональных для освоения которых необходимо освоение данной дисциплины.
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