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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
ФОС предназначен для проверки результатов освоения ПМ 03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих и состоит из программы промежуточной аттестации. Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основных направлениях:

оценка уровня освоения профессионального модуля;

оценка компетенций обучающихся.

Критерии оценки уровня освоения

При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок:

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения.

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.

2. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. Экзамен, завершающий изучение профессионального модуля, – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических. При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена уровень освоения оценивается оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

При проведении промежуточной аттестации используются оценочные средства:

- экзаменационные билеты.
Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится в дни, освобожденные от других форм учебной нагрузки, по отдельному расписанию за счет времени, отведенного учебным планом на промежуточную аттестацию.

.

Условия проведения экзамена
Экзамен проводится в учебной аудитории по экзаменационным билетам в письменной форме. На подготовку студентам дается 45 минут, в течение которых они письменно готовятся на местах (выполняют практическое задание).
Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля 

(вида профессиональной деятельности)

	Результаты

(освоенные профессиональные и общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Средство оценки (№№ заданий)

	ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов
	- оформлять договоры банковского счета с клиентами;

- проверять правильность и полноту оформления расчетных документов;

- открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и иностранной валюте;

- выявлять возможность оплаты расчетных документов исходя из состояния расчетного счета клиента, вести картотеку неоплаченных расчетных документов;

- оформлять выписки из лицевых счетов клиентов;

- рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетное обслуживание;

- рассчитывать прогноз кассовых оборотов;

- составлять календарь выдачи наличных денег;

- рассчитывать минимальный остаток денежной наличности в кассе;

- составлять отчет о наличном денежном обороте;

- устанавливать лимит остатков денежной наличности в кассах клиентов;

- отражать в учете операции по расчетным счетам клиентов;

- исполнять и оформлять операции по возврату сумм, неправильно зачисленных на счета клиентов;

- использовать специализированное программное обеспечение для расчетного обслуживания клиентов.

Знать:

-  содержание и порядок формирования юридических дел клиентов;

- порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте Российской Федерации и иностранной валюте;

- правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания денежных средств;

- порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов;

- порядок планирования операций с наличностью;

- порядок лимитирования остатков денежной наличности в кассах клиентов;

- типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам клиентов.
	ОС №1

	ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты
	- исполнять и оформлять операции по корреспондентскому счету, открытому в подразделении Банка России;

- проводить расчеты между кредитными организациями через счета ЛОРО и 
НОСТРО;

- контролировать и выверять расчеты по корреспондентским счетам;

- осуществлять и оформлять расчеты банка со своими филиалами;

- вести учет расчетных документов, не оплаченных в срок из-за отсутствия средств на корреспондентском счете;

- отражать в учете межбанковские расчеты;

- использовать специализированное программное обеспечение для совершения межбанковских расчетов.

Знать:

- системы межбанковских расчетов;

порядок проведения и учет расчетов по корреспондентским счетам, открываемым в подразделениях Банка России;

- порядок проведения и учет расчетов между кредитными организациями через корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО);

- порядок проведения и учет расчетных операций между филиалами внутри одной кредитной организации;

- типичные нарушения при совершении межбанковских расчетов.
	ОС №1

	ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных карт
	- консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов, расчетным операциям, операциям с использованием различных видов платежных карт;

- оформлять выдачу клиентам платежных карт;

- оформлять и отражать в учете расчетные и налично-денежные операции при использовании платежных карт в валюте Российской Федерации и иностранной валюте;

· - использовать специализированное программное обеспечение совершения операций с платежными картами.
· Знать:
- виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием;

условия и порядок выдачи платежных карт;

технологии и порядок учета расчетов с использованием платежных карт, документальное оформление операций с платежными картами;

- типичные нарушения при совершении операций с платежными картами.
	ОС №1

	ПК 2.2  Осуществлять и оформлять выдачу кредитов
	- составлять договор о залоге;

оформлять пакет документов для заключения договора о залоге;

- составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать своевременность и полноту поступления платежей;

- оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов различных видов;

- оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им содержащиеся в выписках данные;

- формировать и вести кредитные дела;
	ОС №1

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	- Обосновать выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач при осуществлении консультирования потенциальных клиентов банка по банковским продуктам;

- Точность, правильность и пол​нота выполнения профессио​нальных задач
	ОС №1

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	- Осуществлять оперативный поиск, результативность анализа и интерпретации информации и ее использование для качественного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

- Использовать различные источники информации, включая электронные.
	ОС №1

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие
	- Демонстрировать интерес к ин-новациям в области профессиональной деятельности; выстраивать траектории профессионального развития и самообразования; осознанавать планирование повышения квалификации.

- Демонстрировать способности к организации и планированию самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля
	ОС №1


	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами
	Демонстрировать стремления к сотрудничеству и коммуникабельности при взаимодействии с обучающимися, преподавателями и руководителями практики в ходе обучения.
	ОС №1

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Демонстрировать навыки грамотного изложения своих мыслей и оформлять документацию на государственном языке Российской Федерации, принимая во внимание особенности социального и культурного контекста.
	ОС №1

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	Демонстрировать навыки использования информационных технологий в профессиональной деятельности; анализировать и оценивать информацию на основе применения профессиональных технологий, использовать информационно-телекоммуникационные сети «Интернет» для реализации профессиональной деятельности.
	ОС №1

	ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Демонстрировать умения понимать тексты на базовые и профессиональные темы; составлять документацию, относящуюся к процессам профессиональной деятельности на государственном и иностранном языках.
	ОС №1

	ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере
	Демонстрировать умения презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности.

Демонстрировать знания порядка выстраивания презентации и кредитных банковских продуктов
	ОС №1


ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 1

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ БИЛЕТЫ
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело



	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №1

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Дайте определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта. Перечислите классификацию банковских операций. Раскройте особенности банковских услуг и их классификацию. 

2. Производственная ситуация : 

«Ваш дедушка год назад по состоянию здоровья перестал водить машину. Год она простояла на улице.  У него была идея подарить Вам ее на восемнадцатилетние, но он осознал, что еще год она не простоит. Продал ее за 700 тыс. рублей. Посоветуйте дедушке, как «сохранить» эти деньги». 

 Для решения этой задачи предлагается ответить на следующие вопросы: 

- Какие банки (или их филиалы) расположены в Вашем районе?

- Какова степень их надежности? 

- Какой вклад и в каком банке Вы посоветуете выбрать? 

- Как его оформить?

- Сколько денег будет через три года?

Задание:

1. Рассмотрите данный случай ситуативно, в момент прихода клиента, и составьте скрипт разговора (диалога)с клиентом.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №2

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Перечислите  параметры и критерии качества банковских услуг. Раскройте понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;

2. Производственная ситуация :

Однажды к Вам приходит VIP-клиент с большим количеством платежных поручений на списание средств с расчетного счета. Сумма списания была достаточно высокой (около 12 млн. рублей). Обычно с такими клиентами отдел работает очень внимательно, т.е. довольно точно известно, когда будет производиться списание больших сумм, когда ожидается последующее поступление. Но с этим клиентом такого контакта нет. Он не желает ни о чем говорить и не предупреждает о своих действиях. 

Итак, клиент предъявляет контролеру платежные поручения на сумму 12 млн. руб. Контролер в замешательстве - а как же с корсчетом, есть ли средства у банка, сумеют ли закупить такую сумму, если это происходит около 13 часов дня?

Задание:

1. Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №3

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1.  Объясните банковскую триаду, приведите пример. Опишите  структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке. Дайте  определение ценовой политики банка, ее объекты и типы.

         2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент Иванов Иван Иванович и желает получить кредит на приобретение автомобиля

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  с использованием интернет-технологий.

	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №4

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Раскройте  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру. Перечислите  продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности на примере выбранного вами банка.

2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент  Сидорова Софья Ивановна и желает получить кредит на получение образования

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.


	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №5

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Дайте определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта. Перечислите классификацию банковских операций. Раскройте особенности банковских услуг и их классификацию. 

2. Производственная ситуация : 

«Ваш дедушка год назад по состоянию здоровья перестал водить машину. Год она простояла на улице.  У него была идея подарить Вам ее на восемнадцатилетние, но он осознал, что еще год она не простоит. Продал ее за 700 тыс. рублей. Посоветуйте дедушке, как «сохранить» эти деньги». 

 Для решения этой задачи предлагается ответить на следующие вопросы: 

- Какие банки (или их филиалы) расположены в Вашем районе?

- Какова степень их надежности? 

- Какой вклад и в каком банке Вы посоветуете выбрать? 

- Как его оформить?

- Сколько денег будет через три года?

Задание:

1. Рассмотрите данный случай ситуативно, в момент прихода клиента, и составьте скрипт разговора (диалога)с клиентом.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №6

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Перечислите  параметры и критерии качества банковских услуг. Раскройте понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;

2. Производственная ситуация :

Однажды к Вам приходит VIP-клиент с большим количеством платежных поручений на списание средств с расчетного счета. Сумма списания была достаточно высокой (около 12 млн. рублей). Обычно с такими клиентами отдел работает очень внимательно, т.е. довольно точно известно, когда будет производиться списание больших сумм, когда ожидается последующее поступление. Но с этим клиентом такого контакта нет. Он не желает ни о чем говорить и не предупреждает о своих действиях. 

Итак, клиент предъявляет контролеру платежные поручения на сумму 12 млн. руб. Контролер в замешательстве - а как же с корсчетом, есть ли средства у банка, сумеют ли закупить такую сумму, если это происходит около 13 часов дня?

Задание:

1. Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №7

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1.  Объясните банковскую триаду, приведите пример. Опишите  структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке. Дайте  определение ценовой политики банка, ее объекты и типы.

         2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент Иванов Иван Иванович и желает получить кредит на приобретение автомобиля

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  с использованием интернет-технологий.

	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №8

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Раскройте  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру. Перечислите  продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности на примере выбранного вами банка.

2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент  Сидорова Софья Ивановна и желает получить кредит на получение образования

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.


	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.




	[image: image9.png]TEXHONOMYECKUA

NMNADAdVOAO9dh




	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №9

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Дайте определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта. Перечислите классификацию банковских операций. Раскройте особенности банковских услуг и их классификацию. 

2. Производственная ситуация : 

«Ваш дедушка год назад по состоянию здоровья перестал водить машину. Год она простояла на улице.  У него была идея подарить Вам ее на восемнадцатилетние, но он осознал, что еще год она не простоит. Продал ее за 700 тыс. рублей. Посоветуйте дедушке, как «сохранить» эти деньги». 

 Для решения этой задачи предлагается ответить на следующие вопросы: 

- Какие банки (или их филиалы) расположены в Вашем районе?

- Какова степень их надежности? 

- Какой вклад и в каком банке Вы посоветуете выбрать? 

- Как его оформить?

- Сколько денег будет через три года?

Задание:

1. Рассмотрите данный случай ситуативно, в момент прихода клиента, и составьте скрипт разговора (диалога)с клиентом.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №10

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Перечислите  параметры и критерии качества банковских услуг. Раскройте понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;

2. Производственная ситуация :

Однажды к Вам приходит VIP-клиент с большим количеством платежных поручений на списание средств с расчетного счета. Сумма списания была достаточно высокой (около 12 млн. рублей). Обычно с такими клиентами отдел работает очень внимательно, т.е. довольно точно известно, когда будет производиться списание больших сумм, когда ожидается последующее поступление. Но с этим клиентом такого контакта нет. Он не желает ни о чем говорить и не предупреждает о своих действиях. 

Итак, клиент предъявляет контролеру платежные поручения на сумму 12 млн. руб. Контролер в замешательстве - а как же с корсчетом, есть ли средства у банка, сумеют ли закупить такую сумму, если это происходит около 13 часов дня?

Задание:

1. Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №11

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1.  Объясните банковскую триаду, приведите пример. Опишите  структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке. Дайте  определение ценовой политики банка, ее объекты и типы.

         2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент Иванов Иван Иванович и желает получить кредит на приобретение автомобиля

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  с использованием интернет-технологий.

	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №12

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Раскройте  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру. Перечислите  продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности на примере выбранного вами банка.

2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент  Сидорова Софья Ивановна и желает получить кредит на получение образования

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.


	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №13

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Дайте определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта. Перечислите классификацию банковских операций. Раскройте особенности банковских услуг и их классификацию. 

2. Производственная ситуация : 

«Ваш дедушка год назад по состоянию здоровья перестал водить машину. Год она простояла на улице.  У него была идея подарить Вам ее на восемнадцатилетние, но он осознал, что еще год она не простоит. Продал ее за 700 тыс. рублей. Посоветуйте дедушке, как «сохранить» эти деньги». 

 Для решения этой задачи предлагается ответить на следующие вопросы: 

- Какие банки (или их филиалы) расположены в Вашем районе?

- Какова степень их надежности? 

- Какой вклад и в каком банке Вы посоветуете выбрать? 

- Как его оформить?

- Сколько денег будет через три года?

Задание:

1. Рассмотрите данный случай ситуативно, в момент прихода клиента, и составьте скрипт разговора (диалога)с клиентом.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №14

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Перечислите  параметры и критерии качества банковских услуг. Раскройте понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;

2. Производственная ситуация :

Однажды к Вам приходит VIP-клиент с большим количеством платежных поручений на списание средств с расчетного счета. Сумма списания была достаточно высокой (около 12 млн. рублей). Обычно с такими клиентами отдел работает очень внимательно, т.е. довольно точно известно, когда будет производиться списание больших сумм, когда ожидается последующее поступление. Но с этим клиентом такого контакта нет. Он не желает ни о чем говорить и не предупреждает о своих действиях. 

Итак, клиент предъявляет контролеру платежные поручения на сумму 12 млн. руб. Контролер в замешательстве - а как же с корсчетом, есть ли средства у банка, сумеют ли закупить такую сумму, если это происходит около 13 часов дня?

Задание:

1. Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №15

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1.  Объясните банковскую триаду, приведите пример. Опишите  структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке. Дайте  определение ценовой политики банка, ее объекты и типы.

         2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент Иванов Иван Иванович и желает получить кредит на приобретение автомобиля

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  с использованием интернет-технологий.

	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №16

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Раскройте  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру. Перечислите  продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности на примере выбранного вами банка.

2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент  Сидорова Софья Ивановна и желает получить кредит на получение образования

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.


	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №17

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Дайте определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта. Перечислите классификацию банковских операций. Раскройте особенности банковских услуг и их классификацию. 

2. Производственная ситуация : 

«Ваш дедушка год назад по состоянию здоровья перестал водить машину. Год она простояла на улице.  У него была идея подарить Вам ее на восемнадцатилетние, но он осознал, что еще год она не простоит. Продал ее за 700 тыс. рублей. Посоветуйте дедушке, как «сохранить» эти деньги». 

 Для решения этой задачи предлагается ответить на следующие вопросы: 

- Какие банки (или их филиалы) расположены в Вашем районе?

- Какова степень их надежности? 

- Какой вклад и в каком банке Вы посоветуете выбрать? 

- Как его оформить?

- Сколько денег будет через три года?

Задание:

1. Рассмотрите данный случай ситуативно, в момент прихода клиента, и составьте скрипт разговора (диалога)с клиентом.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.




	[image: image18.png]TEXHONOMYECKUA

NMNADAdVOAO9dh




	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №18

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Перечислите  параметры и критерии качества банковских услуг. Раскройте понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;

2. Производственная ситуация :

Однажды к Вам приходит VIP-клиент с большим количеством платежных поручений на списание средств с расчетного счета. Сумма списания была достаточно высокой (около 12 млн. рублей). Обычно с такими клиентами отдел работает очень внимательно, т.е. довольно точно известно, когда будет производиться списание больших сумм, когда ожидается последующее поступление. Но с этим клиентом такого контакта нет. Он не желает ни о чем говорить и не предупреждает о своих действиях. 

Итак, клиент предъявляет контролеру платежные поручения на сумму 12 млн. руб. Контролер в замешательстве - а как же с корсчетом, есть ли средства у банка, сумеют ли закупить такую сумму, если это происходит около 13 часов дня?

Задание:

1. Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №19

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1.  Объясните банковскую триаду, приведите пример. Опишите  структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке. Дайте  определение ценовой политики банка, ее объекты и типы.

         2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент Иванов Иван Иванович и желает получить кредит на приобретение автомобиля

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  с использованием интернет-технологий.

	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №20

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Раскройте  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру. Перечислите  продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности на примере выбранного вами банка.

2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент  Сидорова Софья Ивановна и желает получить кредит на получение образования

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.


	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №21

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Дайте определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта. Перечислите классификацию банковских операций. Раскройте особенности банковских услуг и их классификацию. 

2. Производственная ситуация : 

«Ваш дедушка год назад по состоянию здоровья перестал водить машину. Год она простояла на улице.  У него была идея подарить Вам ее на восемнадцатилетние, но он осознал, что еще год она не простоит. Продал ее за 700 тыс. рублей. Посоветуйте дедушке, как «сохранить» эти деньги». 

 Для решения этой задачи предлагается ответить на следующие вопросы: 

- Какие банки (или их филиалы) расположены в Вашем районе?

- Какова степень их надежности? 

- Какой вклад и в каком банке Вы посоветуете выбрать? 

- Как его оформить?

- Сколько денег будет через три года?

Задание:

1. Рассмотрите данный случай ситуативно, в момент прихода клиента, и составьте скрипт разговора (диалога)с клиентом.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №22

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Перечислите  параметры и критерии качества банковских услуг. Раскройте понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;

2. Производственная ситуация :

Однажды к Вам приходит VIP-клиент с большим количеством платежных поручений на списание средств с расчетного счета. Сумма списания была достаточно высокой (около 12 млн. рублей). Обычно с такими клиентами отдел работает очень внимательно, т.е. довольно точно известно, когда будет производиться списание больших сумм, когда ожидается последующее поступление. Но с этим клиентом такого контакта нет. Он не желает ни о чем говорить и не предупреждает о своих действиях. 

Итак, клиент предъявляет контролеру платежные поручения на сумму 12 млн. руб. Контролер в замешательстве - а как же с корсчетом, есть ли средства у банка, сумеют ли закупить такую сумму, если это происходит около 13 часов дня?

Задание:

1. Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №23

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1.  Объясните банковскую триаду, приведите пример. Опишите  структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке. Дайте  определение ценовой политики банка, ее объекты и типы.

         2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент Иванов Иван Иванович и желает получить кредит на приобретение автомобиля

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  с использованием интернет-технологий.

	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №24

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Раскройте  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру. Перечислите  продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности на примере выбранного вами банка.

2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент  Сидорова Софья Ивановна и желает получить кредит на получение образования

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.


	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №25

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Дайте определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта. Перечислите классификацию банковских операций. Раскройте особенности банковских услуг и их классификацию. 

2. Производственная ситуация : 

«Ваш дедушка год назад по состоянию здоровья перестал водить машину. Год она простояла на улице.  У него была идея подарить Вам ее на восемнадцатилетние, но он осознал, что еще год она не простоит. Продал ее за 700 тыс. рублей. Посоветуйте дедушке, как «сохранить» эти деньги». 

 Для решения этой задачи предлагается ответить на следующие вопросы: 

- Какие банки (или их филиалы) расположены в Вашем районе?

- Какова степень их надежности? 

- Какой вклад и в каком банке Вы посоветуете выбрать? 

- Как его оформить?

- Сколько денег будет через три года?

Задание:

1. Рассмотрите данный случай ситуативно, в момент прихода клиента, и составьте скрипт разговора (диалога)с клиентом.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №26

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Перечислите  параметры и критерии качества банковских услуг. Раскройте понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;

2. Производственная ситуация :

Однажды к Вам приходит VIP-клиент с большим количеством платежных поручений на списание средств с расчетного счета. Сумма списания была достаточно высокой (около 12 млн. рублей). Обычно с такими клиентами отдел работает очень внимательно, т.е. довольно точно известно, когда будет производиться списание больших сумм, когда ожидается последующее поступление. Но с этим клиентом такого контакта нет. Он не желает ни о чем говорить и не предупреждает о своих действиях. 

Итак, клиент предъявляет контролеру платежные поручения на сумму 12 млн. руб. Контролер в замешательстве - а как же с корсчетом, есть ли средства у банка, сумеют ли закупить такую сумму, если это происходит около 13 часов дня?

Задание:

1. Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №27

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1.  Объясните банковскую триаду, приведите пример. Опишите  структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке. Дайте  определение ценовой политики банка, ее объекты и типы.

         2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент Иванов Иван Иванович и желает получить кредит на приобретение автомобиля

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  с использованием интернет-технологий.

	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №28

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Раскройте  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру. Перечислите  продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности на примере выбранного вами банка.

2. Производственная ситуация  

В банк пришел клиент  Сидорова Софья Ивановна и желает получить кредит на получение образования

 Его интересуют:

- условия кредита;

- что означает ...% годовых;

- что означает ежемесячное погашение кредита;

- какие документы необходимо предоставить в банк;

Задания:

1.Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.


	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

	Экзаменационный билет №29

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Дайте определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта. Перечислите классификацию банковских операций. Раскройте особенности банковских услуг и их классификацию. 

2. Производственная ситуация : 

«Ваш дедушка год назад по состоянию здоровья перестал водить машину. Год она простояла на улице.  У него была идея подарить Вам ее на восемнадцатилетние, но он осознал, что еще год она не простоит. Продал ее за 700 тыс. рублей. Посоветуйте дедушке, как «сохранить» эти деньги». 

 Для решения этой задачи предлагается ответить на следующие вопросы: 

- Какие банки (или их филиалы) расположены в Вашем районе?

- Какова степень их надежности? 

- Какой вклад и в каком банке Вы посоветуете выбрать? 

- Как его оформить?

- Сколько денег будет через три года?

Задание:

1. Рассмотрите данный случай ситуативно, в момент прихода клиента, и составьте скрипт разговора (диалога)с клиентом.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.
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	Чебоксарский экономико-технологический колледж Минобразования Чувашии
	Специальность: 38.02.07 Банковское дело


	Профессиональный модуль: ПМ.03  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	Экзаменационный билет №30

	Инструкция 

Задание состоит из двух  частей: первая часть - теоретическая, вторая часть - практическая, содержит задания на выявление умений.
Теоретическая часть включает устные ответы на поставленные вопросы. Внимательно прочитайте вопросы, составьте письменный план ответа на первый  и второй вопросы. 
Внимательно прочитайте условия практического задания. Решите кейс-задачу. 

Время выполнения задания – 45  минут.

1. Перечислите  параметры и критерии качества банковских услуг. Раскройте понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;

2. Производственная ситуация :

Однажды к Вам приходит VIP-клиент с большим количеством платежных поручений на списание средств с расчетного счета. Сумма списания была достаточно высокой (около 12 млн. рублей). Обычно с такими клиентами отдел работает очень внимательно, т.е. довольно точно известно, когда будет производиться списание больших сумм, когда ожидается последующее поступление. Но с этим клиентом такого контакта нет. Он не желает ни о чем говорить и не предупреждает о своих действиях. 

Итак, клиент предъявляет контролеру платежные поручения на сумму 12 млн. руб. Контролер в замешательстве - а как же с корсчетом, есть ли средства у банка, сумеют ли закупить такую сумму, если это происходит около 13 часов дня?

Задание:

1. Составьте скрипт разговора (диалога) с целью продажи продукта клиенту.

2. Рассмотрите эту ситуацию с учетом будущих взаимоотношений с клиентом.
3.Продемонстрируйте  презентацию данного продукта  выбранного Вами банка с использованием интернет-технологий.



	
	Председатель ЦК: __________________/Михайлова И.Н.




3. ОСОБЕННОСТИ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ ОПОРНО-ДВИГАТЕЛЬНОГО АППАРАТА

При проведении промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

Мероприятия по промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося устный ответ при контроле знаний может проводиться в письменной форме и наоборот: зачет или экзамен по желанию обучающегося может проводиться в устной форме.

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных, имеют свои специфические особенности восприятия, переработки материала, выполнения промежуточных форм контроля знаний. Они должны быть обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами (программы, учебники, учебные пособия, материалы для самостоятельной работы и т.д.) в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

- в печатной форме;

- в форме электронного документа;

- в форме аудиофайла.

При проведении промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):

письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;

по их желанию зачеты и экзамены могут проводиться в устной форме.

Необходимо:

- избегать конфликтных ситуаций;

- внимательно слушать обучающегося с ограниченными возможностями здоровья и слышать его;

- регулировать собственные эмоции, возникающие в процессе взаимодействия;

- обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;

- цивилизовано противостоять манипулированию.

