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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
ФОС предназначен для проверки результатов освоения учебной дисциплины и состоит из программы текущей аттестации и программы промежуточной аттестации. Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю разрабатываются образовательной организацией самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основных направлениях:

оценка уровня освоения дисциплин;

оценка компетенций обучающихся.
Критерии оценки уровня освоения
При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок:
Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины.

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины.

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения дисциплины.

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие:

«отлично» - высокий уровень освоения;

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения;

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения.
Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения практикоориентированных заданий.
2. ПРОГРАММА ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ
Формы и методы текущего контроля:
· устный и письменный опрос,
· тестирование,
· выполнение практических работ и внеаудиторных самостоятельных работ,
· реферативное задание, выполнение и защита реферата,
· аудиторная самостоятельная работа, 
При проведении аудиторной контрольной работы студент прочитывает задания соответствующего варианта контрольной работы и отвечает письменно на вопросы (решает задания) в любом порядке. Время выполнения контрольной работы: 45 мин.

Реферативное задание является формой самостоятельной работы студентов. Реферат выполняется в соответствии с методическими рекомендациями по его выполнению, оформляется в бумажном варианте в соответствии со стандартом колледжа и по желанию студента может сопровождаться электронной презентацией. Защита реферата проводится в устной форме в рамках теоретических занятий.

Аудиторная самостоятельная работа проводится после выполнения лабораторной работы по изученной теме. Задания выполняются студентом в строгой последовательности без консультации преподавателя.

Выполнение исследовательского задания, результатом которого выступает разработка электронной презентации, является формой самостоятельной работы студентов. Электронная презентация разрабатывается студентами индивидуально или группой студентов (2-3 чел.) в соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке. Защита презентации проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления по презентации можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения.
 Устный опрос – контроль, проводимый после изучения материала по одному или нескольким темам (разделам) дисциплины в виде ответов на вопросы и обсуждения ситуаций; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Вопросы по разделам и/или темам. Критерии оценки.

Письменный контроль – контроль, предполагающий работу с поставленными вопросами, решением задач, анализом ситуаций, выполнением практических заданий по отдельным темам (разделам) курса; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Задания для выполнения. Критерии оценки. 

Комбинированный опрос – контроль, предусматривающий одновременное использование устной и письменной форм оценки знаний по одной или нескольким темам; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Вопросы по разделам и/или темам. Критерии оценки.

Защита и презентация домашних заданий – контроль знаний по индивидуальным или групповым домашним заданиям с целью проверки правильности их выполнения, умения обобщать пройденный материал и публично его представлять, прослеживать логическую связь между темами курса. ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Задания для выполнения дома. Критерии оценки. 

Тесты – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Фонд тестовых заданий. Инструкции по выполнению. Критерии оценки.

Контрольная работа – средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу; ПРИКАЛДЫВАЮТСЯ: Варианты заданий, по разделам, темам. Критерии оценки.
Доклад, сообщение – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской и научной темы; ПРИКЛАДЫВАЮТСЯ: Темы докладов, сообщений. Методические рекомендации по составлению/написанию, защите. Критерии оценки. 

При проведении текущего контроля успеваемости студентов используются следующие критерии оценок:
1) Критерии оценки выполнения устного опроса, контрольной работы, тестовых заданий, аудиторной самостоятельной работы:

	Процент результативности 
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


Все запланированные контрольные, самостоятельные работы и тесты по дисциплине обязательны для выполнения.
2) Критерии оценки реферата:

оценка «отлично» выставляется за реферат, который носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенный материал, с соответствующими обоснованными выводами; 

оценка «хорошо» выставляется за грамотно выполненный во всех отношениях реферат при наличии небольших недочетов в его содержании или оформлении;

оценка «удовлетворительно» выставляется за реферат, который удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, но отличается поверхностностью, в нем просматривается непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные выводы;

оценка «неудовлетворительно» выставляется за реферат, который не носит исследовательского характера, не содержит анализа источников и подходов по выбранной теме, выводы носят декларативный характер. 

3) Критерии оценки электронной презентации:

	Критерии оценки
	Содержание оценки

	1. Содержательный критерий

(0-20 баллов)
	обоснование выбора темы, знание предмета и свободное владение материалом, грамотное использование научной терминологии, импровизация, речевой этикет

	2. Логический критерий

(0-20 баллов)
	стройное логико-композиционное построение речи, доказательность, аргументированность

	3. Речевой критерий

(0-20 баллов)
	использование языковых (метафоры, фразеологизмы, пословицы, поговорки и т.д.) и неязыковых (поза, манеры и т.д.) средств выразительности; фонетическая организация речи, правильность ударения, четкая дикция, логические ударения и т.д.

	4. Психологический критерий

(0-20 баллов)
	взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная связь), знание и учет законов восприятия речи, использование различных приемов привлечения и активизации внимания

	5. Критерий соблюдения дизайн-эргономических требований к компьютерной презентации

(0-20 баллов)
	соблюдение требований к первому и последнему слайдам, прослеживание обоснованной последовательности слайдов и информации на слайдах, необходимое и достаточное количество фото- и видеоматериалов, учет особенностей восприятия графической (иллюстративной) информации, корректное сочетание фона и графики, органичное соответствие дизайна презентации ее содержанию, грамотное соотнесение устного выступления и компьютерного сопровождения, общее впечатление от мультимедийной презентации


	Количество набранных баллов

по критериям оценки презентации
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


В соответствии с принципами технологии групповой работы при оценивании электронной презентации выставляется одна оценка всем участникам микрогруппы. Студенты, не представившие готовую электронную презентацию или представившие работу, которая была оценена на «неудовлетворительно», не допускаются к сдаче экзамена по дисциплине.

Результаты освоения: знания и умения, элементы компетенции, подлежащие  текущему контролю

	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Раздел, тема
	Порядковый номер оценочного средства

	ОК 01
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы;

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	Тема 1.Основные понятия и характерные черты современного менеджмента
	Оценочное средство 1

	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности;
	Тема 2.Организация как система управления
	Оценочное средство 2

	ОК 02
	определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	Тема 3.Цикл менеджмента.
	Оценочное средство 3


	
	номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации;.
	
	

	ОК 03
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	Тема 4. Планирование в системе менеджмента
	Оценочное средство 4

	
	содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
	
	

	ОК 04
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Тема 5.Организация. Типы структур организации.

Тема 11.Руководство: власть и партнерство.

Тема 12.Коммуникативность и управленческое общение

Тема 13.Деловое общение.
	Оценочное средство 5,11,12,13

	
	психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности.
	
	

	ОК 05
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Тема 8.Система методов управления.
	Оценочное средство 8

	
	особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений
	
	

	ОК 09 
	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
	Тема 9.Процесс принятия решения.
	Оценочное средство 9

	
	современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности
	
	

	ОК 10 
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	Тема 10.Управление конфликтами и стрессами
	Оценочное средство 10

	
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности
	Тема 7.Контроль в организации.
	Оценочное средство 7

	ОК 11 


	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования; основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты
	Тема 6.Мотивация и потребности.
.
	Оценочное средство 6


Контрольно-оценочные средства для проведения текущей аттестации (для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, формирования общих и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля) 
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 1 

Тема 1. Основные понятия и характерные черты современного менеджмента. Эволюция теории управления
Контрольные вопросы

1. Как классифицируются научные направления менеджмента?

2. В чем состоит вклад в научный менеджмент Фредерика Тейлора?

3. В чем состоит вклад в науку об управлении Анри Файоля?

4. В чем состоит вклад в науку об управлении Питера Друкера?

5. Дайте общую характеристику гуманитарному направлению менеджмента.

6. Объясните сущность системного подхода к менеджменту.

7. Объясните сущность ситуационного подхода к менеджменту.

8. Объясните сущность процессного подхода к менеджменту.

9. Назовите российских ученых, внесших вклад в развитие менеджмента в России.
2. Подготовить презентацию о научных школах менеджмента

Требования к презентации:

Количество слайдов – не менее 20.

Слайды должны быть пронумерованы.

Выдержка структуры документа.

Установка параметров показа презентации.

Настройка времени показа слайда.
3. Установите соответствие между содержанием первого и второго столбцов:

	1)
	американская модель менеджмента
	А
	командный, дополнен экономическим и незначительно социально-психологическим

	2)
	российская модель менеджмента
	Б
	экономический, дополнен социально-психологическим

	3)
	японская модель менеджмента
	В
	экономический, дополнен командным


ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 2
Тема 2 Организация как система управления
Задание 1. Выполните задания и ответьте на вопросы теста:

	 Вопрос 
	Ответ 
	Код 

	Выберите неверное утверждение.

Организация – это…
	группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели
	1

	
	структура взаимодействия людей для достижения общей цели
	2

	
	процесс взаимодействия людей для достижения общей цели
	3

	
	 группа людей объединенных общей целью
	4

	Выберите верные суждения:
	каждый работник знает цели организации
	1

	
	каждый работник знает свою задачу
	2

	
	каждый работник знает, каким образом он должен выполнять свою задачу
	3

	Что не является признаком организации:
	организационная структура
	1

	
	организационная культура
	2

	
	наличие людей
	3

	
	наличие документации по организации деятельности
	4

	
	наличие цели
	5

	
	наличие задач
	6

	
	наличие координирующего центра
	7

	Выберите верные суждения.

К ресурсам всякой организации относятся:
	средства коммуникации
	1

	
	транспорт
	2

	
	профессиональные знания работников
	3

	
	финансы
	4

	
	информация о состоянии продвижения товара (услуги) на рынке
	5

	
	производственные фонды
	6

	В графе «Код» расположите соответствующие заданию пары цифр

	Выберите признаки горизонтального и вертикального разделений труда
	1. Горизонтальное разделение труда – это разделение:
	1.на определенные части общей деятельности
	

	
	
	2.в соответствии с квалификацией работников
	

	
	
	3.в зависимости от качества работы персонала
	

	
	2. Вертикальное разделение труда – это разделение:
	4.по степени ответственности за определенный участок
	

	
	
	5.по принадлежности к управлению предприятием


	

	
	
	6.по выполнению функции контроля за отдельным участком
	

	В графе «Код» расположите соответствующие заданию пары цифр

	Установите соответствия между названием законов и их трактовками
	1. Закон синергии 
	1.существует зависимость между всей организацией и ее элементами;
	

	
	2. Закон информированности
	2.любая организация стремится сохранить себя как единое целое;
	

	
	3. Закон композиции
	3.в организации не может быть больше порядка, чем у ее членов имеется информации о   реальном положении дел, позволяющем им принимать осмысленные решения;
	

	
	4. Закон сохранения
	4.функционирование всех элементов организации должно быть подчинено общей цели;
	

	
	5. Закон пропорциональности
	5.возможности организации как единого целого превышают сумму потенциалов ее отдельных элементов.
	


ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 3
Тема 3. Цикл менеджмента
Задание 1. Составьте характеристику цикла менеджмента предприятия
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Задание2. Рассмотрите рисунок и составьте примеры управленческой деятельности двух компаний( по выбору) 
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ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 4
Тема 4. Планирование в системе менеджмента

Задание 1.  Проведите анализ нижеперечисленных факторов, определяющих деятельность предприятия. 

1. Дифференцированность продукции.

2. Наличие собственных технологий высокого качества.

3. Компетентность. 

4. Расширение спектра продуктов для более широкого круга потребителей.

5. Неблагоприятная налоговая политика государства.

6. Низкая прибыльность. 

7. Преимущества в стоимости товаров.

8. Низкие маркетинговые навыки у персонала

9. Признанное лидерство предприятия  на рынке.

10. Уверенность в отношении фирм – соперников.

11. Способности к инновациям.

12. Отсутствие стратегического направления. 

13. Наличие достаточных финансовых ресурсов

14. Слабое положение на рынке.

15. Устаревшая техника.

16. Медленный рост рынка.

17. Хорошие конкурентоспособные навыки.

18. Неудовлетворительный уровень менеджмента.

19. Плохой контроль.

20. Отсутствие инноваций.

21. Узкий ассортимент продукции.

22. Работа с дополнительными группами потребителей.

23. Отсталость в инновационных процессах.

24. Хорошая репутация у потребителей.

25. Неудовлетворительный имидж на рынке.

26. Изменение нужд и вкусов покупателей.

27. Слабое финансирование проектов.

28. Наличие хорошо продуманной стратегии в данной сфере деятельности 

29. Повышение объема продаж аналогичных продуктов.

30. Внедрение на новые рынки.

31. Быстрый рост рынка.

32. Приход новых конкурентов.

33. Слабость по сравнению с конкурентами.

34. Способность предприятия быстро перейти к более выгодным стратегическим группам.
Распределите их по категориям, занесите  в соответствующие графы таблицы:

1. Внутренние факторы, характеризующие сильные стороны предприятия.

2. Внутренние факторы, характеризующие слабые стороны предприятия.

3. Внешние факторы, представляющие благоприятные возможности предприятия.

4. Внешние факторы, являющиеся факторами угрозы.

Таблица Анализ сильных и слабых сторон предприятия

(SWOT – анализ)
	
	Возможности
	Угрозы

	Сильные стороны
	Поле «Сила и возможности»
	Поле «Сила и угрозы»

	Слабые стороны
	Поле «Слабость и возможности»
	Поле «Слабость и угрозы»


Внесите свои предложения в «поля» таблицы:

1. Поле «Сила и возможности»: как использовать сильные стороны предприятия, для того, чтобы получить отдачу от появившихся возможностей.

2. Поле «Сила и угрозы»: как использовать наличие сильных сторон для устранения угроз предприятию.

3. Поле «Слабость и возможности»: как за счет появившихся возможностей попытаться преодолеть имеющиеся у предприятия слабости.

4. Поле «Слабость и угрозы»: как удачно предотвращенная угроза может обеспечить предприятию сильную позицию. 

Задание 2. Анализ жизненного цикла организации
Рассмотрите схему и составьте два примера компании (молодой и зрелой по выбору).
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Задание 2. 

2.1.Проанализируйте возникшую  ситуацию.

Максим был хорошим менеджером: он обладал острым умом и, как и следовало ожидать, использовал аналитический подход к принятию решений. С сотрудниками своего отдела он проводил регулярные совещания, к которым тщательно готовился. Он описывал текущие проблемы, выдвигал предложения, приглашал к дискуссии и подводил итоги, оценивая результаты, которых они достигли. Он гордился своей практичностью, поэтому был удивлен, когда двое его подчиненных попросили перевести их в другие отделы, - в них не предвиделось повышений в должности, и он считал, что менеджмент в этих отделах не столь хорош, как в его отделе.
Когда Максим обсудил это со своим менеджером, она, напротив, была совсем не удивлена. «Я предвидела это,  сказала Тамара. — Эти двое испытывали недовольство в течение некоторого времени. Они не соглашались с тем, что функция набора персонала была внешней, и не считали, что Вы должны отвечать на все запросы о финансовой информации, которые приходят от бизнес-менеджеров, они понимали, что это разрушает профессиональную целостность отдела».
Максим был изумлен, он находился в полном неведении об этих разногласиях. «Они никогда не поднимали этих проблем на наших совещаниях», — сказал он. «Конечно, нет, — ответила Тамара. - Вы их менеджер, и они не собираются идти против Вас. И, кроме того, они немного боятся Вас — Вы намного авторитетнее, чем они, и если они выскажут свою точку зрения, Вы заставите их замолчать. Поэтому спустя некоторое время они перестали выдвигать свои концепции. Но это не означает, что они согласны с Вами».

2.2.Разработайте план действий по изучению обстановки и морального микроклимата на предприятии (какие объекты, документы, должностные лица будут наблюдаться, изучаться и контролироваться и с какой целью).

2.3.Сформулируйте управленческое решение, позволяющее эффективно решить возникшую проблему в виде плана действий. Предложите альтернативные варианты управленческого решения.

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 5
Тема 5. Организация. Типы структур организации 
Задание 1.Комплект тестовых заданий
1. Организационная структура — это …

а документ, закрепляющий определенный способ группировки и соподчинения формальных групп в организации

б документ, закрепляющий распределение функциональных обязанностей в организации

в перечень подразделений формальной организации

2. Какой из видов организационных структур можно отнести к гибкой?

а матричная

б линейно-функциональная

в линейная

3. Функциональный руководитель …

а имеет право принимать окончательные решения

б не имеет права подписывать документы

в  помогает линейному руководителю принимать качественные решения

4. Какая структура создается с необходимостью ускорения темпов обновления продукции

а матричная организационная структура

б линейная

в функциональная

5. Линейно-функциональная структура не может обеспечить …

а контроль снижения издержек

б быструю разработку новых изделий

в четкость и ясность в распределении обязанностей

6. Организационная структура современной организации формируется исходя из …

а материальных возможностей владельцев фирмы

б опыта и знаний руководителя

в специфики организации, ее масштабов и принятой стратегии развития

7. Теория управления делит все полномочия на …

а линейные и функциональные

б материальные и информационные

в формальные и неформальные

8. Число уровней иерархии в системе управления определяется по

а штатному расписанию 

б линейным руководителям

в функциональным руководителям

9. Разделение труда в сфере управления происходит по …

а вертикали и горизонтали

б группам

в функциям

10. Логическое взаимоотношение уровней управления и функциональных областей – это:
а технология
б структура
в иерархия
11. Найдите соответствия

	а Линейная
	1. специализация подразделений на выполнение определенного вида управленческой деятельности

	б Линейно-функциональная
	2. в действующих структурах создаются временные рабочие группы, руководителю группы в двойное подчинение передаются ресурсы и работники других подразделений.

	в Функциональная
	3. единство распорядительства, простота и четкость подчинения

	г Матричная
	4. характерна вертикаль: руководитель — функциональные руководители (производство, маркетинг, финансы) — исполнители.


Задание 2. 

Подготовить презентацию о различных типах организационных структур компаний.

Требования к презентации:

Количество слайдов – не менее 20.

Слайды должны быть пронумерованы.

Выдержка структуры документа.

Использование гиперссылок на текущий документ, на другие документы, расположенные на каком-либо диске компьютера, а также на Интернет-источники.

Использование и вставка таблиц, рисунков, диаграмм, графических объектов SmartArt/

Рисунки, таблицы и текст в презентации должны быть хорошо видны.

Установка параметров показа презентации.

Настройка времени показа слайда.

Запись речевого сопровождения презентации.

Установка управляющих кнопок для осуществления переходов и других эффектов.

Настройка эффектов при смене слайдов.

Скрытие отдельных слайдов.

Настройка порядка следования слайдов для их произвольного показа.

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 6
Тема 6. Мотивация и потребности
Задание 1. Ответьте Да или Нет

Вариант 1
1.Мотивация – процесс побуждения себя и других людей к достижению личных целей и целей организации.
2. Мотивация – это позиция, предрасполагающая человека действовать специфическим целенаправленным образом.
3. По оценкам западных специалистов от 70 до 90 % работников побуждаются к эффективной работе деньгами.
4. Теории мотивации разделяются на теории содержания мотивации и теории процесса мотивации.
5. Иерархическая теория, предложенная в 40-е годы психологом Абрахамом Маслоу, утверждает, что пять основных типов потребностей образуют иерархическую структуру, которая во многом определяет поведение человека.
6. Ф. Мак-Клелланд дополнил схему Маслоу, введя понятия потребностей во власти, успехе и причастности. Таким образом, эта теория делает упор на потребности высших уровней.
7.Ф. Герцберг во второй половине 50-х годов предложил модель мотивации, выделив две группы факторов: гигиенические (внешние), факторы мотивации (внутренние) .
8. К факторам мотивации по Герцбергу относят: достаточную зп; уважительно отношение начальства; нормальные взаимоотношения в коллективе.
9. К гигиеническим относят: ощущение успеха; признание со стороны окружающих; рост возможностей (возможность делового и творческого роста).
10. Организация зп осуществляется с помощью нормативов, тарифной системы, форм и систем зп и т.д.
Вариант 2
1.Мотивация – процесс побуждения себя и других людей к достижению личных целей и целей организации.
2. Мотивация – это позиция, предрасполагающая человека действовать специфическим целенаправленным образом.
3. По оценкам западных специалистов от 70 до 90 % работников побуждаются к эффективной работе деньгами.
4. Теории мотивации разделяются на теории содержания мотивации и теории процесса мотивации.
5. Иерархическая теория, предложенная в 40-е годы психологом Абрахамом Маслоу, утверждает, что пять основных типов потребностей образуют иерархическую структуру, которая во многом определяет поведение человека.
6. Ф. Мак-Клелланд дополнил схему Маслоу, введя понятия потребностей во власти, успехе и причастности. Таким образом, эта теория делает упор на потребности высших уровней.
7.Ф. Герцберг во второй половине 50-х годов предложил модель мотивации, выделив две группы факторов: гигиенические (внешние), факторы мотивации (внутренние) .
8. К факторам мотивации по Герцбергу относят: достаточную зп; уважительно отношение начальства; нормальные взаимоотношения в коллективе.
9. К гигиеническим относят: ощущение успеха; признание со стороны окружающих; рост возможностей (возможность делового и творческого роста).
10. Организация зп осуществляется с помощью нормативов, тарифной системы, форм и систем зп и т.д.
Задание 2. Рассмотрите рисунок, отражающий различные сочетания мотивации и способности у работников.
	Работник А

Мотивация +

Способности +
	Работник В

Мотивация +

Способности  -

	Работник Б

Мотивация  -

Способности +
	Работник Г

Мотивация  -

Способности  -


Ответьте на вопросы:

1. Какие работники желают работать эффективно и производительно?

2. Какие работники проблематичны для предприятия и почему? 

3. Что необходимо сделать, чтобы повысить производительность и эффективность работников Б и В? Чем отличаются усилия менеджера?

4. В чем сходство усилий менеджера по управлению работниками А и Г?

\

Задание 3.
2.1.Разработать систему мотивации труда на предприятии, включающую удовлетворение потребностей (материальных, социальных, моральных) в виде системы поощрений и наказаний:

-Кто поощряется? За что поощряется? В чем заключается поощрение?

-Кто наказывается? За что назначается наказание? Что представляет собой наказание?

Примечание:  Система должна содержать по 3 примера на каждый вид поощрения и наказания.

2.2.Заполнить таблицу.

Таблица  Система мотивации труда на предприятии

	
	Поощрения 
	Наказания 

	
	Форма поощрения
	За что поощрять
	Форма наказания
	За что наказывать

	Материальное стимулирование
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Социальное стимулирование
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Моральное стимулирование
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 Задание 4 Комплект тестовых заданий. 
1.Мотивация - это:

а это процесс стимулирования кого-либо (отдельного человека или группы людей) к деятельности, направленной на достижение целей организации;

б система поощрений хорошей работы
в совокупность форм и методов обеспечения и повышения материальной заинтересованности работников в достижении определенных индивидуальных и коллективных результатов

2.Иерархическая теория потребностей была разработана …

а А. Маслоу    б А. Смит    в Д. Мак-Грегором

3.Самый высокий уровень потребностей человека А. Маслоу определялва стремлении к ответственности                  б самоуважении            в самовыражении

4.Какие основные факторы участвуют в модели мотивации В.Врума?

а потребность в уважении к себе, самоутверждение и в принадлежности к социальной группе

б сложность и напряженность работы и уровень вознаграждения

в ожидание возможности результата, ожидание возможного вознаграждения от этого результата и ожидание ценности вознаграждения 
5. Разделение условий труда на мотивационные и гигиенические факторы характеризует:

а теорию иерархии потребностей Маслоу;

б двухфакторную модель мотивации Герцберга
в модель Портера-Лоулера

6.Вознаграждение принято делить на …

а внутреннее и внешнее

б материальное и моральное

в официальное и неофициальное

7. Расположите следующие потребности в иерархии Маслоу в правильной последовательности от низших к высшим:

А Потребность в признании

Б Физиологические потребности

В Потребность в самоактуализации

Г Потребность в безопасности

Д Потребность в принадлежности и любви

8.Какая теория делает основной упор на потребности высших уровней и выделяет 3 этапа потребностей (власть, успех и причастность)

а А. Маслоу   б Д. Мак-Клелланда     в Ф. Герцберга

9. Какая теория основана на том, что для эффективной мотивации менеджер должен установить точное соотношение между достигнутыми результатами и вознаграждением?
а теория ожидания               б пирамида потребностей                    в теория справедливости

10. Укажите, в чем заключается вывод теории Портера – Лоулера, отличающийся коренным образом от выводов сторонников теории человеческих отношений:

а все потребности делятся на потребности высшего и низшего порядка

б люди стремятся повторить то поведение, которое ассоциируется у них с удовлетворением потребностей

в результативность труда порождает удовлетворенность

11. Найдите соответствие между мотивационными теориями (моделями) и описанием их отдельных элементов:
	а Теория А. Маслоу
	1 Достигнутые результаты во многом зависят от способностей и характера человека, а также осознания им своей роли в трудовом процессе

	б Теория Д. Мак-Клелланда
	2 Под валентностью в этой концепции понимается сила желания человека в удовлетворении той или иной потребности

	в Двухфакторная теория Ф. Герцберга
	3 Высокая результативность работы людей наблюдается при преобладании развития потребностей высшего уровня 

	г Теория справедливости С. Адамса
	4 Пока потребность более низкого уровня в определенной мере не удовлетворена, потребности более высокого уровня в человеке не актуализируются

	д Модель Портера-Лоулера
	5 Есть факторы, которые даже при полном удовлетворении не мотивируют к повышению эффективности труда

	е Теория ожиданий В. Врума
	6 Люди субъективно определяют соотношение затраченных ими усилий и полученного вознаграждения и сравнивают его с вознаграждением других людей 


ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 7
Тема 7. Контроль в организации

Комплект тестовых заданий:

1. Контроль - это:
а Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и достижения целей организации;

б Наблюдение за работой персонала организации;

в Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои действия.

2.Задачи контроля:
а сбор и систематизация информации о фактическом состоянии деятельности;

б оценка состояния и значимости полученных результатов;

в разработка и принятие решений.

3Для правильной организации функции контроля важно обеспечить …

а жесткость и неотвратимость наказания

б разработку стандарта исполнения

в соблюдение правил и норм

4Ресурсы, по отношению к которым может осуществляться предварительный контроль

афинансовые и человеческие

б инвестиционные и материальные

вматериальные, финансовые, человеческие

5.Средством реализации текущего контроля является …

а организация обратной связи

б проверка условий до начала осуществления работы

б четкое написание должностных инструкций

6.Функция контроля реализуется …

а всеми членами организации

б только линейными руководителями

в только функциональными руководителями

7.Что входит в функцию контроля?

а составление текущего, среднесрочного и долгосрочного планов развития фирмы

б образование и принадлежность капитала фирмы, формирование органов управления

в сбор и обработка, анализ информации о фактических результатах деятельности фирмы, разработка мероприятий, необходимых для достижения целей

8 Цели, используемые в качестве стандартов для контроля, отличаются особенностями. Они характеризуются:
а конкретным критерием
б отсутствием временных рамок
в обязательностью выполнения
9.На этом этапе менеджер должен определить, насколько достигнутые результаты соответствуют его ожиданиями насколько допустимы или относительно безопасны обнаруженные отклонения от стандартов.

а первый этап контроля
б второй этап контроля

в третий этап контроля
10.Что целесообразно для сокращения потребности в контроле?

а Создавать организационные и социально-психологические условия для персонала

б Постоянно повышать квалификацию персонала

в Постоянно совершенствовать систему стимулирования труда персонала

11. Как осуществляется текущий контроль в организации?
а  Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях

б  Путем наблюдения за работой работников

в С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами
Задание2.

При выполнении задания этой части выберите один правильный ответ
А1.Деятельность по организации выполнения подчиненными поставленных задач - это:

a) контроль

b) мотивация

c) координация

d) организация

А2. Какие группы факторов учитываются в мотивационной  модели Ф. Герцберга:

a) социальные и мотивирующие 
b) гигиенические и мотивационные
c) ожидания и социальной справедливости

d) первичные и вторичные


А3.Стиль управления - это:

a) манера поведения и форма взаимодействия с подчиненными 
b) форма отношений с руководством организации
c) совокупность методов для выполнения своих функциональных обязанностей
d) распорядок работы учреждения
А4. Повышению эффективности использования кадровых ресурсов способствует:

a) поведенческий подход в управлении персоналом

b) использование  организационных структур управления

c) использование тотальной системы контроля

d) бюрократический  подход в управлении персоналом

А5.Какие группы потребностей рассматриваются в модели мотивации А. Маслоу:

a) социальной справедливости 

b) кнута и пряника

c) потребность в деньгах
d) социальные, уважение личности, самоутверждение, безопасности, физиологичекие 
А6.Что является первоочередной необходимостью успешной работы сотрудника на новом месте: 

a) перспектива карьерного роста

a) соответствие специализации 

b) справедливое вознаграждение 

c) профессиональная и социальная адаптация 

А7. Что включает в себя понятие организационной культуры:

a) поведение и действия сотрудников, ценностные ориентации, символика и обряды
b) уровень общей культуры общества

c) уровень культуры отдельных сотрудников организации

d) наличие команды единомышленников
А8. Мотивация - это:

a) внутренние ценностные представления человека

b) система поощрений хорошей работы

c) позиция, уклоняющая работника от целенаправленных действий

d) метод побуждения людей к труду

А9. Проблема в сис​теме управления – это:

a) направление исследования системы управления

b) совокупность информации о состоянии системы управления

c) противоречие, требующее нахождения метода решения и самого решения

d) кризисная ситуация, требующая немедленного принятия радикальных мер

А10.В какой из школ менеджмента были впервые использованы приемы управления  межличностными отношениями:

a) научное управление

b) административное управление

c) бюрократическое управление

d) человеческие отношения

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 8
Тема 8. Система методов управления

Задание 1. Ответить на тесты: 
1. Главной задачей менеджера является:

1. максимизация прибыли

2. организация труда персонала

3. получение максимальной отдачи от имеющихся ресурсов

4. налаживание системы внутрифирменных коммуникаций

2.Менеджмент и управление – это:
1. одно и то же
2. разные, но связанные между собой процессы
3. взаимосвязанные процессы, в которых менеджмент является особой областью управления
4. взаимосвязанные процессы, в которых управление является особой областью менеджмента
3. Использование какой функции менеджмента обеспечивает распределение работников по рабочим местам?
1. планирование
2. контроль
3. организация
4. мотивация
4. В какой стране сложились условия, способствовавшие появлению менеджмента?

1. Аргентине

2. Бразилии

3. Польше

4. США

1. Выполненная функция 

2. Решенная задача 

3. Готовая продукция 

5. Что не является продуктом труда менеджера?
г. Управленческое решение
6. В системе управления организацией - объект управления - это...
1. связующая подсистема 

2. управляющая подсистема 

3. финансовая подсистема 

4. управляемая подсистема

7. В системе управления организацией - субъект управления - это...
1. управляющая подсистема

2. управляемая подсистема

3. связующая подсистема

4. финансовая подсистема

1. школа научного управления

2. школа человеческих отношений и школа поведенческих наук

3. административная или классическая школа управления
8. В какой из школ менеджмента были впервые выделены управленческие функции?
г.  школа науки управления или математическая школа управления
9. Какая из теорий менеджмента больше других опиралась на использовании личного опыта менеджеров?

1. теория организационной культуры

2. количественная теория менеджмента

3. ситуационная теория менеджмента

4. теория массового обслуживания

10. Использование ситуационного подхода предполагает прежде всего:
1. анализ человеческих отношений в группе
2. систематическое нормирование труда сотрудников
3. развитие «ситуационного мышления»
4. все ответы неверны
11.Процессный подход рассматривает управление как

1. непрерывную серию взаимосвязанных управленческих функций

2. взаимодействие работников

3. определённую ситуацию

4. совокупность элементов системы

12. Кто был основоположником административной школы?

1. Гилбрет

2. Маслоу

3. Тейлор

4. Файоль

13. Какую задачу преследовала административная школа?

1. совершенствование управления организаций в целом

2. повысить эффективность на конкретных рабочих местах

3. определить лидера в трудовом коллективе

4. изучить межличностные отношения в коллективе
14. Какого подхода к менеджменту не существует?
1. процессный

2. динамический

3. ситуационный

4. системный
15. Необходимость адаптации к внешней среде – основной принцип:

1. теории естественного отбора

2. теории зависимости от ресурсов

3. теории жизнеспособности структуры

4. теории конкуренции

16. Что поступает в организацию из внешней среды?

1. нормативы

2. отчетные данные

3. цели

4. ресурсы

17. Что поступает во внешнюю среду из организации?

1. внутриотраслевые нормативы

2. информация

3. ресурсы

4. отчетные данные

18. Метод управления – это:

1. совокупность приёмов и способов воздействия на управляемый опыт для достижения поставленных организацией целей

2. существенные, повторяющиеся, объективные взаимосвязи явлений и процессов в хозяйственной деятельности

3. совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом,  которая образует определённую целостность

4. область трудовой деятельности

19. Экономические методы воздействуют на личные интересы работников через:

1. правильно поставленную критику

2. заработную плату, премии, штрафы

3. ценообразование

4. дисциплину

20. Социально-психологические методы действуют на основе:

1. экономических законов и закономерностей развития природы и общества

2. на основе формирования и развития общественного мнения  относительно общественно и индивидуально значимых ценностей

3. организационных отношений

4. экономических интересов личности

21. Кто находится на вершине управленческой пирамиды?

1. технические исполнители

2. руководитель

3. гл. специалисты

4. зав. цеха

Задание 2. 

Подготовить презентацию о различных методах управлениях компаний.
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Требования к презентации:

Количество слайдов – не менее 20.

Слайды должны быть пронумерованы.

Выдержка структуры документа.

Использование гиперссылок на текущий документ, на другие документы, расположенные на каком-либо диске компьютера, а также на Интернет-источники.

Использование и вставка таблиц, рисунков, диаграмм, графических объектов SmartArt/

Рисунки, таблицы и текст в презентации должны быть хорошо видны.

Установка параметров показа презентации.

Настройка времени показа слайда.

Запись речевого сопровождения презентации.

Установка управляющих кнопок для осуществления переходов и других эффектов.

Настройка эффектов при смене слайдов.

Скрытие отдельных слайдов.

Настройка порядка следования слайдов для их произвольного показа.

Практическое занятие 7. 

Планирование и организация работы менеджера
1. Оперативный план содержит:
а Перспективные направления развития предприятия

б Точно поставленные цели с описанием мероприятий по их достижению

в Примерные задачи для каждого структурного подразделения сроком до 2 лет
2. Основные функции планирования на предприятии следующие:
а Руководство, прогнозирование, регулирование, контроль

б Обеспечение, регулирование, контроль

в Руководство, обеспечение, координирование, регулирование, анализ и контроль
3. Виды планирования на предприятии:
а Оперативное, стратегическое

б Производственное, структурное, оперативное

вСтратегическое, тактическое, оперативное
4. Принципы планирования на предприятии:
а Точность, организованность, целенаправленность

бНепрерывность, гибкость, участие, точность, единство
в Непрерывность, очередность, единство, участие, доказательность
5. Целью планирования деятельности организации является:
а Обоснование расхода всех видов ресурсов

б Определение целей, средств и сил

в Определение будущей прибыли
6. Характерные черты стратегического планирования - это:
а Направленность на среднесрочную перспективу; ориентация на достижение ключевых целей; увязка целей с имеющимися ресурсами и возможностями; учет воздействия внешних факторов на объекты планирования; адаптивность к изменяющимся условиям;

б Направленность на долгосрочную перспективу; ориентированность на целую группу результатов; адаптивностьк изменяющимся условиям; увязка ресурсов во времени и друг с другом

в Целенаправленное решение нескольких проблем, наиболее важных для предприятия; всесторонний учет рисков и изменений экономической и политический ситуации; длительный срок выполнения плана (минимум 5 лет)
7. На какой срок разрабатывается текущий план работы предприятия?
а 1 год

б 2-3 года

вМинимум 5 лет
8. Организация функции планирования зависит от …

а вида организационной структуры

б решений руководства

в степени подвижности внешней среды
9. Главная цель осуществления функции планирования

а документальное оформление общих целей организации

б определение действий специализированных звеньев

в определение цели и способа ее достижения
10. Ключевая задача оперативного плана состоит в том, чтобы …

аобеспечить наиболее эффективные пути и средства реализации принятой стратегии
б обеспечить наиболее экономичное использование имеющихся ресурсов

в обеспечить своевременность изменений

11. Как называется вид планирования, при котором разрабатывается программа деятельности фирмы в течении продолжительного времени?

а) стратегическое планирование

б) тактическое планирование

в) оперативное планирование
Задание 1. Выполните этапы процесса контроля  на примере образовательного учреждения,  

предприятия сферы услуг, производственного предприятия.
Задание 2. Ответить на вопросы
1.Что такое этика менеджмента? Критерии принятия этически сложных решений (утилитарный подход; индивидуальный подход; концепция справедливости).

 2. Факторы, определяющие этический выбор. Оценка результатов деятельности. Управление этикой и социальной ответственностью компании.
Практическое занятие8. 

Определение процесса и способов его регулирования

Задание 1. Выполните этапы процесса контроля  на примере образовательного учреждения,  

предприятия сферы услуг, 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 9
Тема 9. Процесс принятия решения
Практическое занятие 

Определение процесса и способов его регулирования

Задание 1. Выполните этапы процесса контроля  на примере образовательного учреждения,  

предприятия сферы услуг, 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 10
Тема 10. Управление конфликтами и стрессами
Управление конфликтами в коллективе.

Задание 1. Прочитав материал лекции «Управление конфликтами в коллективе», проанализируйте типы и причины конфликтов. Используя материал и собственные наблюдения конфликтных ситуаций, возникающих в учебных и трудовых коллективах, заполните таблицу.

Таблица Причины конфликтов в управлении

	Конфликты по вине руководителя
	Конфликты по вине подчиненных

	объективные
	субъективные
	объективные
	субъективные

	
	
	
	


Задание 2. Решение конфликтных ситуаций. 

Познакомьтесь с предложенными ситуациями. Проанализируйте, каковы могут быть причины таких ситуаций. Предложите свои варианты действий руководителя. Постарайтесь отойти от стереотипов.
Ситуация 1.

Ваш непосредственный начальник, минуя Вас, дает срочное задание подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания. Вы и Ваш начальник считаете свои задания неотложными. Как Вы поступите?

Ситуация 2.

Неопытный сотрудник поехал на встречу к конфликтному клиенту. Тот остался недоволен результатами встречи, позвонил руководителю этого работника. Начальник уладил разногласие, затем пригласил своего подчиненного, сообщил ему о факте конфликта и его разрешении, а также рассказал об ошибке, которую, по его мнению, совершил сотрудник при построении отношений с этим клиентом. Проанализируйте ситуацию и предложите свой более удачный вариант действий руководителя.

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 11
Тема 11. Руководство: власть и партнерство
Ситуация 3.

Сотрудник сообщает своему начальнику о возникшей сложной ситуации, тот предлагает несколько путей выхода из нее и просит подчиненного самостоятельно выбрать лучший. Проанализируйте эту ситуацию и, если необходимо, измените действия руководителя.

Ситуация 4.

Когда сотрудники приходят к вышестоящему лицу с вопросом о возникшей сложной ситуации, тот раздражается и говорит о том, что они выдумывают проблемы сами. Проанализируйте, каковы могут быть причины такой ситуации. Постарайтесь отойти от стереотипов. 

Ситуация 5.

 Когда менеджер Юрий пришел на работу, то обнаружил, что Александр ожидает его возле офиса: «Я просто не могу работать с Марией в одной команде, занимающейся новым проектом, - были его первые слова. - У нее еще мало опыта, и она не желает воспринимать мою точку зрения серьезно, потому что у меня нет высшего образования». Проанализируйте, каковы могут быть причины такой ситуации. Предложите свой вариант действий руководителя.

 Задание  3.  Вспомните конфликт, который Вы наблюдали на своем рабочем месте во время практики. Ответьте на вопросы.

Что было причиной конфликта?
Как он был разрешен?
Если бы Вы были менеджером, как бы Вы справились с ним по-другому?     
ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 12
Тема 12 Коммуникативность и управленческое общение
Задание 1 Задание 1.  Рассмотрите Ваши источники власти при следующих ситуациях взаимоотношений с окружающими:
Ситуация А - взаимоотношения с сотрудником или группой, которые
находятся в Вашем непосредственном подчинении.
Ситуация Б - взаимоотношения с Вашим менеджером или коллегиальным управленческим органом, официально уполномоченным контролировать Вашу работу.
Оцените степень важности каждого из указанных ниже различных источников власти, используя систему оценки от 1 (низкая степень) до 5 (высокая степень), применительно к каждой ситуации. Сравните полученные результаты. Какие различия Вы замечаете?
	Источник власти
	Ситуация А
	Ситуация Б

	Положение или должность
	
	

	Контроль над ресурсами
	
	

	Социальные связи
	
	

	Техническое знание
	
	

	Знание процесса
	
	

	Контроль над информацией
	
	

	Личностные качества
	
	


Возможно, Ваша должность и контроль над ресурсами будут более важны во взаимоотношениях, представленных в ситуации А, чем в ситуации Б. Экспертные знания и социальные связи, которые Вы используете, вероятно, будут несколько отличаться в рассмотренных взаимоотношениях. Весьма вероятно, что источником власти является контроль над потоками информации, поступающей «сверху - вниз» в ситуации А и «снизу - вверх» - в ситуации Б. Важный урок, который необходимо зафиксировать после выполнения этого задания, заключается в том, что Ваши источники власти или их мощность будут меняться в зависимости от различных ситуаций, в которых Вы можете оказаться.
Все рассмотренные источники власти признаются законными (легитимными) до тех пор, пока они используются корректно для реализации целей, согласованных с целями организации. Однако власть может быть разрушительной и нелегитимной. Это так называемая негативная власть. Примерами использования негативной власти могут служить различные бюрократические проволочки, блокирование информации, срыв мероприятий.

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 13
Тема 13. Деловое общение
Практическое занятие 10. 

Составление планов проведения совещаний, переговоров, бесед
Задание 1. Задание 1. Дать определения понятиям:

Деловая беседа – это ...
Деловое совещание - это ...
Деловые переговоры – это ...
Задание 2. Составить план деловой беседы

Задание 3. Составить план делового совещания.

3. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
Промежуточная аттестация проводится в форме Дифференцированного зачета. Дифференцированный зачет – это форма промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических. При проведении промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета уровень освоения оценивается оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

При проведении промежуточной аттестации могут использоваться следующие оценочные средства:

- теоретические вопросы к дифференцированному зачету или тесты,
- комплект практических заданий к дифференцированному зачету,

- билеты.

Перечень теоретических вопросов выдается студентам не позднее, чем за месяц до начала сессии.

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета проводится во время учебных занятий за счет времени, отведенного учебным планом на освоение дисциплины.

Промежуточный контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

	Результаты освоения
	Основные показатели оценки результата
	Порядковый номер оценочного средства

	ОК 01
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы;

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	Оценочное средство 14,15

	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности;
	Оценочное средство 14,15

	ОК 02
	определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации;.
	Оценочное средство 14,15

	ОК 03
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	Оценочное средство 14,15

	
	содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
	

	ОК 04
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Оценочное средство 14,15

	
	психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности.
	

	ОК 05
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Оценочное средство 14,15

	
	особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений
	

	ОК 09 
	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности
	Оценочное средство 14,15

	ОК 10 
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	Оценочное средство 14,15

	
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности
	Оценочное средство 14,15

	ОК 11 


	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования; основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты
	Оценочное средство

 14,15


ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО №14 

	Выберите неверное утверждение

 Менеджмент – это…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	деятельность, направленная на получение прибыли на основе эффективного использования материальных и человеческих ресурсов

	2)
	
	способ управления

	3)
	
	вид профессиональной деятельности

	4)
	
	наука управлять

	(Выберите единственно правильный ответ)

 Какой из перечисленных ниже методов распределения обязанностей в организации принят по функциональному признаку?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	созданы отделы по производству, маркетингу, кадрам, финансовым вопросам

	2)
	
	созданы цеха на предприятии по производству мягкой мебели, кухонной мебели, офисной мебели

	3)
	
	созданы филиалы предприятия в пяти городах

	4)
	
	созданы отделы на предприятии, равные по численности

	(выберите единственно верный ответ)

 Поставщики, конкуренты, потребители, местные органы управления — это:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	факторы внутренней среды

	2)
	
	факторы внешней среды прямого воздействия

	3)
	
	Факторы внутренней среды прямого воздействия

	4)
	
	факторы внешней среды косвенного воздействия

	(выберите единственно верный ответ)

Анализ внешней среды организации производится с целью:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	определить ресурсный потенциал организации

	2)
	
	определить угрозы и возможности, с которыми сталкиваются организации

	3)
	
	мотивации работников

	4)
	
	определить сильные и слабые стороны организации

	Состав, количество звеньев и уровней, их вза​имосвязь и соподчиненность — это (укажите правильный ответ):

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	Структура управления

	2)
	
	Принципы управления

	3)
	
	Хозяйственный механизм

	4)
	
	Функции управления

	(Выберите единственно правильный ответ)

К мотивам трудовой деятельности не относятся мотивы…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	объединения

	2)
	
	безопасности

	3)
	
	приобретения

	4)
	
	подчинения

	Выберите верное утверждение.

Организация – это…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	Управленческая деятельность, направленная на достижение общей цели

	2)
	
	 группа людей объединенных общей целью

	3)
	
	Человек, занимающий должность

	4)
	
	группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели

	Какой организации не существует:

	Выберите один из 3 вариантов ответа:

	1)
	
	неформальной

	2)
	
	формальной

	3)
	
	адаптивной

	(впишите типы темперамента)

10)Внимательно рассмотрите картинки, на которых изображена реакция людей с различным темпераментом на смятую шляпу. Сможете ли вы определить, у кого из них какой тип темперамента?
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	Заполните пропуски:

	1. 

2. 

3. 

4. 

	(выберите единственно верный ответ)

Какую цель обычно организация ставит перед собой ?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	сокращение  прибыли

	2)
	
	сокращение производства

	3)
	
	сокращение штата

	4)
	
	выживание


Стили руководства 

Задание: определите соответствие

Стиль общения

	1. Авторитарный
	1. поддерживает дружеские отношения 

	2. Демократический
	2. «держит дистанцию»

	3. Либеральный
	3. избегает общения                             


Характер отношений с подчиненными

	1. Авторитарный
	1. мягкая манера поведения                             

	2. Демократический
	2. в зависимости от настроения

	3. Либеральный
	3. манера поведения со всеми как с равными коллегами


Отношение к дисциплине

	1. Авторитарный  
	1. формально-попустительское отношение

	2. Демократический
	2. жесткая формализованная дисциплина

	3. Либеральный
	3. сторонник дисциплины «разумной достаточности»


Отношение к моральному воздействию на подчиненных

	1. Авторитарный
	1. безразличное          

	2. Демократический
	2. необходимо использовать различные методы поощрения и наказания

	3. Либеральный
	3. неотвратимость наказания - основной метод стимулирования 

	(Выберите правильные ответы) 

13)К основным функциям менеджмента, входящим в общепринятую классификацию, относятся…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	мотивация

	2)
	
	планирование

	3)
	
	контроль

	4)
	
	финансирование

	Выберите несколько правильных ответов

Что не входит в пирамиду потребностей А.Маслоу?

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	потребность в принадлежности

	2)
	
	потребность в самовыражении 

	3)
	
	потребность во власти

	4)
	
	потребность в безопасности


 Заполните схему, указав в ней уровни менеджмента и характер труда менеджеров каждого уровня.

Уровни менеджмента                                                Характер труда


	(Выберите правильные ответы) 

Перечислите вторичные потребности человека

	Выберите несколько из 5 вариантов ответа:

	1)
	
	признание и самоутверждение

	2)
	
	физиологические потребности

	3)
	
	самовыражение

	4)
	
	безопасность и защищенность

	5)
	
	принадлежность и причастность

	Выберите правильные ответы) 

В менеджменте некая группа может считаться организацией, если члены этой группы…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	работают в разных  офисах

	2)
	
	намеренно работают вместе, чтобы достичь значимой для всех цели

	3)
	
	связаны друг с другом с помощью информационных потоков

	4)
	
	тесно связаны друг с другом

	(Выберите единственно правильный ответ)

18)Согласно теории менеджмента руководитель, придерживающийся авторитарного стиля управления, использует власть, основанную на…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	принуждении

	2)
	
	вознаграждении

	3)
	
	убеждении

	4)
	
	компромиссе

	берите единственно правильный ответ)

 К функциям менеджмента, выполнение которых возможно только на основе накопленного опыта, относятся…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	мотивация

	2)
	
	организация

	3)
	
	прогнозирование

	4)
	
	планирование

	Выберите неверное утверждение.

Задачами управления являются:

	Выберите один из 6 вариантов ответа:

	1)
	
	совершенствование производственного процесса

	2)
	
	снижение затрат на производство

	3)
	
	внедрение новейших наукоемких технологий

	4)
	
	организация производства конкурентоспособных товаров

	5)
	
	снижение заработной платы работников

	6)
	
	повышение качества продукции

	(Выберите единственно правильный ответ)

К экономическим методам управления относят

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	все перечисленное выше

	2)
	
	издание приказов и распоряжений

	3)
	
	система заработной платы и премирования

	4)
	
	внушение убеждение

	(выберите единственно верный ответ)

Какие из перечисленных ниже факторов относятся к факторам внутренней среды организации:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	цели, задачи, технология, реклама, персонал

	2)
	
	потребители, поставщики, местные органы управления

	3)
	
	конкуренты

	4)
	
	цели, задачи, технология, структура, персонал

	(выберите единственно верный ответ)

Организации должны взаимодействовать с внешней средой для того, чтобы:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	получать ресурсы и находить потребителей для своей продукции

	2)
	
	осуществлять реализацию выпущенной продукции

	3)
	
	формировать цели и задачи организации

	4)
	
	изучать ассортимент конкурентов

	(Выберите единственно правильный ответ)

 Горизонтальные связи в структуре управления организацией являются одноуровневыми и носят характер…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	согласования

	2)
	
	кооперации

	3)
	
	взаимного подчинения

	4)
	
	доверия

	 (Выберите единственно правильный ответ)

В содержание понятия «кадровая политика организации» не входит…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	государственная кадровая политика в области трудового коллектива

	2)
	
	создание квалифицированного и высокопроизводительного сплоченного коллектива

	3)
	
	выработка целей и задач, направленных на сохранение, укрепление и развитие кадрового потенциала

	4)
	
	генеральное направление кадровой работы, совокупность принципов, методов, форм работы с персоналом

	(Выберите единственно правильный ответ)

Внешняя среда прямого воздействия на организацию – это:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	акционеры, конкуренты, поставщики

	2)
	
	все перечисленное

	3)
	
	правительственные органы, местные органы власти


	4)
	
	потребители, торговые предприятия, местные органы власти

	(выберите единственно верный ответ)

Организация должна состоять из:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	трех или более человек

	2)
	
	хотя бы двух человек

	3)
	
	одного человека

	4)
	
	более десяти человек

	(выберите единственно верный ответ)

Как называется наиболее общая цель организации?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	миссия

	2)
	
	план

	3)
	
	стратегия

	4)
	
	задача

	Изучив картинку, определите какой тип имеет приведенная организационная структура управления?  
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	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	Программно-целевая

	2)
	
	Линейно-функциональная

	3)
	
	Функциональная

	4)
	
	Линейная

	(выберите единственно верный ответ)

Какие качества должны быть развиты у менеджера?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	медлительность, осторожность

	2)
	
	нетерпимость

	3)
	
	безответственность

	4)
	
	коммуникабельность, решительность, ответственность


Стили руководства 

Задание: определите соответствие

Отношение к инициативе

	1. Авторитарный 
	1. отдается в руки подчиненных                             

	2. Демократический
	2. подавляется

	3. Либеральный
	3. поощряется


Отношение к квалифицированным кадрам

	1. Авторитарный 
	1. стремится максимально эффективно их использовать 

	2. Демократический
	2. отпускает их в «свободное плавание»                            

	3. Либеральный
	3. стремится задавить


Отношение к недостаткам собственных знаний
	1. Авторитарный 
	1. недостатков нет «и не может быть по определению»

	2. Демократический
	2. не придает «большого значения»

	3. Либеральный
	3. постоянно повышает свою квалификацию                            

	(Выберите правильные ответы) 

К элементам имиджа руководителя, придерживающегося авторитарного стиля управления, в менеджменте относят…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	классический стиль кабинета

	2)
	
	яркие краски в одежде

	3)
	
	строгий деловой костюм

	4)
	
	доброжелательную атмосферу общения

	Сопоставьте понятие и его определение.

	Укажите соответствие для всех 4 вариантов ответа:

	1)
	
	Коммуникация
	1)
	процесс обмена информацией в организации

	2)
	
	Коммуникационный процесс 
	2)
	соединение определенным образом участков

процесса с помощью информационных потоков

	3)
	
	Коммуникационная сеть 
	3)
	знание закономерностей процесса общения и умение общаться с людьми, вступать в контакт, быстро адаптироваться к новым условиям

	4)
	
	Коммуникативная компетентность 
	4)
	последовательность взаимосвязанных этапов, необходимых для осуществления информационного обмена: формулирование идей, кодирование информации, выбор канала связи и передачи сообщения, декодирование сообщения, формирование ответа и передача его отправителю


Укажите стрелками, какие факторы относятся к внутренней, а какие – к внешней мотивации.

	1.Заработная плата


	2.Условия работы
	
	1.Факторы внутренней мотивации


	3.Дополнительные льготы и выплаты
	
	2.Факторы внешней мотивации


	4.Продвижение по службе


	5.Содержание работы


	6.Результаты деятельности

	

	7.Понимание цели деятельности

	

	8.Стиль управления


	(Выберите правильные ответы) 

Перечислите первичные потребности человека

	Выберите несколько из 5 вариантов ответа:

	1)
	
	безопасность и защищенность

	2)
	
	физиологические потребности

	3)
	
	принадлежность и причастность

	4)
	
	самовыражение

	5)
	
	признание и самоутверждение

	Выберите верные ответы

Какие  работники являются менеджерами?

	Выберите несколько из 10 вариантов ответа:

	1)
	
	член Совета директоров АО

	2)
	
	бригадир строительной бригады

	3)
	
	преподаватель вуза

	4)
	
	главный врач поликлиники

	5)
	
	инженер - проектировщик

	6)
	
	начальник цеха завода

	7)
	
	председатель правления банка

	8)
	
	участковый врач

	9)
	
	генеральный директор производственного объединения

	10)
	
	начальник отдела сбыта

	(Выберите единственно правильный ответ)

К мотивам трудовой деятельности не относятся мотивы…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	объединения

	2)
	
	безопасности

	3)
	
	приобретения

	4)
	
	подчинения

	Выберите верное утверждение.

Организация – это…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	Управленческая деятельность, направленная на достижение общей цели

	2)
	
	 группа людей объединенных общей целью

	3)
	
	Человек, занимающий должность

	4)
	
	группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели

	Какой организации не существует:

	Выберите один из 3 вариантов ответа:

	1)
	
	неформальной

	2)
	
	формальной

	3)
	
	адаптивной

	(выберите единственно верный ответ)

Какую цель обычно организация ставит перед собой?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	сокращение  прибыли

	2)
	
	сокращение производства

	3)
	
	сокращение штата

	4)
	
	выживание

	 (Выберите единственно правильный ответ)

Согласно теории менеджмента руководитель, придерживающийся авторитарного стиля управления, использует власть, основанную на…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	принуждении

	2)
	
	вознаграждении

	3)
	
	убеждении

	4)
	
	компромиссе

	(Выберите единственно правильный ответ)

Целью планирования деятельности организации является



	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	определение целей, сил и средств

	2)
	
	обоснование затрат

	3)
	
	обоснование численности работников

	
	
	обоснование сроков

	(Выберите единственно правильный ответ)

Горизонтальные связи в структуре управления организацией являются одноуровневыми и носят характер…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	согласования

	2)
	
	кооперации

	3)
	
	взаимного подчинения

	4)
	
	доверия

	(Выберите единственно правильный ответ)

Система контроля в организации обычно состоит из:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	предварительного, текущего и заключительного

	2)
	
	предварительного и заключительного

	3)
	
	только из текущего контроля

	4)
	
	текущего и заключительного 

	(Выберите единственно правильный ответ)

Решение о распределении полномочий между руководителями принимается в процессе:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	планирования

	2)
	
	контроля

	3)
	
	исследования

	4)
	
	организации

	(выберите единственно верный ответ)

Делегирование полномочий является:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	обязательным элементом управления

	2)
	
	желательным элементом управления

	3)
	
	не обязательным элементом управления

	4)
	
	нежелательным элементом управления

	Установите соответствие между американской, японской, российской моделями менеджмента и их характеристиками по критерию «преобладающий  метод управления»

	Укажите соответствие для всех 3 вариантов ответа:

	1)
	
	американская модель менеджмента
	1)
	командный, дополнен экономическим и незначительно социально-психологическим

	2)
	
	российская модель менеджмента
	2)
	экономический, дополнен социально-психологическим

	3)
	
	японская модель менеджмента
	3)
	экономический, дополнен командным

	(Выберите правильные ответы) 

Решение специальных вопросов деятельности предприятия одной структурной единицей осуществляется при использовании таких типов структур, как…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	линейная

	2)
	
	матричная

	3)
	
	линейно-функциональная

	4)
	
	функциональная

	Какой тип имеет приведенная организационная структура управления (укажите правильный ответ)?
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	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	Линейно-штабная

	2)
	
	Матричная

	3)
	
	Линейно-функциональная

	4)
	
	Программно-целевая

	 (Выберите правильные ответы) 

К основным функциям менеджмента, входящим в общепринятую классификацию, относятся…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	мотивация

	2)
	
	планирование

	3)
	
	контроль

	4)
	
	финансирование

	Выберите несколько правильных ответов

Что не входит в пирамиду потребностей А.Маслоу?

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	потребность в принадлежности

	2)
	
	потребность в самовыражении 

	3)
	
	потребность во власти

	4)
	
	потребность в безопасности

	Сопоставьте понятие и его определение.

	Укажите соответствие для всех 4 вариантов ответа:

	1)
	
	Коммуникация
	1)
	процесс обмена информацией в организации

	2)
	
	Коммуникативная компетентность 
	2)
	соединение определенным образом участков

процесса с помощью информационных потоков

	3)
	
	Коммуникационная сеть 
	3)
	знание закономерностей процесса общения и умение общаться с людьми, вступать в контакт, быстро адаптироваться к новым условиям

	(Выберите единственно правильный ответ)

В содержание понятия «кадровая политика организации» не входит…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	государственная кадровая политика в области трудового коллектива

	2)
	
	создание квалифицированного и высокопроизводительного сплоченного коллектива

	3)
	
	выработка целей и задач, направленных на сохранение, укрепление и развитие кадрового потенциала

	4)
	
	генеральное направление кадровой работы, совокупность принципов, методов, форм работы с персоналом

	Выберите единственно правильный ответ)

Внешняя среда прямого воздействия на организацию – это:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	     акционеры, конкуренты, поставщики

	2)
	
	все перечисленное

	3)
	
	правительственные органы, местные органы власти


	4)
	
	     потребители, торговые предприятия, местные органы власти

	(Выберите единственно правильный ответ)

К экономическим методам управления относят

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	все перечисленное выше

	2)
	
	издание приказов и распоряжений

	3)
	
	система заработной платы и премирования

	4)
	
	внушение убеждение

	(выберите единственно верный ответ)

Как называется наиболее общая цель организации?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	миссия

	2)
	
	план

	3)
	
	стратегия

	4)
	
	задача

	Изучив картинку, определите какой тип имеет приведенная организационная структура управления?  
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	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	Программно-целевая

	2)
	
	Линейно-функциональная

	3)
	
	Функциональная

	4)
	
	Линейная

	(выберите единственно верный ответ)

Какие качества должны быть развиты у менеджера?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	медлительность, осторожность

	2)
	
	нетерпимость

	3)
	
	безответственность

	4)
	
	коммуникабельность, решительность, ответственность

	 (Выберите единственно правильный ответ)

 В теории менеджмента стремление быть лучшим в чем-либо, ориентация на высокие результаты и качество – это мотивация…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	компетентности

	2)
	
	достижений

	3)
	
	власти

	4)
	
	принадлежности к группе

	(выберите единственно верный ответ)

Организация должна состоять из:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	трех или более человек

	2)
	
	хотя бы двух человек

	3)
	
	одного человека

	4)
	
	более десяти человек

	(Выберите единственно правильный ответ)

Процесс делегирования полномочий включает в себя передачу полномочий от старшего руководителя нижестоящим руководителям на выполнение специальных заданий. Какая ситуация свойственна этому процессу?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	передается ответственность нижестоящему руководителю

	2)
	
	передаются полномочия нижестоящему руководителю, а всю ответственность продолжает нести старший руководитель

	3)
	
	передаются полномочия и ответственность нижестоящему руководителю

	4)
	
	назначается новый, равный по рангу руководитель и ему передается вся ответственность

	(выберите единственно верный ответ)

Внешняя среда характеризуется:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	стабильностью, 

	2)
	
	предсказуемостью

	3)
	
	управляемостью

	4)
	
	сложностью, непредсказуемостью, подвижностью


	(выберите единственно верный ответ)

Социальная ответственность организации — это отклик организации на проблемы общества и оказание помощи в их разрешении. Что может быть примером социальной ответственности?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	ответственность, гуманность в поведении организации по отношению к

членам общества, любая помощь

	2)
	
	соблюдение законов работниками организации

	3)
	
	не соблюдение законов

	4)
	
	оказание посильной финансовой помощи обществу

	(выберите единственно верный ответ)

Общие цели формируются и устанавливаются:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	на основе общей миссии организации

	2)
	
	верны все ответы

	3)
	
	в соответствии с желанием коллектива

	4)
	
	на основе ценностей и целей высшего руководства

	Сопоставьте понятия и их определение...

	Укажите соответствие для всех 3 вариантов ответа:

	1)
	
	Линейно-функциональная (штабная) структура управления 
	1)
	тип организационной структуры, которая организуется путем совмещения структур двух типов: линейной и программно-целевой

	2)
	
	Матричная структура управления 
	2)
	иерархическая система руководителей, каждый из которых осуществляет единоличное управление подчиненными ему руководителями нижестоящей ступени, выполняя все функции управления

	3)
	
	Линейная структура управления 
	3)
	иерархическая система линейных руководителей, при каждой из которых имеется штаб (аппарат) управления, состоящий из отделов, специализирующихся на выполнении отдельных функций управления


	(Выберите правильные ответы) 

Назовите методы, входящие в группу организационно-регламентирующих методов управления…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	инструкция

	2)
	
	приказ

	3)
	
	убеждение

	4)
	
	премирование


	Какая структура управления представлена на рисунке (укажите правильный ответ)?
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	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	Линейная

	2)
	
	Ограниченного функционализма

	3)
	
	Линейно-штабная

	4)
	
	Функциональная

	 (Выберите правильные ответы) 

К элементам имиджа руководителя, придерживающегося авторитарного стиля управления, в менеджменте относят…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	классический стиль кабинета

	2)
	
	яркие краски в одежде

	3)
	
	строгий деловой костюм

	4)
	
	доброжелательную атмосферу общения

	 (Выберите единственно правильный ответ)

Согласно теории менеджмента руководитель, придерживающийся авторитарного стиля управления, использует власть, основанную на…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	принуждении

	2)
	
	вознаграждении

	3)
	
	убеждении

	4)
	
	компромиссе

	(Выберите единственно правильный ответ)

Целью планирования деятельности организации является




	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	определение целей, сил и средств

	2)
	
	обоснование затрат

	3)
	
	обоснование численности работников

	4)
	
	обоснование сроков


	(Выберите единственно правильный ответ)

 Горизонтальные связи в структуре управления организацией являются одноуровневыми и носят характер…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	согласования

	2)
	
	кооперации

	3)
	
	взаимного подчинения

	4)
	
	доверия

	(Выберите единственно правильный ответ)

 Система контроля в организации обычно состоит из:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	предварительного, текущего и заключительного

	2)
	
	предварительного и заключительного

	3)
	
	только из текущего контроля

	4)
	
	текущего и заключительного 

	(Выберите единственно правильный ответ)

 Решение о распределении полномочий между руководителями принимается в процессе:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	планирования

	2)
	
	контроля

	3)
	
	исследования

	4)
	
	организации

	(выберите единственно верный ответ)

Делегирование полномочий является:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	обязательным элементом управления

	2)
	
	желательным элементом управления

	3)
	
	не обязательным элементом управления

	4)
	
	нежелательным элементом управления

	Выберите неверное утверждение

 Менеджмент – это…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	деятельность, направленная на получение прибыли на основе эффективного использования материальных и человеческих ресурсов

	2)
	
	способ управления

	3)
	
	вид профессиональной деятельности

	4)
	
	наука управлять

	(Выберите единственно правильный ответ)

 Какой из перечисленных ниже методов распределения обязанностей в организации принят по функциональному признаку?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	созданы отделы по производству, маркетингу, кадрам, финансовым вопросам

	2)
	
	созданы цеха на предприятии по производству мягкой мебели, кухонной мебели, офисной мебели

	3)
	
	созданы филиалы предприятия в пяти городах

	4)
	
	созданы отделы на предприятии, равные по численности

	(выберите единственно верный ответ)

 Поставщики, конкуренты, потребители, местные органы управления — это:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	факторы внутренней среды

	2)
	
	факторы внешней среды прямого воздействия

	3)
	
	Факторы внутренней среды прямого воздействия

	4)
	
	факторы внешней среды косвенного воздействия

	(выберите единственно верный ответ)

Анализ внешней среды организации производится с целью:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	определить ресурсный потенциал организации

	2)
	
	определить угрозы и возможности, с которыми сталкиваются организации

	3)
	
	мотивации работников

	4)
	
	определить сильные и слабые стороны организации

	Состав, количество звеньев и уровней, их вза​имосвязь и соподчиненность — это (укажите правильный от​вет):

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	Структура управления

	2)
	
	Принципы управления

	3)
	
	Хозяйственный механизм

	4)
	
	Функции управления

	(Выберите правильные ответы) 

Перечислите вторичные потребности человека

	Выберите несколько из 5 вариантов ответа:

	1)
	
	признание и самоутверждение

	2)
	
	физиологические потребности

	3)
	
	самовыражение

	4)
	
	безопасность и защищенность

	5)
	
	принадлежность и причастность

	(Выберите правильные ответы) 

В менеджменте некая группа может считаться организацией, если члены этой группы…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	работают в одном офисе

	2)
	
	намеренно работают вместе, чтобы достичь значимой для всех цели

	3)
	
	связаны друг с другом с помощью информационных потоков

	4)
	
	тесно связаны друг с другом

	Установите соответствие между американской, японской, российской моделями менеджмента и их характеристиками по критерию «преобладающий  метод управления»

	Укажите соответствие для всех 3 вариантов ответа:

	1)
	
	американская модель менеджмента
	1)
	командный, дополнен экономическим и незначительно социально-психологическим

	2)
	
	российская модель менеджмента
	2)
	экономический, дополнен социально-психологическим

	3)
	
	японская модель менеджмента
	3)
	экономический, дополнен командным

	(Выберите правильные ответы) 

Решение специальных вопросов деятельности предприятия одной структурной единицей осуществляется при использовании таких типов структур, как…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	линейная

	2)
	
	матричная

	3)
	
	линейно-функциональная

	4)
	
	функциональная

	(Выберите правильные ответы) 

Назовите методы, входящие в группу организационно-регламентирующих методов управления…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	инструкция

	2)
	
	приказ

	3)
	
	убеждение

	4)
	
	премирование

	(Выберите единственно правильный ответ)

В теории менеджмента стремление быть лучшим в чем-либо, ориентация на высокие результаты и качество – это мотивация…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	компетентности

	2)
	
	достижений

	3)
	
	власти

	4)
	
	принадлежности к группе

	(выберите единственно верный ответ)

Организация должна состоять из:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	трех или более человек

	2)
	
	хотя бы двух человек

	3)
	
	одного человека

	4)
	
	более десяти человек

	(Выберите единственно правильный ответ)

Процесс делегирования полномочий включает в себя передачу полномочий от старшего руководителя нижестоящим руководителям на выполнение специальных заданий. Какая ситуация свойственна этому процессу?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	передается ответственность нижестоящему руководителю

	2)
	
	передаются полномочия нижестоящему руководителю, а всю ответственность продолжает нести старший руководитель

	3)
	
	передаются полномочия и ответственность нижестоящему руководителю

	4)
	
	назначается новый, равный по рангу руководитель и ему передается вся ответственность

	(выберите единственно верный ответ)

Внешняя среда характеризуется:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	стабильностью, 

	2)
	
	предсказуемостью

	3)
	
	управляемостью

	4)
	
	сложностью, непредсказуемостью, подвижностью


	(выберите единственно верный ответ)

Социальная ответственность организации — это отклик организации на проблемы общества и оказание помощи в их разрешении. Что может быть примером социальной ответственности?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	ответственность, гуманность в поведении организации по отношению к

членам общества, любая помощь

	2)
	
	соблюдение законов работниками организации

	3)
	
	не соблюдение законов

	4)
	
	оказание посильной финансовой помощи обществу

	(выберите единственно верный ответ)

Общие цели формируются и устанавливаются:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	на основе общей миссии организации

	2)
	
	верны все ответы

	3)
	
	в соответствии с желанием коллектива

	4)
	
	на основе ценностей и целей высшего руководства

	
	
	

	(Выберите единственно правильный ответ)

 К функциям менеджмента, выполнение которых возможно только на основе накопленного опыта, относятся…

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	мотивация

	2)
	
	организация

	3)
	
	прогнозирование

	4)
	
	планирование

	Выберите неверное утверждение.

Задачами управления являются:

	Выберите один из 6 вариантов ответа:

	1)
	
	совершенствование производственного процесса

	2)
	
	снижение затрат на производство

	3)
	
	внедрение новейших наукоемких технологий

	4)
	
	организация производства конкурентоспособных товаров

	5)
	
	снижение заработной платы работников

	6)
	
	повышение качества продукции


	(Выберите единственно правильный ответ)

К экономическим методам управления относят

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	все перечисленное выше

	2)
	
	издание приказов и распоряжений

	3)
	
	система заработной платы и премирования

	4)
	
	внушение убеждение

	(выберите единственно верный ответ)

Какие из перечисленных ниже факторов относятся к факторам внутренней среды организации:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	цели, задачи, технология, реклама, персонал

	2)
	
	потребители, поставщики, местные органы управления

	3)
	
	конкуренты

	4)
	
	цели, задачи, технология, структура, персонал

	(выберите единственно верный ответ)

Организации должны взаимодействовать с внешней средой для того, чтобы:

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	получать ресурсы и находить потребителей для своей продукции

	2)
	
	осуществлять реализацию выпущенной продукции

	3)
	
	формировать цели и задачи организации

	4)
	
	изучать ассортимент конкурентов

	(выберите единственно верный ответ)

Как называется наиболее общая цель организации?

	Выберите один из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	миссия

	2)
	
	план

	3)
	
	отчет

	4)
	
	задача

	 (Выберите правильные ответы) 

Перечислите первичные потребности человека

	Выберите несколько из 5 вариантов ответа:

	1)
	
	безопасность и защищенность

	2)
	
	физиологические потребности

	3)
	
	принадлежность и причастность

	4)
	
	самовыражение

	5)
	
	признание и самоутверждение

	Выберите верные ответы

Какие  работники являются менеджерами?

	Выберите несколько из 10 вариантов ответа:

	1)
	
	член Совета директоров АО

	2)
	
	бригадир строительной бригады

	3)
	
	преподаватель вуза

	4)
	
	главный врач поликлиники

	5)
	
	инженер - проектировщик

	6)
	
	начальник цеха завода

	7)
	
	председатель правления банка

	8)
	
	участковый врач

	9)
	
	генеральный директор производственного объединения

	10)
	
	начальник отдела сбыта

	 (Выберите правильные ответы) 

Назовите методы, входящие в группу организационно-регламентирующих методов управления…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	инструкция

	2)
	
	приказ

	3)
	
	убеждение

	4)
	
	премирование


15)Стили руководства 

Задание: определите соответствие

Стиль общения

	1.Авторитарный
	А.поддерживает дружеские отношения 

	2.Демократический
	Б.«держит дистанцию»

	3.Либеральный
	В.избегает общения                             


Характер отношений с подчиненными

	1.Авторитарный
	А.мягкая манера поведения                             

	2.Демократический
	Б.в зависимости от настроения

	3.Либеральный
	В.манера поведения со всеми как с равными коллегами


Отношение к дисциплине

	1.Авторитарный  
	А.формально-попустительское отношение

	2.Демократический
	Б.жесткая формализованная дисциплина

	3.Либеральный
	В.сторонник дисциплины «разумной достаточности»


Отношение к моральному воздействию на подчиненных

	1.Авторитарный
	А.безразличное          

	2.Демократический
	Б.необходимо использовать различные методы поощрения и наказания

	3.Либеральный
	В.неотвратимость наказания - основной метод стимулирования 

	(Выберите правильные ответы) 

16)К основным функциям менеджмента, входящим в общепринятую классификацию, относятся…

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	мотивация

	2)
	
	планирование

	3)
	
	контроль

	4)
	
	финансирование

	Выберите несколько правильных ответов

17)Что не входит в пирамиду потребностей А.Маслоу?

	Выберите несколько из 4 вариантов ответа:

	1)
	
	потребность в принадлежности

	2)
	
	потребность в самовыражении 

	3)
	
	потребность во власти

	4)
	
	потребность в безопасности

	18)Сопоставьте понятие и его определение.

	Укажите соответствие для всех 4 вариантов ответа:

	1)
	
	Коммуникация
	1)
	процесс обмена информацией в организации

	2)
	
	Коммуникативная компетентность 
	2)
	соединение определенным образом участков процесса с помощью информационных потоков

	3)
	
	Коммуникационная сеть 
	3)
	знание закономерностей процесса общения и умение общаться с людьми, вступать в контакт, быстро адаптироваться к новым условиям


4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ ОПОРНО-ДВИГАТЕЛЬНОГО АППАРАТА

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

Мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию обучающегося устный ответ при контроле знаний может проводиться в письменной форме и наоборот: зачет или экзамен по желанию обучающегося может проводиться в устной форме.

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных, имеют свои специфические особенности восприятия, переработки материала, выполнения промежуточных форм контроля знаний. Они должны быть обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами (программы, учебники, учебные пособия, материалы для самостоятельной работы и т.д.) в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

- в печатной форме;

- в форме электронного документа;

- в форме аудиофайла.

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):

письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;

по их желанию зачеты и экзамены могут проводиться в устной форме.

Необходимо:

- избегать конфликтных ситуаций;

- внимательно слушать обучающегося с ограниченными возможностями здоровья и слышать его;

- регулировать собственные эмоции, возникающие в процессе взаимодействия;

- обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;

- цивилизовано противостоять манипулированию.



