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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 19.02.03 Технология хлеба, кондитерских и макаронных изделий. 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

Информационные технологии в профессиональной деятельности является общепрофессиональной дисциплиной профессионального цикла.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

уметь: 

- работать с программными средствами универсального назначения, соответствующими современным требованиям для решения учебных задач

- иллюстрировать учебные работы с использованием средств информационных технологий;

- использовать альтернативные средства коммуникации в учебной и будущей профессиональной деятельности;

- использовать специальные информационные и коммуникационные технологии в индивидуальной и коллективной учебной и будущей профессиональной деятельности;

- использовать приобретенные знания и умения в учебной и будущей профессиональной деятельности для эффективной организации индивидуального информационного пространства. 

знать:

- основы современных информационных технологий переработки и преобразования текстовой, табличной, графической и другой информации

- приемы поиска информации и преобразования ее в формат, наиболее подходящий для восприятия с учетом ограничений здоровья

- правила безопасности и этики в работе с информацией.

Компетенции, которые актуализируются при изучении учебной дисциплины:

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 158 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 102 часа;

самостоятельной работы обучающегося 56 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	158

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	102

	в том числе:
	

	практические занятия
	102

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	56

	в том числе:
	

	Решение ситуационных задач. Поиск информации в СПС на заданную тему.
	4

	Разработка макета курсовой или дипломной работы в MS Word по индивидуальному заданию.
	2

	Выполнение проекта, включающего в себя, создание таблицы, расчет различных величин, построение диаграммы. Подготовка публичной защиты проекта.
	6

	Разработка презентации по индивидуальному заданию: разработка структуры презентации, создание отдельных слайдов, настройка различных эффектов (анимация, звук, видео), контрольное тестирование всех объектов, оформление отчёта и подготовка публичной защиты проекта.
	10

	Поиск информации в глобальной сети Интернет на заданную тему. Подготовка отчета о проделанной работе.
	1

	Выполнение проекта чертежа технологического оборудования. Выполнение проекта по специальности: составление чертежа технологической линии. Оформление отчёта и подготовка публичной защиты проекта.
	9

	Решение ситуационных задач в «1С: Предприятие 8, «Хлебобулочное и кондитерское производство». Оформление отчетов и подготовка к их защите.
	24

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Информационные технологии в профессиональной деятельности
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объём часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Применение справочно-правовых информационных систем
	12
	2,3

	Тема 1.1

Справочно-правовые системы 
	Содержание учебного материала
	12
	

	
	Практические занятия:
	
	

	
	1
	Практическое занятие 1

Общая характеристика СПС «Консультант Плюс». Быстрый поиск документов. Поиск с помощью карточки поиска. Работа с правовым навигатором. Работа с расширенными средствами поиска. Приемы работы с документами. Сохранение результатов работы.
	2
	

	
	2
	Практическое занятие 2

СПС «Консультант Плюс». Работа с расширенными средствами поиска. Приемы работы с документами. Сохранение результатов работы.
	2
	

	
	3
	Практическое занятие 3

Общая характеристика СПС «Гарант». Базовый поиск документов. Поиск документов по реквизитам, по ситуации, по источнику опубликования.
	2
	

	
	4
	Практическое занятие 4

СПС «Гарант». Приемы работы с документами. Сохранение результатов работы
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Решение ситуационных задач. Поиск информации на заданную тему.
	4
	

	Раздел 2. Практическое применение технологий MS Office
	34
	

	Тема 2.1

Работа с документами в текстовом редакторе MS Word
	Содержание учебного материала 
	6
	

	
	Практические занятия:
	
	

	
	1
	Практическое занятие 5

MS Word. Создание бланка предприятия. Оформление писем, приказов, протоколов. 
	2
	

	
	2
	Практическое занятие 6

MS Word. Оформление докладов, рефератов, отчетов, курсовых и дипломных работ в соответствии со стандартами. Создание шаблонов и создание документов на основе шаблонов.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Разработка макета курсовой или дипломной работы по индивидуальному заданию.
	2
	

	Тема 2.2

Работа в табличном процессоре MS Excel
	Содержание учебного материала
	14
	

	
	Практические занятия:
	
	

	
	1
	Практическое занятие 7

MS Excel. Использование встроенных функций для выполнения расчетов.
	2
	

	
	2
	Практическое занятие 8

MS Excel. Использование встроенных функций для выполнения расчетов.
	2
	

	
	3
	Практическое занятие 9

MS Excel. Решение задач по профилю специальности.
	2
	

	
	4
	Практическое занятие 10

MS Excel. Решение задач по профилю специальности.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Решение задач. Поиск информации на заданную тему.
	6
	

	Тема 2.3 Создание презентаций
	Содержание учебного материала 
	14
	

	
	Практические занятия:
	
	

	
	1
	Практическое занятие 11

PowerPoint. Создание и редактирование деловой презентации. Оформление слайдов.
	2
	

	
	2
	Практическое занятие 12
PowerPoint. Настройка анимации на слайде Настройка смены слайдов Подготовка к демонстрации.
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Разработка (проекта) презентации по индивидуальному заданию: разработка структуры презентации, создание отдельных слайдов, настройка различных эффектов (анимация, звук, видео), контрольное тестирование всех объектов, оформление отчёта и подготовка публичной защиты проекта.
	10
	

	Раздел 3. Поиск и размещение информации в глобальных и локальных сетях
	3
	

	Тема 3.1

Основы поиска и размещения информации в локальных и глобальных сетях
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	Практические занятия:
	
	

	
	1
	Практическое занятие 13
Работа в сетевом окружении. Поиск и размещение информации на локальном сервере. Работа с сетевыми профессиональными ресурсами. Работа с сетевыми сервисами. Работа в сети Интернет. Поиск информации. Размещение информации в сети
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Поиск информации в глобальной сети Интернет на заданную тему. Подготовка отчета о проделанной работе.
	1
	

	Раздел 4. Применение профессионально ориентированных систем для сбора, хранения и обработки информации.
	35
	

	Тема 4.1. Компьютерное проектирование в программе САПР «Компас 3D LT»
	Содержание учебного материала
	35
	

	
	Практические занятия:
	
	

	
	1
	Практическое занятие 14
Интерфейс программы «КОМПАС 3D». Подготовка к работе. Настройка системы. Единицы измерения. Системы координат. Создание простейших построений с помощью отрезков по известным декартовым координатам.
	2
	

	
	2
	Практическое занятие 15
Средства контроля: измерение координат и расстояний. Создание простейших построений с помощью отрезков: метод направление-расстояние, ортогональное черчение.
	2
	

	
	3
	Практическое занятие 16
Построение графических примитивов: вспомогательная прямая, прямоугольник. Параметры объектов.
	2
	

	
	4
	Практическое занятие 17
Построение графических примитивов: окружность, эллипс, дуги окружности и эллипса. Параметры объектов.
	2
	

	
	5
	Практическое занятие 18
Вспомогательные средства обеспечения точности. Привязки: ближайшая точка, пересечение, выравнивание.
	2
	

	
	6
	Практическое занятие 19
Вспомогательные средства обеспечения точности. Привязки: выравнивание, середина, центр, по сетке.
	2
	

	
	7
	Практическое занятие 20
Вспомогательные средства обеспечения точности. Привязки: угловая привязка, точка на кривой.
	2
	

	
	8
	Практическое занятие 21
Работа со слоями, простановка размеров.
	2
	

	
	9
	Практическое занятие 22
Нанесение штриховки. Фаска, скругление.
	2
	

	
	10
	Практическое занятие 23
Выполнение чертежа по специальности в САПР «Компас» с использованием графических примитивов, привязок, слоев.
	2
	

	
	11
	Практическое занятие 24
Выполнение чертежа по специальности в САПР «Компас» с использованием графических примитивов, привязок, слоев.
	2
	

	
	12
	Практическое занятие 25
Выполнение чертежа по специальности: элементы технологического оборудования. 
	2
	

	
	13
	Практическое занятие 26

Выполнение чертежа по специальности: составление чертежа технологической линии.
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Скачивание и установка свободного ПО. Использование для домашнего обучения учебной версии САПР «Компас 3D LT». Выполнение проекта по специальности: составление чертежа технологической линии
	9
	

	Раздел 5 Информационные системы автоматизации учетной деятельности предприятий
	74
	

	Тема 5.1. Автоматизированная обработка информации в программе 1С:Предприятие 8. Конфигурация «Хлебобулочное и кондитерское производство».
	Содержание учебного материала
	74
	

	
	Практические занятия:
	
	

	
	1
	Практическое занятие 27
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Запуск программы. Интерфейс, помощь, основные возможности и функции программы. 
	2
	

	
	2
	Практическое занятие 28
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Объекты метаданных: справочники, документы, отчеты. Ввод информации в справочники «Организации», «Номенклатура», «Контрагенты». Настройка параметров.
	2
	

	
	3
	Практическое занятие 29
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Ввод операций вручную. Учет уставного капитала.
	2
	

	
	4
	Практическое занятие 30
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Кассовые документы: поступление наличных, выдача наличных. Отчет «Кассовая книга». Документы поступления и списания денежных средств с расчетного счета.
	2
	

	
	5
	Практическое занятие 31
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы поступления сырья и материалов. Накладная за поставщика, счет-фактура полученный.
	2
	

	
	6
	Практическое занятие 32
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы оплаты поставщику: платежное поручение, списание с р/с. Акт сверки расчетов. Формирование записи книги покупок.
	2
	

	
	7
	Практическое занятие 33
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Производственные документы: требование-накладная, отчет производства за смену.
	2
	

	
	8
	Практическое занятие 34
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы реализации хлебобулочной продукции (накладная, счет-фактура выданный) и расчетов с покупателем. Формирование записей книги продаж.
	2
	

	
	9
	Практическое занятие 35
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы приема сотрудников на работу. Документ начисления зарплаты и страховых взносов. Отчет «Анализ расходов на оплату труда».
	2
	

	
	10
	Практическое занятие 36
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы выплаты зарплаты через банк, депонирования. Документы перечисления страховых взносов.
	2
	

	
	11
	Практическое занятие 37
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы покупки и оптовой продажи товаров.  Документы продажи сырья на сторону.
	2
	

	
	12
	Практическое занятие 38
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы приобретения сырья и материалов. инвентаря через подотчетное лицо.
	2
	

	
	13
	Практическое занятие 39
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы инвентаризации и возмещения материального ущерба.
	2
	

	
	14
	Практическое занятие 40
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы учета коммунальных услуг и расчетов с поставщиками коммунальных услуг.
	2
	

	
	15
	Практическое занятие 41
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Справочник спецификации на хлебобулочную продукцию.
	2
	

	
	16
	Практическое занятие 42
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Расчет сырья на заданное количество хлебобулочной продукции документом «Отчет производства за смену».
	2
	

	
	17
	Практическое занятие 43
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Решение задачи покупки рассчитанного количества сырья под заданное количество продукции, продажи хлебобулочной продукции и расчетов с покупателем.
	2
	

	
	18
	Практическое занятие 44
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы учета приобретения и ввода в эксплуатацию основных средств для производства хлебобулочной продукции.
	2
	

	
	19
	Практическое занятие 45
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы учета приобретения оборудования к установке для производства хлебобулочной продукции. Документы передачи оборудования в монтаж и ввода в эксплуатацию.
	2
	

	
	20
	Практическое занятие 46
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Справочник спецификации на кондитерскую продукцию.
	2
	

	
	21
	Практическое занятие 47
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Решение задачи покупки рассчитанного количества сырья под заданное количество кондитерской продукции, продажи кондитерской продукции и расчетов с покупателем. 
	2
	

	
	22
	Практическое занятие 48
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Решение задачи покупки рассчитанного количества сырья под заданное количество кондитерской продукции, продажи кондитерской продукции и расчетов с покупателем.
	2
	

	
	23
	Практическое занятие 49
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Документы закрытия месяца. Отчет «Оборотно-сальдовая ведомость». 
	2
	

	
	24
	Практическое занятие 50
1С: Бухгалтерия 8.3. ред. 3.0. Исправление ошибок, корректировка документов.
	2
	

	
	25
	Практическое занятие 51
Зачет по всем пройденным темам.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических занятий, отчетов и подготовка к их защите
	24
	

	
	Всего
	158
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение
Для реализации программы учебной дисциплины требуется наличие специально оборудованного учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета:

 Настольные персональные компьютеры,

 Комплекты специализированной компьютерной мебели (стол, стул по количеству обучающихся),

 Стол и стул для учителя,

 Доска,

 Проектор,

 Экран,

 Принтер,

 Сканер,

 Образцы устройств для ввода и вывода информации,

 Звуковые колонки.

Программные средства

 Операционная система.

 Пакет офисных программ Open Office.

 Файловый менеджер (в составе операционной системы или др.).

 Антивирусная программа.

 Программа-архиватор.

 Звуковой редактор.

Простая система управления базами данных.

 Программа-переводчик.

 Мультимедиа проигрыватель (входит в состав операционных систем или др.).

 Система программирования.

 Почтовый клиент (входит в состав операционных систем или др.).

 Браузер (входит в состав операционных систем или др.).

 Программа интерактивного общения

 Простой редактор Web-страниц

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 
1. Михеева Е.В. Информационные технологии в профессиональной деятельности. Технические специальности: учебник / Е.В. Михеева, О.И. Титова. - 3-е изд., стер. - М.: ИЦ Академия, 2016      . - 416 с. - (Профессиональное образование).

2. Гребенюк Е.И. Технические сре5дства информатизации: учебник / Е.И. Гребенюк, Н.А. Гребенюк. - 10-е изд. стер. - М.: ИЦ Академия, 2016      . - 352 с. - (Профессиональное образование).

3. Михеева Е.В. Информатика: учебник / Е.В. Михеева, О.И. Титова. - 11-е изд., стер. - М.: ИЦ Академия, 2016      . - 352 с. - (Профессиональное образование).

4. Цветкова М.С. Информатика: учебник / М.С. Цветкова, И.Ю. Хлобыстова. - М.: ИЦ Академия, 2017      . - 352 с. - (Профессиональное образование).

5. Цветкова М.С. Информатика: учебник / М.С. Цветкова, И.Ю. Хлобыстова. - 3-е изд.,стер. - М.: ИЦ Академия, 2017      . - 352 с. - (Профессиональное образование).

6. Цветкова М.С. Информатика. Практикум для профессий и специальностей естественно - научного и гуманитарного профилей: учеб. пособие / М.С. Цветкова, И.Ю. Хлобыстова. - 3- е изд., стер. - М.: ИЦ Академия, 2017      . - 240 с. - (Профессиональное образов

7. Цветкова М.С. Информатика. Практикум для профессий и специальностей техническго  и социально - экономического профилей: учеб. пособие / М.С. Цветкова, С.А, Гаврилова, И.Ю. Хлобыстова. - М.: ИЦ Академия, 2019      . - 272 с. - (Профессиональное образов

8. Цветкова М.С. Информатика: учебник / М.С. Цветкова, И.Ю. Хлобыстова. - 6-е изд.,стер. - М.: ИЦ Академия, 2020      . - 352 с.,ил. - (Профессиональное образование).

9. Михеева Е.В.    Информатика: учебник / Е.В. Михеева, О.И. Титова. - 11-е изд., стер. - М.: ИЦ Академия, 2016      . - 352 с. - (Профессиональное образование).

10. Цветкова М.С.    Информатика: учебник / М.С. Цветкова, И.Ю. Хлобыстова. - М.: ИЦ Академия, 2017      . - 352 с. - (Профессиональное образование).

Дополнительные источники:

1. Угринович Н.Д. Информатика и ИКТ. Базовый уровень: учебник для 11 класса / Н.Д. Угринович. — 8-е изд. — М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2013. — 192с.
2. Михеева Е.В. Компьютерное делопроизводство в бухгалтерии: учебник / Е.В. Михеева, О.И. Титова. - 2-е изд., стер. - М.: ИЦ Академия, 2014. - 320 с. - (Профессиональное образование).

3. 1С:Школа. Информатика. 10 класс [Электронный ресурс]. - 2-е изд.,испр. и доп. - Электрон. текстовые дан. - М.: ООО"1С-Паблишинг", 2012. - СD 1., 2012. - (1С: Школа).

4. 1С:Школа.  Информатика, 11 кл. [Электронный ресурс]. - Электрон. текстовые дан. - М.: 

5. ЕГЭ 2014. Информатика. Сборник заданий.  Зорина Е.М., Зорин М.В.

6. «1С:Предприятие 8. Конфигурация «Хлебобулочное и кондитерское производство». Руководство по ведению учета. М.: Фирма «1С». 2011

7. http://www.taurion.ru/word - Иллюстрированный самоучитель по  Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Internet Explorer.

8. http://repetitor-nachbuh.ru/index.php/map-site - Обучение работе в программах 1С с самых азов.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения


	Критерии оценки
	Методы оценки


- использовать приобретенные знания и умения в учебной и будущей профессиональной деятельности для эффективной организации индивидуального информационного пространства.

	
	Демонстрация практических умений:

Выполнено задание / не выполнено 

Выполнение зачетной работы
	Текущий контроль

Устный опрос. Результаты и выполнение практического занятия по теме. 

Наблюдение.

Промежуточная аттестация

Выполнение 1-2 зачетных работ

	Знания:

- основы современных информационных технологий переработки и преобразования текстовой, табличной, графической и другой информации

- приемы поиска информации и преобразования ее в формат, наиболее подходящий для восприятия с учетом ограничений здоровья

- правила безопасности и этики в работе с информацией.

 
	Правильность ответов на вопросы

Подтверждение рассуждений примерами
	Текущий контроль: устный опрос




5. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЕМ СЛУХА
5.1. Для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обучение проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (далее - индивидуальные особенности).

5.2. При организации обучения обеспечивается соблюдение следующих 

общих требований:

обучение для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для обучающихся;

обеспечение выпуска печатных или электронных материалов, заменяющих аудиоматериалы и аудиофайлы;

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем);

пользование необходимыми обучающимся техническими средствами при обучении, выполнении заданий с учетом их индивидуальных особенностей;

обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся в аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях; наличие в одном из помещений, предназначенных для проведения массовых мероприятий, индукционных петель и звукоусиливающей аппаратуры.

5.3. При обучении по дисциплине возможно:

использование помощи сотрудников, прошедших инструктирование или обучение, компетентных в адаптации информации для инвалидов по слуху;

обеспечение наличия звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;

объяснение нового материала и проведение практических занятий с учетом индивидуальных особенностей обучающихся; 

дублирование необходимой звуковой информации, обучающего материала текстовыми и графическими изображениями, знаками или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера;

предоставление обучающимся права выбора задания для самостоятельной работы;

предоставление инвалидам по слуху при необходимости услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлопереводчика (в организации должен быть такой специалист в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости).

5.4. При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается соблюдение следующих требований:

для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:

обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;

по их желанию устный ответ при контроле знаний может проводиться в письменной форме.

Правила этикета при общении с обучающимися, имеющими нарушения слуха
При разговоре с человеком, у которого плохой слух, следует смотреть прямо на него, не затемняя лицо и не загораживая его руками, волосами или какими-то предметами. Собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Какой предпочесть способ – можно спросить у них.

Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом случае следует говорить более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил способность воспринимать высокие частоты.

Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, необходимо позвать его по имени. Если ответа нет, допускается слегка тронуть человека или же помахать рукой.

Общие правила общения:

- следует говорить ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо, тоже не следует;

- при необходимости повторить фразу следует перефразировать свое предложение и использовать жесты;

- нормой является спросить, понял ли вас собеседник; необходимо убедиться, что собеседник понял информацию в полном объеме;

- если сообщается информация, которая включает в себя номер, технический или другой сложный термин, адрес, лучше написать ее;

- если существуют трудности при устном общении, необходимо уточнить удобство способа общения – переписки;

- избегайте общения в больших или многолюдных помещениях, так как трудно общаться с людьми, которые плохо слышат в шумных помещениях. Яркое солнце или тень тоже могут послужить барьерами;

- очень часто глухие люди используют язык жестов. Если общение осуществляется через переводчика, необходимо учитывать, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не к переводчику;

- не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Об этом следует уточнить при первой встрече. Если собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил и помнить, что только три из десяти слов хорошо прочитываются;

- необходимо смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать несущественных слов;

- необходимо использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.
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