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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения промежуточной аттестации 

предназначен для проверки результатов освоения профессионального модуля ПМ.01 

Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной 

защиты (адаптационная дисциплина) и состоит из программы промежуточной аттестации. 

Промежуточная аттестация по профессиональному модулю проводится в форме 

экзамена.  

 

Критерии оценки уровня освоения 

При проведении аттестации студентов используются следующие критерии оценок: 

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания 

учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему 

творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных 

знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения дисциплины. 

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного 

материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему 

стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и 

обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" 

соответствует достаточному уровню освоения дисциплины. 

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного 

учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей 

практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, 

допустившему неточности при ответе, но в основном обладающему необходимыми знаниями 

и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. Оценка 

"удовлетворительно" соответствует достаточному уровню освоения дисциплины. 

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные 

пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки 

при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или 

приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной 

дисциплине. Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения 

дисциплины. 

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их 

составляющих) в колледже устанавливаются следующее соответствие: 

«отлично» - высокий уровень освоения; 

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения; 

«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения. 

 

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется 

дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция 

освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в 

журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения 

практикоориентированных заданий. 
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2. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ (комплект оценочных средств 
для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности 
общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточной 

аттестации) 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. Экзамен, завершающий 

изучение учебной дисциплины, – это форма промежуточного контроля, целью которой 

является оценка теоретических знаний и практических навыков, способности студента к 

мышлению, приобретение навыков самостоятельной работы, умение синтезировать 

полученные знания и применять их при решении практических. При проведении 

промежуточной аттестации в форме экзамена уровень освоения оценивается оценками 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

При проведении промежуточной аттестации могут использоваться следующие 

оценочные средства: 

- теоретические вопросы к экзамену, 

- комплект практических заданий к экзамену, 

- экзаменационные билеты. 

Перечень теоретических вопросов выдается студентам не позднее, чем за месяц до 

начала сессии.  

Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится в дни, освобожденные от 

других форм учебной нагрузки, по отдельному расписанию за счет времени, отведенного 

учебным планом на промежуточную аттестацию. 

 

Условия проведения экзамена 
Экзамен проводится в учебной аудитории по экзаменационным билетам в устной или 

письменной форме. При проведении экзамена в устной форме на подготовку студентам 

дается 45 минут, в течение которых они письменно готовятся на местах (отвечают на 

теоретический вопрос и выполняют практическое задание), а затем устно отвечают 

преподавателю на поставленный теоретический вопрос и демонстрируют решение задач. 

Преподаватель может задать студенту дополнительные вопросы, как по экзаменационному 

билету, так и по всему курсу учебной дисциплины. При проведении экзамена в письменной 

форме на подготовку студентам дается 90 минут, в течение которых они письменно 

готовятся на местах, а затем письменный ответ сдают преподавателю для дальнейшей 

проверки. 

 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

 
Результаты освоения Основные показатели оценки результата Средство 

оценки 

 

Должен знать   

содержание нормативных правовых 

актов федерального, регионального и 

муниципального уровней, 

регулирующих вопросы установления 

пенсий, пособий и других социальных 

выплат, предоставления услуг; 

Определяют содержание источников права 

социального обеспечения 

экзаменационные 

билеты 

Делают классификацию источников права 

социального обеспечения 

экзаменационные 

билеты 

понятия и виды трудовых пенсий, 
пенсий по государственному 

Раскрывает содержание пенсионной системы России 
на современном этапе 

экзаменационные 
билеты 
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пенсионному обеспечению, пособий, 

ежемесячных денежных выплат (далее 

- ЕДВ), дополнительного 

материального обеспечения, других 

социальных выплат, условия их 

назначения, размеры и сроки; 

 

Раскрывает содержание, определяет виды, правила 

исчисления размера, условия и порядок назначения 

страховой пенсии  

экзаменационные 

билеты 

Раскрывает содержание, определяет виды, правила 

исчисления размера, условия и порядок 

предоставления государственного пенсионного 

обеспечения  

экзаменационные 

билеты 

Раскрывает содержание, определяет виды, условия и 
порядок назначения, правила исчисления размера  

пенсии по инвалидности 

экзаменационные 
билеты 

Раскрывает содержание, определяет виды, условия и 

порядок назначения пенсии по потери кормильца 

экзаменационные 

билеты 

Раскрывает содержание, определяет виды, условия и 

порядок назначения, правила исчисления размера  

пособий 

экзаменационные 

билеты 

Раскрывает содержание, определяет виды, условия и 

порядок назначения, а также правила исчисления 

размера  ежемесячных денежных выплат, 

дополнительного материального обеспечения и 

других социальных выплат 

экзаменационные 

билеты 

правовое регулирование в области 

медико-социальной экспертизы, 

основные понятия и категории медико-

социальной экспертизы, основные 

функции учреждений государственной 

службы медико-социальной 

экспертизы, юридическое значение 
экспертных заключений медико-

социальной экспертизы; 

Определяет порядок правового регулирования в 

области медико-социальной экспертизы 

экзаменационные 

билеты 

Раскрывает содержание медико-социальной 

экспертизы и юридическое значение экспертных 

заключений 

экзаменационные 

билеты 

структуру трудовых пенсий; Определяет порядок формирования страховой части 

пенсии  

экзаменационные 

билеты 

Раскрывает содержание, виды и порядок счисления 

страхового стажа 

экзаменационные 

билеты 

Определяет порядок формирования и использования 

накопительной части пенсии 

экзаменационные 

билеты 

понятие и виды социального 

обслуживания и помощи 

нуждающимся гражданам, 

государственные стандарты 

социального обслуживания; 

Раскрывает содержание, определяет условия и 

порядок назначения социального обслуживания 

экзаменационные 

билеты 

Определяет виды социального обслуживания экзаменационные 

билеты 

порядок предоставления социальных 

услуг и других социальных выплат; 

Раскрывает порядок предоставления социальных 

услуг и других социальных выплат 

экзаменационные 

билеты 

порядок формирования пенсионных и 
личных дел получателей пенсий, 

пособий, ежемесячных денежных 

выплат, материнского (семейного) 

капитала и других социальных выплат; 

Анализирует порядок обращения за пенсией, и 
состав документов, необходимых для ее назначения 

экзаменационные 
билеты 

Описывает порядок формирования пенсионных дел  экзаменационные 

билеты 

Анализирует порядок обращения получателей 

пособий, ежемесячных денежных выплат, 

материнского (семейного) капитала и других 

социальных выплат, и состав документов, 
необходимых для их назначения 

экзаменационные 

билеты 

Описывает порядок формирования дел получателей 

пособий, ежемесячных денежных выплат, 

материнского (семейного) капитала и других 

социальных выплат 

экзаменационные 

билеты 

компьютерные программы по 

назначению пенсий, пособий, 

рассмотрению устных и письменных 

Определяет сетевые технологии обработки и 

передачи информации 

экзаменационные 

билеты 
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обращений граждан; Создает, обрабатывает документы с использованием 

различных программных продуктов 

экзаменационные 

билеты 

способы информирования граждан и 

должностных лиц об изменениях в 

области пенсионного обеспечения и 

социальной защиты; 

Определяет сетевые технологии обработки и 

передачи информации 

экзаменационные 

билеты 

Должен уметь   

анализировать действующее 

законодательство в области 
пенсионного обеспечения, назначения 

пособий, компенсаций, предоставления 

услуг и мер социальной поддержки 

отдельным категориям граждан, 

нуждающимся в социальной защите с 

использованием информационных 

справочно-правовых систем; 

Использует справочную и периодическую 

литературу, информационные справочные правовые 
системы «Консультант Плюс» и «Гарант», сеть 

Интернета с целью установления (назначения, 

перерасчета, перевода), индексации и корректировки 

пенсий, назначения пособий, компенсаций и других 

социальных выплат 

экзаменационные 

билеты 

принимать документы, необходимые 

для установления пенсий, пособий, 

компенсаций, ежемесячных денежных 

выплат, материнского (семейного) 

капитала и других социальных выплат, 
необходимых для установления 

пенсий, пособий и других социальных 

выплат; 

Анализирует состав документов, необходимых для 

назначения пенсий, пособий, компенсаций, 

ежемесячных денежных выплат, материнского 

(семейного) капитала и других социальных выплат 

экзаменационные 

билеты 

Использует информационные системы 

«Консультант Плюс» и с целью оформления 

документов  необходимых для установления пенсий, 

пособий, компенсаций, ежемесячных денежных 

выплат, материнского (семейного) капитала и других 

социальных выплат 

определять перечень документов, 

необходимых для установления 

пенсий, пособий, компенсаций, 

ежемесячных денежных выплат, 

материнского (семейного) капитала и 

других социальных выплат; 

Анализирует состав документов, необходимых для 

назначения пенсий, пособий, компенсаций, 

ежемесячных денежных выплат, материнского 

(семейного) капитала и других социальных выплат 

экзаменационные 

билеты 

разъяснять порядок получения 
недостающих документов и сроки их 

предоставления; 

Анализирует порядок получения недостающих 
документов и определяет сроки их предоставления 

экзаменационные 
билеты 

определять право, размер и сроки 

назначения трудовых пенсий, пенсий 

по государственному пенсионному 

обеспечению, пособий, компенсаций, 

ежемесячных денежных выплат и 

материнского (семейного) капитала с 

использованием информационных 

справочно-правовых систем; 

Решает практические ситуации в соответствии с 

нормативными документами с использованием 

информационных справочно-правовых систем 

экзаменационные 

билеты 

формировать пенсионные дела; Формирует пенсионные дела экзаменационные 

билеты 

дела получателей пособий, 

ежемесячных денежных выплат, 
материнского (семейного) капитала и 

других социальных выплат; 

Формирует дела получателей пособий, ежемесячных 

денежных выплат, материнского (семейного) 
капитала и других социальных выплат 

экзаменационные 

билеты 

составлять проекты ответов на 

письменные обращения граждан с 

использованием информационных 

справочно-правовых систем, вести учет 

обращений; 

Оформляет решение практических ситуаций со 

ссылкой на нормативные документы. Составляет 

проекты ответов на обращения граждан с 

использованием информационных справочно-

правовых систем 

экзаменационные 

билеты 

пользоваться компьютерными 

программами назначения и выплаты 

пенсий, пособий и других социальных 

выплат; 

Использует сетевые технологии обработки и 

передачи информации 

экзаменационные 

билеты 
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консультировать граждан и 

представителей юридических лиц по 

вопросам пенсионного обеспечения и 

социальной защиты, используя 

информационные справочно-правовые 

системы; 

Решает практические ситуации по вопросам 

пенсионного обеспечения и социальной защиты с 

использованием информационных справочно-

правовых систем 

экзаменационные 

билеты 

запрашивать информацию о 

содержании индивидуальных лицевых 

счетов застрахованных лиц и 

анализировать полученные сведения о 
стаже работы, заработной плате и 

страховых взносах; 

Оформляет решение практических ситуаций со 

ссылкой на нормативные документы. Составляет 

проекты обращений граждан с использованием 

информационных справочно-правовых систем 

экзаменационные 

билеты 

Осуществляет анализ документов содержащих 
сведения о стаже работы, заработной плате и 

страховых взносах 

экзаменационные 
билеты 

составлять проекты решений об отказе 

в назначении пенсий, пособий, 

компенсаций, материнского 

(семейного) капитала, ежемесячной 

денежной выплаты, в предоставлении 

услуг и других социальных выплат, 

используя информационные 

справочно-правовые системы; 

Оформляет решение практических ситуаций со 

ссылкой на нормативные документы. Составляет 

проекты решений об отказе в назначении пенсий, 

пособий, компенсаций, материнского (семейного) 

капитала, ежемесячной денежной выплаты, в 

предоставлении услуг и других социальных выплат с 

использованием информационных справочно-

правовых систем 

экзаменационные 

билеты 

осуществлять оценку пенсионных 
прав застрахованных лиц, в том числе с 

учетом специального трудового стажа; 

Решает практические ситуации по вопросам 
пенсионного обеспечения с использованием 

информационных справочно-правовых систем 

экзаменационные 
билеты 

использовать периодические и 

специальные издания, справочную 

литературу в профессиональной 

деятельности; 

Использует справочную и периодическую 

литературу, информационные справочные правовые 

системы «Консультант Плюс» и «Гарант», сеть 

Интернета с целью установления (назначения, 

перерасчета, перевода), индексации и корректировки 

пенсий, назначения пособий, компенсаций и других 

социальных выплат в соответствии с заданием. 

экзаменационные 

билеты 

информировать граждан и 

должностных лиц об изменениях в 

области пенсионного обеспечения и 

социальной защиты населения; 

Использует сетевые технологии обработки и 

передачи информации 

экзаменационные 

билеты 

оказывать консультационную помощь 
гражданам по вопросам медико-

социальной экспертизы; 

 

Решает практические ситуации по вопросам по 
вопросам медико-социальной экспертизы с 

использованием информационных справочно-

правовых систем 

экзаменационные 
билеты 

ПК 1.1. Осуществлять 

профессиональное толкование 

нормативных правовых актов для 

реализации прав граждан в сфере 

пенсионного обеспечения и 

социальной защиты. 

Характеризует основные признаки и виды 

правоотношений, виды правонарушений и 

юридической ответственности определяет основные 

формы реализации права в соответствии с заданием; 

экзаменационные 

билеты 

Осуществляет профессиональное толкование 

нормативных правовых актов для реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты с учетом действующего 

законодательства в соответствии с заданием 

экзаменационные 

билеты 

ПК 1.2. Осуществлять прием граждан 

по вопросам пенсионного обеспечения 

и социальной защиты. 

Способен осуществлять профессиональную 

деятельность, основанную на адекватном 

представлении о принципах реализации 

законодательства; 

экзаменационные 

билеты 

Оформляет, анализирует пакет документов для 

назначения пенсий, пособий, компенсаций, других 

выплат, а также мер социальной поддержки 

отдельным категориям граждан. 

экзаменационные 

билеты 

Дает квалификационные юридические заключения и 

консультации по вопросам пенсионного обеспечения 

и социальной защиты; 

экзаменационные 

билеты 
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Оперирует юридическими понятиями и 

категориями, анализирует юридические факты и 

возникающие в связи с ними отношения и принимает 

решения, совершает юридические действия в точном 

соответствии с правом социального обеспечения. 

экзаменационные 

билеты 

ПК 1.3. Рассматривать пакет 

документов для назначения пенсий, 

пособий, компенсаций, других выплат, 
а также мер социальной поддержки 

отдельным категориям граждан, 

нуждающимся в социальной защите. 

Оформляет, анализирует пакет документов для 

назначения пенсий, пособий, компенсаций, других 

выплат, а также мер социальной поддержки 
отдельным категориям граждан, нуждающимся в 

социальной защите, на основе анализа нормативных 

актов дает заключение в соответствии с заданием; 

экзаменационные 

билеты 

В соответствии с нормами закона классифицирует 

категории граждан, нуждающихся в социальной 
защите; 

экзаменационные 

билеты 

Выявляет факторы, исключающие необходимость 

социальной поддержки граждан. 

экзаменационные 

билеты 

ПК 1.4. Осуществлять установление 

(назначение, перерасчет, перевод), 
индексацию и корректировку пенсий, 

назначение пособий, компенсаций и 

других социальных выплат, используя 

информационно-компьютерные 

технологии. 

Использует справочную и периодическую 

литературу, информационные справочные правовые 
системы «Консультант Плюс» и «Гарант», сеть 

Интернета с целью установления (назначения, 

перерасчета, перевода), индексации и корректировки 

пенсий, назначения пособий, компенсаций и других 

социальных выплат в соответствии с заданием. 

экзаменационные 

билеты 

ПК 1.5. Осуществлять формирование 

и хранение дел получателей пенсий, 

пособий и других социальных выплат. 

Использует справочную и периодическую 

литературу, информационные справочные правовые 

системы «Консультант Плюс» и «Гарант», сеть 

Интернета с целью формирование и хранение дел 

получателей пенсий, пособий и других социальных 

выплат в соответствии с заданием; 

экзаменационные 

билеты 

Соблюдает правила хранения документации, 

правила конфиденциальности при формировании и 

хранении документации 

экзаменационные 

билеты 

ПК 1.6. Консультировать граждан и 

представителей юридических лиц по 
вопросам пенсионного обеспечения и 

социальной защиты. 

Дает квалификационные юридические заключения и 

консультации по вопросам пенсионного обеспечения 
и социальной защиты; 

экзаменационные 

билеты 

Использует информационные технологии, 

справочные правовые системы «Консультант Плюс» 

и «Гарант», сеть Интернета для выявления лиц, 

нуждающихся в социальной защите и осуществления 

их учета в соответствии с заданием. 

экзаменационные 

билеты 

ОК 1 

Понимать сущность и социальную 

значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

Изучает специальную литературу,  и современные 

научные разработки в области будущей 

профессиональной деятельности  

Способен осуществлять профессиональную 

деятельность на основе развитого правосознания, 
основанной на адекватном представлении о 

принципах реализации социального 

законодательства; 

экзаменационные 

билеты 

ОК 3 

Принимать решения в стандартных и 

нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность. 

На основе анализа нормативных актов предлагает 

варианты решения проблемной ситуации 

(ситуационной задачи). При решении практических и 

ситуационных задачи на основе нормативных актов 

выбирает типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, делает их оценку и 

применяет наиболее эффективные и результативные 

экзаменационные 

билеты 

ОК 4 

Осуществлять поиск и использование 

информации, необходимой для 

Использует справочную литературу, 

информационные справочные правовые системы 

«Консультант Плюс» и «Гарант», сеть Интернета для 

экзаменационные 

билеты 
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эффективного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и личностного 

развития. 

решения юридических ситуаций, изучает изменения 

законодательства в профессиональной сфере 

деятельности 

ОК 5 

Использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

Использование сайтов Интернета  и подбор 

информации по современным нормативным актам, 

используемым в  профессиональной деятельности 

экзаменационные 

билеты 

ОК 6  

Работать в коллективе и команде, 

эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

Организует работу коллектива (группы), 

распределяет обязанности, составляет план работы, 

оформляет результаты работы, берет 
ответственность за полученные результаты. 

экзаменационные 

билеты 

ОК 7 

Брать на себя ответственность за 

работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения 

заданий. 

Осознает степень персональной ответственности за 

результат выполнения заданий, прогнозирует 

последствия принятого решения. 

экзаменационные 

билеты 

ОК 9 

Ориентироваться в условиях 

постоянного изменения правовой базы. 

Использует справочную и периодическую 

литературу, информационные справочные правовые 

системы «Консультант Плюс» и «Гарант», сеть 

Интернета с целью осуществления контроля за 

изменениями законодательства в профессиональной 

сфере деятельности. 

экзаменационные 

билеты 

ОК 11 

Соблюдать деловой этикет, культуру и 
психологические основы общения, 

нормы и правила поведения. 

Добросовестно исполняет профессиональные 

обязанности, соблюдает принципы этики юриста;  

экзаменационные 

билеты 

владеет культурой мышления, способен к 
обобщению, анализу, восприятию информации, 

постановке цели и выбору путей ее достижения; 

экзаменационные 
билеты 

Строит свое общение в соответствии с нормами 

делового этикета, учетом индивидуальных 

особенностей пожилых людей и инвалидов. 

экзаменационные 

билеты 

ОК 12 

Проявлять нетерпимость к 

коррупционному поведению. 

Имеет нетерпимое отношение к коррупционному 

поведению, уважительно относится к праву и закону; 

Соблюдает нормы анти коррупционного поведения. 

экзаменационные 

билеты 
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ВОПРОСЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ БИЛЕТЫ ПО ПМ 01 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения 

и социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  1 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

               

  1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

           

 1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

               

 1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 
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                1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

                2. Основная задача специалиста. 

                3. Способ восприятия партнера. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

            

 Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
 

Часть 2 

1) Страховой стаж – это_________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

2) Виды ежемесячных пособий по системе социального обеспечения: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

 

Часть 3 

 

Задача №1. 

Подполковник Ковальчук в выходной день на строительстве своей дачи получил травму и 

был признан инвалидом II группы (степени).  

На основе какого закона будет назначена пенсия Ковальчуку. Каков порядок назначения 

пенсии, как будет определяться ее размер, если денежное довольствие его составляет 37000 

рублей? 

 

Задача  №2. 

Семья  Забродиных состоит  из  инвалида  Великой Отечественной войны Забродина в 

возрасте 95 лет, его жены 82 лет, 45-летней дочери, в настоящее время безработной, внучки 

20 лет, находящейся в отпуске по уходу за ребенком, и годовалого правнука. 

На какие виды социального обеспечения имеет право данная семья? 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 
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Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  2 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                

 1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

   

             1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

       

         1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

          

       1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру. 

                3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

         

   1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

 

   1.«Может быть», «Наверное».    2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

               3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

 

1.Эмоциональные проявления.  2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 
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Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 

вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 

 

Часть 2 

1) Юридическое значение страхового стажа заключается в том, что он учитывается при 

определении права на___________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________. 

 

2) Виды государственных пособий семьям с детьми по ФЗ «О государственных пособиях, 

гражданам, имеющим детей»: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача №1.  

За назначением пенсий обратились: а) Самойлов — инвалид II степени с детства, никогда 

не работавший; б) Никонов, достигший 50 лет и имеющий 25 лет страхового стажа, который 

признан инвалидом III степени вследствие умышленного причинения вреда своему 

здоровью; в) Баранов — инвалид 1 степени, освободившийся из мест лишения свободы в 

возрасте 67 лет. 

Может ли им быть назначена пенсия и на основании какого закона? Каков порядок 

назначения пенсии, как будет определятьсяих размер?  Из каких источников они будут 

выплачиваться? 

 

Задача №2.  

Осташкина, будучи беременной, вынуждена была уволиться с работы в связи с переводом 

мужа - военнослужащего на службу в другую местность. По прибытии к месту службы мужа 

Осташкина не смогла устроиться на работу. Через полгода после увольнения у Осташкиной 

родился ребенок. 

Какие пособия будет получать эта семья? Каков порядок назначения этих пособий? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 
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Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

               

 1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

               

  1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

               

   1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                

    1. Из-за неприязни к партнеру.                                2. Из-за недоверия к партнеру. 

                   3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

        

    1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

              

    1.  «В известной степени», «Я бы сказал».   2. «Разумеется», «Конечно».  

                 3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

 

1.Примеры, сравнения.                       2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления           4. Все ответы верны 
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Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

Часть 2 

1) В страховой стаж наравне с периодами работы засчитываются следующие периоды: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Понятие и признаки безработного (условия получения статуса безработного). 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача №1. 

Леонтьева А.С., 28 лет, обратилась за назначением пенсии по инвалидности. Она была 

признана инвалидом II группы (степени)в связи с травмой, полученной в результате 

дорожно-транспортной аварии. До инвалидности Леонтьева А.С. окончила Гуманитарный 

университет, последние два года заочно совмещая с работой бухгалтером в ООО. По 

окончании учебы вышла замуж, родила ребенка и ухаживала за ним в течение трех лет. 

Будет ли Леонтьевой А.С. назначена пенсия по инвалидности? Если да, то на основе 

какого закона она будет назначена и как будет определяться ее размер. 

 

Задача №2. 

 Работница акционерного общества Павлова представила для оплаты листок временной 

нетрудоспособности, подтверждавший, что она находилась в декретном отпуске. Листок 

нетрудоспособности  был представлен через 5 месяцев после того, как закончился 

послеродовый отпуск, поскольку сразу после окончания этого отпуска она находилась в 

отпуске по уходу за ребенком и проживала с ребенком у своих родителей в другом городе. 

Вместе с листком нетрудоспособности Павлова представила справку о том, что она была 

поставлена на учет в женской консультации, когда срок беременности составил 10 недель. 

Какие пособия будут выплачены Павловой? От чего зависит их размер? Где и на 

основании каких документов она их может получить? Измениться ли ответ, если Павлова 

перед декретным отпуском была уволена с организации в связи с ее ликвидацией. Из каких 

источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 
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Преподаватели _____________________________________ 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

             

   1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              

 1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

              

  1.Без использования слов.   2.Без использования жестов. 

               3.Без использования звуков   4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

               

  1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

               

   1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».  2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». …           

      

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 
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  1. Безличные глаголы                                               2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

Часть 2 

1) Установлены следующие виды страховых пенсий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Основания приостановки выплаты пособия по безработице. 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 Петров служил в органах МВД. Во время исполнения служебных обязанностей он 

получил травму, в результате которой стал инвалидом II группы(степени). 

Имеет ли право Петров на пенсию по инвалидности, при стаже 12 лет? Каков порядок 

назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она будет 

выплачиваться? 

 

 

Задача № 2. 

 Свиридова 13 лет проработала на кондитерской фабрике по трудовому договору. 28 

сентября 2014 г. она была уволена по сокращению штатов. Она обратилась в службу 

занятости в целях трудоустройства и была зарегистрирована в качестве безработной. 

Имеет ли она право на пособие по безработице? Из каких источников финансируется его 

выплата и как устанавливается размер пособия? 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 
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Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  5 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

                

1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

                

  1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

  

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении.     

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                

  1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

  

Задание 6 Активно слушать означает … 

1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения  

2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания 

3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

     

  1.Эмоциональные проявления.                               2.Слишком длинные предложения. 
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                                 3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

 

Часть 2 

1) Право на страховую пенсию по старости имеют мужчины, достигшие возраста 

________лет и женщины, достигшие ______лет при наличии у них не менее ____ лет 

__________________ стажа и ______________. 

 

2) Виды государственных пособий семьям с детьми по ФЗ «О государственных пособиях, 

гражданам, имеющим детей»: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 В ходе военных учений военнослужащий по призыву Шестопалов получил травму. 

Комиссия установила ему III группу (I степень) инвалидности, и он был демобилизован из 

Вооруженных Сил РФ. 

Шестопалов обратился в территориальное отделение Пенсионного фонда. Какая пенсия 

ему будет назначена, если до призыва на военную службу Шестопалов не работал? Каков 

порядок назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она 

будет выплачиваться?На основании каких нормативных актов должен решаться вопрос о его 

пенсионном обеспечении? 

 

Задача № 2. 

Слепцова обратилась с заявлением о назначении ежемесячного пособия на ее детей. Один 

из сыновей Слепцовой в возрасте 15 лет работает, а другой в возрасте 17 лет (инвалид с 

детства) учится в общеобразовательной школе, младшей дочке 2 года. 

Какие пособия будут назначены Слепцовой? Каков порядок назначения этих пособий? Из 

каких источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 
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Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  6 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                

 1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

           

 1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

             

   1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 
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    1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

    2. Основная задача специалиста. 

    3. Способ восприятия партнера. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

       

      Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
 

Часть 2 

1) При полном отсутствии у инвалида страхового стажа, а также в случае наступления 

инвалидности в случае совершения им преступления или умышленного нанесения ущерба 

своему здоровья, устанавливается ___________________________ пенсия в соответствии с 

ФЗ _______________________________________________________________________ . 

 

2) Основания прекращения выплаты пособия по 

безработице._____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 Судья Соболев вышел в отставку в возрасте 56 лет, имея стаж судейской работы 18 лет. 

Заработная плата по его должности составляла 160 тыс. руб. в месяц. 

Имеет ли Соболев право на получение пожизненного денежного содержания и в каком 

размере? Как изменится решение, если Соболев был признан инвалидом III группы (I 

степени) пожизненно в связи с ранением, полученным им в период прохождения военной 

службы по призыву? 

 

Задача № 2.  

Женщина оформила отпуск по уходу за ребёнком до достижения им возраста 3-х лет, но 

одновременно обратилась с заявлением к администрации предприятия предоставить ей 

работу на условиях неполного рабочего времени. 

В случаях заболевания будет ли у неѐ право претендовать на оплату листка 

нетрудоспособности? И будет ли подлежать оплате листок нетрудоспособности в случае 

ухода за больным ребёнком? Где, и на основании каких документов она их может получить? 

Из каких источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 
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Государственное автономное 

профессиональное образовательное 
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ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  7 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

            

     1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

     

           1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

        

        1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

              

   1. Из-за неприязни к партнеру.                                 2. Из-за недоверия к партнеру. 

                               3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

  

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

          

  1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

   

 1.«Может быть», «Наверное».                2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

                                3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

 

1.Эмоциональные проявления.                                     2.Слишком длинные предложения. 
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3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 

вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 

 

 

Часть 2 

1) Дети, братья, сестры, внуки умершего кормильца признаются нетрудоспособными до 

достижения ими возраста _________ лет, а если они обучаются по ___________ форме 

обучения в образовательных учреждениях всех типов, то до __________________________, 

но не более, чем до ____лет. 

 

2) Социальная пенсия назначается следующим гражданам: 

1)_____________________________________________________________________ 

2)_____________________________________________________________________ 

3)______________________________________________________________________ 

4)______________________________________________________________________ 

5)______________________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 Муж Смирновой утонул во время отпуска. Смирнова имеет сына 6 лет и дочь полутора 

лет. В настоящее время она не работает в связи с уходом за ребенком до 3 лет. 

Кто будет выступать субъектом права на пенсию по случаю потери кормильца? В какой 

орган следует обратиться?Каков порядок назначения пенсии, как будет определяться ее 

размер?  Из каких источников она будет выплачиваться? 

 

Задача №2 

Игнатьева (27 лет) имеет ребенка в возрасте 3,5 месяцев. Два года до родов она не 

работала, так как ухаживала за парализованной матерью. Муж – инвалид 2 группы, не 

работает (30 лет). (Семья проживает в Чебоксарах и имеет среднедушевой доход – 7 000 

руб.). 

На какие виды пособий Игнатьева имеет право, в каком размере и в соответствии с какими 

нормативными актами?Каков порядок их назначения и выплаты? 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  8 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

             

   1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

           

      1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

              

    1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

              

 1. Из-за неприязни к партнеру.                                 2. Из-за недоверия к партнеру. 

3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

         

   1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

                

  1.  «В известной степени», «Я бы сказал».                           2. «Разумеется», «Конечно».  

3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.                                               2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления                                          4. Все ответы верны 
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Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

Часть 2 

1) Страховая пенсия по старости определяется по формуле 

 

    СП    =  ???????? 

, где: 

 – это _____________________________________________ 

– это _____________________________________________  

– это _____________________________________________ 

 

6) Периоды, в течение которых пособие по безработице не выплачивается: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Мать троих детей обратилась за назначением пенсии за умершего от общего заболевания 

мужа в возрасте 42 лет. Возраст детей: 10, 8 и 5 лет. Двое детей – от ее первого брака, не 

усыновлены, но находились на воспитании отчима 7 лет. Страховой стаж кормильца 

составляет 15 лет. 

Кто из членов семьи имеет право на пенсию по случаю потери кормильца и при каких 

условиях? В какой орган следует обратиться?Каков порядок назначения пенсии, как будет 

определяться ее размер?  Из каких источников она будет выплачиваться?Как изменится 

решение, если у кормильца нет стажа? 

 

Задача №2 

 За назначением пособия по временной нетрудоспособности обратился Сидорин, 

заболевший на следующий день после увольнения по собственному желанию. Болезнь 

продолжалась 1,5 месяца. Страховой стаж Сидорина к моменту заболевания составлял 9 лет. 

Получит ли Сидорин пособие по временной нетрудоспособности, если да то как будет 

определяться его размер?Каков порядок его назначения и выплаты? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

Государственное автономное Специальность 40.02.01 Право и 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  9 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

              

  1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

 

Задание 2 Слово стресс означает … 

               

1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

             

   1.Без использования слов.                          2.Без использования жестов. 

   3.Без использования звуков                       4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

              

    1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

            

      1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».                                 2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». … 

      

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

               

  1. Безличные глаголы                                                                    2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 
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Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

 

Часть 2 

1) Установлены следующие виды государственных пенсий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Виды пособий и других выплат связанные с рождением ребенка и материнством: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

 

Задача №1.  

Королѐв являлся федеральным государственным гражданским служащим. В сентябре 

2016г. он был уволен в связи с сокращением штата федеральных государственных 

гражданских служащих в федеральных органах государственной власти. Выслуга Королева 

составляет 26 лет, возраст на момент обращения 58 лет. Среднемесячный заработок равен 

27000 руб. 

Имеет ли он право на государственную пенсию за выслугу лет? Каков порядок назначения 

пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она будет выплачиваться? 

 

Задача № 2.  

В июле 2016 года в автокатастрофе погиб Фролов и его жена. Их пятимесячного сына 

взяла на воспитание незамужняя сестра Фролова. Она обратилась к работодателю с просьбой 

предоставить ей отпуск по уходу за ребенком в возрасте до полутора лет. 

Должен ли ей быть предоставлен отпуск и назначено пособие на период отпуска? Какие 

еще пособия должны быть назначены в этом случае? Каков порядок их назначения и 

выплаты? 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  10 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

               

 1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

               

   1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

 

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении.      

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

            1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                 

 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

  

Задание 6 Активно слушать означает … 

 

1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения.  

2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

     

  1.Эмоциональные проявления.                         2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 



29 
 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

 

 

Часть 2 

1) Государственная пенсия по инвалидности устанавливается в отношении следующих 

категорий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) В страховой стаж наравне с периодами работы засчитываются следующие периоды: 

 

 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Иванцова родила и воспитала 4-х детей(в настоящий момент им 15, 13, 10 и 7 лет), пятого 

ребенка от первого брака мужа удочерила в возрасте 6-и лет, что подтверждается решением 

суда. Кроме того, в течение восьми лет она работала геодезистом. 

С какого возраста Иванцовой будет назначена пенсия по старости, какие условия должны 

быть соблюдены для получения досрочной пенсии?В какой орган следует обратиться?Каков 

порядок назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она 

будет выплачиваться? 

 

Задача № 2 

Жаров погиб в результате производственной аварии. После его смерти остались сын 19 

лет и падчерица 13 лет. 40-летняя жена погибшего не работала, вела домашнее хозяйство. 

Вместе с семьей Жарова проживают 70-летняя мать жены и брат Жарова — ребенок-

инвалид. Средний заработок Жарова составлял 20 тыс. рублей. 

На какие виды социального обеспечения имеет семья Жарова? Определите круг лиц, 

которые имеют право на их получение. Коков порядок и условия их получения? Назовите 

источники их финансирования. 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  11 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                

 1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

           

 1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

             

   1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 

              

   1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

   2. Основная задача специалиста. 

   3. Способ восприятия партнера. 
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Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

         

    Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
 

 

Часть 2 

 

1) Право на пенсию по государственному пенсионному обеспечению имеют: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Фиксированная выплата страховой пенсии представляет собой_____________________ 

________________________________________________________________________, в целях 

___________________________________________.  Ее размер устанавливается ____________ 

_______________________________________________________________  

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Военнослужащий Грачев, проходивший военную службу по призыву, пропал без вести. 

Его мать в возрасте 56 лет, отец в возрасте 58 лет и жена обратились за назначением пенсии 

по случаю потери кормильца. Жена работает и воспитывает ребёнка в возрасте 4-х лет. 

Кто из членов семьи Грачева имеет право на пенсиюпо случаю потери кормильца? Каков 

порядок назначения пенсии, как будет определяться ее размер? Изменится ли решение о 

пенсионном обеспечении семьи, если будет установлено, что военнослужащий находится в 

плену? 

 

Задача № 2 

Елисеева (29 лет), проживает в Чебоксарах, не работает, имеет ребенка в возрасте 3-х лет. 

Она является одинокой матерью. Через несколько месяцев у нее должен родиться второй 

ребенок. 

Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ей могут быть назначены и в 

соответствии с какими нормативными актами? Каков порядок их назначения и выплаты? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 
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колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  12 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

          

   1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

             

   1.Болевое воздействие            2. Конфликт        3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

              

  1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

               

  1. Из-за неприязни к партнеру.                                           2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

          

   1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

   

 1.«Может быть», «Наверное».                             2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

                                                          3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

  

1.Эмоциональные проявления.                                           2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 
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На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 

вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 

 

Часть 2 

1) Федеральные государственные служащие имеют право на ________________, которая 

устанавливается им при наличии стажа государственной службы не менее 

____________ лет и увольнения с госслужбы по одному из следующих оснований: 

1)_______________________________ 

2)_______________________________ 

3)_______________________________ 

4)_______________________________ 

5)________________________________ 

 

2)  Виды государственных пособий семьям с детьми по ФЗ «О государственных пособиях, 

гражданам, имеющим детей»: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

Часть 3 

 

Задача № 1. 

В ноябре 2016 г. Иванову назначена пенсия по старости на общих условиях. В июне 2017 

г. он представил в территориальный орган Пенсионного фонда России справку, что является 

инвалидом III группы. Согласно справке, III группа инвалидности была установлена Иванову 

в июне 2016г.  

Как повлияет эта справка на размер пенсии. При каких условиях Иванов может получить 

пенсию по инвалидности за прошлое время? Может ли Иванов получать две пенсии, если да 

то какие и при каких условиях? 

 

Задача № 2 

 Соловьев имеет детей 18, 16, 13 и 5 лет. (Семья проживает в Чебоксарах и имеет 

среднедушевой доход – 6 000 руб., старший учится в ВУЗе). 

Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ему могут быть назначены и в 

соответствии с какими нормативными актами? Каков порядок их назначения и выплаты? 

Изменится ли ответ, если он является отцом одиночкой. 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 
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«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  13 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

             

   1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

               

  1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

               

   1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

              

      1. Из-за неприязни к партнеру.                              2. Из-за недоверия к партнеру. 

3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

            

1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

                

  1.  «В известной степени», «Я бы сказал».                           2. «Разумеется», «Конечно».  

3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.                                             2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления                                 4. Все ответы верны 

 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 
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Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

Часть 2 

1) Военнослужащим, проходящим военную службу по призыву, назначается пенсия по 

инвалидности при условии наступления инвалидности в период 

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

2) Виды единовременных пособий по системе социального обеспечения. 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Секретарев за всю свою жизнь ни дня не работал по трудовому договору, занимался 

частным извозом. Имеет ли право Секретарев на какой-либо вид пенсии по российскому 

законодательству? Если да то, в каком размере он ее будет получать? Возможна ли уплата 

страховых взносов на него его женой? 

Изменится ли ситуация, если Секретарев занимался частным извозом, будучи 

индивидуальным предпринимателем? 

 

Задача № 2 

Иванова была впервые принята на работу 3 ноября 2015 г. на условиях срочного 

трудового договора на 6 месяцев (до 3 мая 2016г.). 25 марта 2016 г. она обратилась к 

работодателю с заявлением о предоставлении ей отпуска по беременности и родам. 

 Имеет ли право Иванова на пособие по беременности и родам? Если да, то определите 

продолжительность выплаты пособия и его размер. Имеет ли Иванова право на иные пособия 

связанные с рождением ребенка? Определите порядок и условия их получения. Отчего 

зависит размер этих пособий? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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Республики  

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  14 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

               

 1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              

 1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

               

 1.Без использования слов.                                                    2.Без использования жестов. 

 3.Без использования звуков                                                 4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

                 

1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

                

  1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».                                     2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». … 

      

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

                

 1. Безличные глаголы                                                                     2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

Часть 2 
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1) К нетрудоспособным членам семьи кормильца (военнослужащего, проходившего 

военную службу по призыву) относятся: 

1) дети (братья, сестры, внуки) погибшего, если они не достигли ___________лет, либо 

_______________________________________________; 

2) один из его родителей, супруг, дедушка или бабушка, брат, сестра, если они 

_____________________________________________________________________________ 

3) родители, супруг, если они____________________________________________ 

4) родители военнослужащих, погибших ________________________________,если 

___________________________________________________________________ 

5) бабушка и дедушка, если ______________________________________________ 

 

 

2) Индексация пенсии представляет собой _____________________________________ 

____________________________________________________________________, в целях 

_____________________________________________________________________________  

Осуществляется (кем, когда)_____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

 

Часть 3 

Задача № 1. 

 Коротков и Морозов проходили военную службу по призыву в качестве водителей 

грузовых автомобилей. Морозов, сдав дежурство Короткову, попросил его подвезти до 

войсковой части. По дороге машина перевернулась и оба военнослужащие получили 

тяжелые травмы.  

Морозову и Короткову была установлена II группа инвалидности. На какую пенсию 

имеют право Коротков и Морозов? Каков порядок назначения пенсии, как будет 

определяться ее размер? Из каких источников она будет выплачиваться? 

 

Задача №2. 

Петрова работает в должности бухгалтера в ООО «Заря» с 01 марта 2015 г., средний 

заработок составляет 38 000 руб. 15 сентября 2015 г. Петрова родила близнецов, а в октябре 

усыновила 2-месячного ребенка. 

На какие виды обеспечения по социальному страхованию она имеет право? Определите 

порядок и условия их получения. Отчего зависит размер этих выплат? Вправе ли она 

рассчитывать на получение материнского капитала? 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 
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Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  15 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

               

 1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

                

 1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

  

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении.      

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                  

1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

  

Задание 6 Активно слушать означает … 

 

1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения. 

2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      

 1.Эмоциональные проявления.                                     2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 
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Часть 2 

1) Социальная пенсия назначается следующим гражданам: 

1)_____________________________________________________________________ 

2)_____________________________________________________________________ 

3)______________________________________________________________________ 

4)______________________________________________________________________ 

5)______________________________________________________________________ 

 

2) Виды государственных пособий семьям с детьми по ФЗ «О государственных пособиях, 

гражданам, имеющим детей»: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

За назначением пенсии по случаю потери кормильца обратилась мать в возрасте 50 лет и 

жена военнослужащего Сергеева, который в период военной службы по контракту погиб при 

исполнении обязанностей военной службы. В период службы сумма денежного довольствия 

Сергеева составляла 34000 рублей. Жена Сергеева работает, просит назначить пенсию на 

двух детей – 5 и 8 лет. Старший ребёнок от её первого брака, не усыновлен и на него 

выплачивается пенсия по инвалидности. 

Кто из членов семьи Сергеева имеет право на пенсию по случаю потери кормильца?В 

какой орган следует обратиться?Каков порядок назначения пенсии, как будет определяться 

ее размер?  Из каких источников она будет выплачиваться? 

 

Задача № 2 

Мастер завода Леонтьев во время следования на работу 1 марта 2015 г. упал и получил 

травму головы. После длительной болезни 18 июля 2015 г. ему была установлена II группа 

инвалидности. На какие виды социального обеспечения имеет право Леонтьев? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  16 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                 

1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

          

  1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

              

  1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 

               

  1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

  2. Основная задача специалиста. 

    3. Способ восприятия партнера. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

           

  Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
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Часть 2 

1) Право на одновременное получение двух пенсий имеют следующие категории граждан: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) К условиям пенсионного обеспечения по старости относятся: 

возраст – ____________________________; __________ стаж – ______________, ИПК 

_____________________________________________.   

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

В связи с сокращением штатов Григорьева была уволена в возрасте 53 лет. Общий 

страховой стаж ее работы 37 лет. В назначении пособия по безработице ей было отказано в 

связи с тем, что она имеет право на получение досрочной пении по старости.Григорьева 

возражает против этого, так как планирует продолжать трудовую деятельность и выйти на 

пенсию не раньше чем в 60 лет, чтобы получить увеличенную пенсию. 

Имеет ли Григорьева право на пособие по безработице?В каком размере, с какого срока 

оно может ей выплачиваться?В течение какого периода она может получать пособие по 

безработице? При каких условиях назначается досрочная пенсия по старости? Как 

определяется ее размер? 

 

Задача  №2. 

Семья  Забродиных состоит  из  инвалида  Великой Отечественной войны Забродина в 

возрасте 95 лет, его жены 82 лет, 45-летней дочери, в настоящее время безработной, внучки 

20 лет, находящейся в отпуске по уходу за ребенком, и годовалого правнука. 

На какие виды социального обеспечения имеет право данная семья? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 
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ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  17 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

             

    1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

        

        1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

    

            1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

    

1. Из-за неприязни к партнеру.                                      2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

           

 1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

  

  1.«Может быть», «Наверное».                                2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

 

1.Эмоциональные проявления.                              2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 
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вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 

 

Часть 2 

1) Дети, братья, сестры, внуки умершего кормильца признаются нетрудоспособными до 

достижения ими возраста _________ лет, а если они обучаются по ___________ форме 

обучения в образовательных учреждениях всех типов, то до __________________________, 

но не более, чем до ____лет. 

 

2) Перерасчет пенсии представляет собой________________________________ 

________________________________________________________________________________

_____________________________________, в целях _____________________________ 

_____________________________________________________________________________.  

Осуществляется (кем, когда)_____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

У Ивановой, проживающей в г.Чебоксары, находящейся в отпуске по уходу за ребенком 

(сейчас ребенку  2г.3мес.), родился второй ребенок 13.12.2016 г. За назначением 

единовременного пособия в связи с рождением ребенка она обратилась 15.06.2017 г.  

Имеет ли Иванова право на получение единовременного пособия на ребенка? В какой 

орган следует обратиться?Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ей могут 

выплачиваться (в соответствии с какими законами)? Изменяться ли ответы в зависимости от 

того работала ли до декретного отпуска Иванова или нет? Влияет ли наа размер этих 

пособий семейный статус Ивановой и доходы ее супруга? 

 

Задача № 2. 

У Павлова, 1956 г. р., возникло право на страховую пенсию по старости в 2016 г. Дайте 

консультацию, какие условия должны быть выполнены для назначения страховой пенсии.  

Как на размер страховой пенсии повлияет отказ от формирования накопительной пенсии. 

Определите, как измениться размер пенсии, если Павлов планирует получать пенсию по 

старости и накопительную пенсию с 2021 г. (в возрасте 65 лет). 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 
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молодежной политики Чувашской 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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Республики  

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  18 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

               

 1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

               

  1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

                

  1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                 

 1. Из-за неприязни к партнеру.                                  2. Из-за недоверия к партнеру. 

3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

          

  1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

                 

 1.  «В известной степени», «Я бы сказал».                               2. «Разумеется», «Конечно».  

3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

 

1.Примеры, сравнения.                                          2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления                             4. Все ответы верны 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 
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Часть 2 

1) Страховая пенсия по старости определяется по формуле 

 

             СП    =??????  

, где: 

 – это _____________________________________________ 

– это _____________________________________________  

– это _____________________________________________ 

 

2) Виды пособий и других выплат связанные с рождением ребенка и материнством: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

У Павлова, 1956 г. р., возникло право на страховую пенсию по старости в 2016 г. Дайте 

консультацию, какие условия должны быть выполнены для назначения страховой пенсии.  

Объясните как произойдет конвертация пенсионных прав. Как на размер страховой пенсии 

повлияет отказ от формирования накопительной пенсии. Определите, как измениться размер 

пенсии, если Павлов планирует получать пенсию по старости и накопительную пенсию с 

2018 г. (в возрасте 62 лет). 

 

Задача №2.  

Осташкина, будучи беременной, вынуждена была уволиться с работы в связи с переводом 

мужа - военнослужащего на службу в другую местность. По прибытии к месту службы мужа 

Осташкина не смогла устроиться на работу. Через полгода после увольнения у Осташкиной 

родился ребенок. 

Какие пособия будет получать эта семья? Каков порядок назначения этих пособий? 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  19 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

                

1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              

 1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

               

 1.Без использования слов.                                            2.Без использования жестов. 

 3.Без использования звуков                                         4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

                 

1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

                

  1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».                                  2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». …           

      

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

                 

1. Безличные глаголы                                                           2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  
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Часть 2 

1) Установлены следующие виды государственных пенсий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Понятие и признаки безработного (условия получения статуса безработного). 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

За консультацией обратились супруги Горновы, оба 1960 г.р. Дайте консультацию, какие 

условия должны быть выполнены для назначения пенсии, на какие виды пенсии они могут 

рассчитывать при условии, что оба начали трудовую деятельность в 20 лет, при этом супруга 

проработала экономистом в различных организациях прерываясь только на периоды 

отпусков до достижения ребенком 3 лет (двое детей), а супруг до настоящего времени 

работает в органах внутренних дел.  Каков порядок назначения пенсии, какбудет 

определятьсяих размер?Из каких источников они будет выплачиваться? Объясните, как 

произойдет конвертация пенсионных прав.  

 

Задача № 2. 

 Свиридова 13 лет проработала на кондитерской фабрике по трудовому договору. 28 

сентября 2014 г. она была уволена по сокращению штатов. Она обратилась в службу 

занятости в целях трудоустройства и была зарегистрирована в качестве безработной. 

Имеет ли она право на пособие по безработице? Из каких источников финансируется его 

выплата и как устанавливается размер пособия? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  20 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

                

1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

               

   1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

  

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении.      

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                 

 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

  

Задание 6 Активно слушать означает … 

     

1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения. 

2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

 3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      

1.Эмоциональные проявления.                               2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

 

Часть 2 
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1) Государственная пенсия по инвалидности устанавливается в отношении следующих 

категорий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Виды единовременных пособий по системе социального обеспечения. 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

После окончания средней школы Григорьева, не успев устроиться на работу, родила 

первого ребенка и 1,5 года не работала – воспитывала ребенка. Затем проходила 

профессиональное обучение в течение двух лет с отрывом от производства и после этого 20 

лет проработала ткачихой хлопчатобумажного производства в г. Иванове. За эти годы 

Григорьева родила еще двоих детей, за которыми ухаживала, использовав положенные 

отпуска (с каждым по 3 года). После этого оставила работу ткачихи и 3 года прожила с 

мужем-военнослужащим в отдаленном гарнизоне, где отсутствовала возможность ее 

трудоустройства по специальности. 

Какой продолжительности страховой стаж Григорьевой. Определите, какими 

документами (доказательствами) должен быть подтвержден тот или иной период стажа. 

Назовите периоды которые не включаются в страховой стаж Григорьевой.  

 

Задача №2. 

 Работница акционерного общества Павлова представила для оплаты листок временной 

нетрудоспособности, подтверждавший, что она находилась  в декретном отпуске. Листок  

нетрудоспособности  был представлен через 5 месяцев после того, как закончился 

послеродовый отпуск, поскольку сразу после окончания этого отпуска она находилась в 

отпуске по уходу за ребенком и проживала с ребенком у своих родителей в другом городе. 

Вместе с листком нетрудоспособности Павлова представила справку о том, что она была 

поставлена на учет в женской консультации, когда срок беременности составил 10 недель. 

Какие пособия будут выплачены Павловой? От чего зависит их размер? Где и на 

основании каких документов она их может получить? Измениться ли ответ, если Павлова 

перед декретным отпуском была уволена с организации в связи с ее ликвидацией. Из каких 

источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  21 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                 

1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

           

 1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

               

 1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 

 

                1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

                2. Основная задача специалиста. 

                3. Способ восприятия партнера. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

            Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая 

женщина, которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет 

недовольство. Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
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Часть 2 

 

1) В страховой стаж наравне с периодами работы засчитываются следующие периоды: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Виды пособий и других выплат связанные с рождением ребенка и материнством: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Иванов за всю свою жизнь ни дня не работал по трудовому договору, осуществлял свою 

деятельность шабашником на стройках (чаще на основе устной договоренности или по 

гражданским договорам). Имеет ли право Иванов на какой-либо вид пенсии по российскому 

законодательству? Если да то, в каком размере он ее будет получать? Возможна ли уплата 

страховых взносов на него его женой? 

Изменится ли ситуация, если Иванов работал на основе гражданских договоров по  

которым производились отчисления в ПФ или если он был зарегистрирован 

индивидуальным предпринимателем? 

 

Задача № 2. 

Слепцова обратилась с заявлением о назначении ежемесячного пособия на ее детей. Один 

из сыновей Слепцовой в возрасте 15 лет работает, а другой в возрасте 17 лет (инвалид с 

детства) учится в общеобразовательной школе, младшей дочке 2 года. 

Какие пособия будут назначены Слепцовой? Каков порядок назначения этих пособий? Из 

каких источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  22 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

               

  1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

               

 1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

                

1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

             

 1. Из-за неприязни к партнеру.                                             2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

            

1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

    

1.«Может быть», «Наверное».                                  2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

 

1.Эмоциональные проявления.                                     2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

  

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 

вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 
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Часть 2 

 

1) Установлены следующие виды страховых пенсий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Основания прекращения выплаты пособия по безработице 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

В связи с сокращением штатов Григорьева была уволена в возрасте 53 лет. Общий 

страховой стаж ее работы 37 лет. В назначении пособия по безработице ей было отказано в 

связи с тем, что она имеет право на получение досрочной пении по старости. Григорьева 

возражает против этого, так как планирует продолжать трудовую деятельность и выйти на 

пенсию не раньше чем в 60 лет, чтобы получить увеличенную пенсию. 

Имеет ли Григорьева право на пособие по безработице? В каком размере, с какого срока 

оно может ей выплачиваться? В течение какого периода она может получать пособие по 

безработице? При каких условиях назначается досрочная пенсия по старости? Как 

определяется ее размер? 

 

Задача № 2.  

Женщина оформила отпуск по уходу за ребёнком до достижения им возраста 3-х лет, но 

одновременно обратилась с заявлением к администрации предприятия предоставить ей 

работу на условиях неполного рабочего времени. 

В случаях заболевания будет ли у неѐ право претендовать на оплату листка 

нетрудоспособности? И будет ли подлежать оплате листок нетрудоспособности в случае 

ухода за больным ребёнком? Где, и на основании каких документов она их может получить? 

Из каких источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  23 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

               

 1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

                

 1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

                  

1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                   

 1. Из-за неприязни к партнеру.                                      2. Из-за недоверия к партнеру. 

3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

            

1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

 

 1.  «В известной степени», «Я бы сказал».                                  2. «Разумеется», «Конечно».  

3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.                                      2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления                          4. Все ответы верны 

 

 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 
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Часть 2 

1) Право на страховую пенсию по старости имеют мужчины, достигшие возраста 

________лет и женщины, достигшие ______лет при наличии у них не менее ____ лет 

__________________ стажа и ____________________________. 

 

2) Виды ежемесячных пособий по системе социального обеспечения: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

У Ивановой, проживающей в г.Чебоксары, находящейся в отпуске по уходу за ребенком 

(сейчас ребенку  2г.3мес.), родился второй ребенок 13.12.2016 г. За назначением 

единовременного пособия в связи с рождением ребенка она обратилась 15.06.2017 г.  

Имеет ли Иванова право на получение единовременного пособия на ребенка? В какой 

орган следует обратиться? Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ей могут 

выплачиваться (в соответствии с какими законами)? Изменяться ли ответы в зависимости от 

того работала ли до декретного отпуска Иванова или нет? Влияет ли на размер этих пособий 

семейный статус Ивановой и доходы ее супруга? 

 

Задача № 2.  

В июле 2016 года в автокатастрофе погиб Фролов и его жена. Их пятимесячного сына 

взяла на воспитание незамужняя сестра Фролова. Она обратилась к работодателю с просьбой 

предоставить ей отпуск по уходу за ребенком в возрасте до полутора лет. 

Должен ли ей быть предоставлен отпуск и назначено пособие на период отпуска? Какие 

еще пособия должны быть назначены в этом случае? Каков порядок их назначения и 

выплаты? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  24 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

              

  1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              

 1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

  

1.Без использования слов.                                2.Без использования жестов. 

3.Без использования звуков                             4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

                

 1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

                 

 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».                                     2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». …           

      

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

 

1. Безличные глаголы                                                                 2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  
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Часть 2 

1) Установлены следующие виды государственных пенсий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Периоды, в течение которых пособие по безработице не выплачивается: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

У Иванова, 1957 г. р., возникло право на страховую пенсию по старости в 2017 г. Дайте 

консультацию, какие условия должны быть выполнены для назначения страховой пенсии.  

Объясните как произойдет конвертация пенсионных прав. Как на размер страховой пенсии 

повлияет отказ от формирования накопительной пенсии. Определите, как измениться размер 

пенсии, если Иванов планирует получать пенсию по старости и накопительную пенсию с 

2020 г. (в возрасте 63 лет). 

 

Задача №2 

Игнатьева (27 лет) имеет ребенка в возрасте 3,5 месяцев. Два года до родов она не 

работала, так как ухаживала за парализованной матерью. Муж – инвалид 2 группы, не 

работает (30 лет). (Семья проживает в Чебоксарах и имеет среднедушевой доход – 7 000 

руб.). 

На какие виды пособий Игнатьева имеет право, в каком размере и в соответствии с какими 

нормативными актами?Каков порядок их назначения и выплаты? 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  25 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

          

      1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

               

   1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

 

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении. 

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                 

 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Активно слушать означает … 

 

1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения. 

2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      

 1.Эмоциональные проявления.                                      2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 
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Часть 2 

1) При полном отсутствии у кормильца страхового стажа, а также в случае смерти кормильца 

при совершении им преступления или умышленного нанесения ущерба своему здоровья, его 

семье устанавливается __________________________ пенсия по ФЗ 

______________________________________________________ 

 

2) Виды пособий и других выплат связанные с рождением ребенка и материнством: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

За консультацией обратились супруги Горновы, оба 1960 г.р. Дайте консультацию, какие 

условия должны быть выполнены для назначения пенсии, на какие виды пенсии они могут 

рассчитывать при условии, что оба начали трудовую деятельность в 20 лет, при этом супруга 

проработала экономистом в различных организациях прерываясь только на периоды 

отпусков до достижения ребенком 3 лет (двое детей), а супруг до настоящего времени 

работает в органах внутренних дел.  Каков порядок назначения пенсии, какбудет 

определятьсяих размер? Из каких источников они будет выплачиваться? Объясните, как 

произойдет конвертация пенсионных прав.  

 

Задача № 2. 

Елисеева (29 лет), проживает в Чебоксарах, не работает, имеет ребенка в возрасте 3-х лет. 

Она является одинокой матерью. Через несколько месяцев у нее должен родиться второй 

ребенок. 

Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ей могут быть назначены и в 

соответствии с какими нормативными актами? Каков порядок их назначения и выплаты? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  26 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                

 1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

            

1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

               

 1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 

               

  1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

  2. Основная задача специалиста. 

  3. Способ восприятия партнера. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 
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 Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
 

Часть 2 

 

1) Право на пенсию по государственному пенсионному обеспечению имеют: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Виды государственных пособий семьям с детьми по ФЗ «О государственных пособиях, 

гражданам, имеющим детей»: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача №1.  

За назначением пенсий обратились: а) Самойлов — инвалид II степени с детства, никогда 

не работавший; б) Никонов, достигший 50 лет и имеющий 25 лет страхового стажа, который 

признан инвалидом III степени вследствие умышленного причинения вреда своему 

здоровью; в) Баранов — инвалид 1 степени, освободившийся из мест лишения свободы в 

возрасте 67 лет. 

Может ли им быть назначена пенсия и на основании какого закона? Каков порядок 

назначения пенсии, как будет определятьсяих размер?  Из каких источников они будут 

выплачиваться? 

 

Задача №2 

 За назначением пособия по временной нетрудоспособности обратился Сидорин, 

заболевший на следующий день после увольнения по собственному желанию. Болезнь 

продолжалась 1,5 месяца. Страховой стаж Сидорина к моменту заболевания составлял 9 лет. 

Получит ли Сидорин пособие по временной нетрудоспособности, если да то как будет 

определяться его размер?Каков порядок его назначения и выплаты? 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 
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молодежной политики Чувашской 

Республики 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  27 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                

 1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

               

 1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

               

 1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

 

1. Из-за неприязни к партнеру.                                        2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

          

  1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

 

 1.«Может быть», «Наверное».                                  2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

 

1.Эмоциональные проявления.                                  2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 
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вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 

 

 

Часть 2 

1) При наступлении инвалидности вследствие военной травмы, т.е. вследствие 

__________________________________________________,пенсия по инвалидности 

военнослужащим, проходящим военную службу по призыву, устанавливается в следующих 

размерах: 

инвалидам 1 группы – 300 % размера_______________ пенсии. 

инвалидам 2 группы степени – ____ % размера________________________ 

инвалидам 3 группы степени _____% размера _________________________ 

 

2) Индексация пенсии представляет собой _______________________________________ 

________________________________________________________________________, в целях 

________________________________________________________________________.  

Осуществляется (кем, когда)_____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 Петров служил в органах МВД. Во время исполнения служебных обязанностей он 

получил травму, в результате которой стал инвалидом II группы(степени). 

Имеет ли право Петров на пенсию по инвалидности, при стаже 12 лет? Каков порядок 

назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она будет 

выплачиваться? 

 

Задача № 2. 

 Соловьев имеет детей 18, 16, 13 и 5 лет. (Семья проживает в Чебоксарах и имеет 

среднедушевой доход – 6 000 руб.). 

Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ему могут быть назначены и в 

соответствии с какими нормативными актами? Каков порядок их назначения и выплаты? 

Изменится ли ответ, если он является отцом одиночкой. 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 
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молодежной политики Чувашской 

Республики 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  28 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

                

1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

                

 1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

                 

 1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                   

 1. Из-за неприязни к партнеру.                                      2. Из-за недоверия к партнеру. 

3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

           

 1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

 

1.  «В известной степени», «Я бы сказал».                              2. «Разумеется», «Конечно».  

3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.                                        2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления                           4. Все ответы верны 

 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 
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повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

 

Часть 2 

1) При наступлении инвалидности вследствие заболевания, полученного в период военной 

службы, т.е. вследствие ___________________________________________,пенсия по 

инвалидности военнослужащим, проходящим военную службу по призыву устанавливается 

в следующих размерах: 

инвалидам 1 группы – 250 % размера__________________ пенсии,  

инвалидам 2 группы – _____% размера________________________________________ 

инвалидам 3 группы ______% размера ________________________________________ 

 

2) Установлены следующие виды страховых пенсий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 В ходе военных учений военнослужащий по призыву Шестопалов получил травму. 

Комиссия установила ему III группу (I степень) инвалидности, и он был демобилизован из 

Вооруженных Сил РФ. 

Шестопалов обратился в территориальное отделение Пенсионного фонда. Какая пенсия 

ему будет назначена, если до призыва на военную службу Шестопалов не работал? Каков 

порядок назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она 

будет выплачиваться? На основании каких нормативных актов должен решаться вопрос о его 

пенсионном обеспечении? 

 

Задача №2 

Петрова работает в должности бухгалтера в ООО «Заря» с 01 марта 2015 г., средний 

заработок составляет 38 000 руб. 15 сентября 2015 г. Петрова родила близнецов, а в октябре 

усыновила 2-месячного ребенка. 

На какие виды обеспечения по социальному страхованию она имеет право? Определите 

порядок и условия их получения. Отчего зависит размер этих выплат? Вправе ли она 

рассчитывать на получение материнского капитала? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 
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молодежной политики Чувашской 

Республики 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  29 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

               

 1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              

 1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

  

1.Без использования слов.                                                 2.Без использования жестов. 

3.Без использования звуков                                              4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

                 

1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

                  

1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».                                        2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». …           

      

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

  

1. Безличные глаголы                                                                2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 



67 
 

 

Часть 2 

1) Право на страховую пенсию по старости имеют мужчины, достигшие возраста 

________лет и женщины, достигшие ______лет при наличии у них не менее ____ лет 

__________________ стажа и ____________________________. 

 

2) Перерасчет пенсии представляет собой_________________________________________ 

___________________________________________________, в целях 

____________________________________________________________________________.  

Осуществляется (кем, когда)_____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Мать троих детей обратилась за назначением пенсии за умершего от общего заболевания 

мужа в возрасте 42 лет. Возраст детей: 10, 8 и 5 лет. Двое детей – от ее первого брака, не 

усыновлены, но находились на воспитании отчима 7 лет. Страховой стаж кормильца 

составляет 15 лет. 

Кто из членов семьи имеет право на пенсию по случаю потери кормильца и при каких 

условиях? В какой орган следует обратиться? Каков порядок назначения пенсии, как будет 

определяться ее размер?  Из каких источников она будет выплачиваться? Как изменится 

решение, если у кормильца нет стажа? 

 

Задача № 2 

Иванова была впервые принята на работу 3 ноября 2015 г. на условиях срочного 

трудового договора на 6 месяцев (до 3 мая 2016г.). 25 марта 2016 г. она обратилась к 

работодателю с заявлением о предоставлении ей отпуска по беременности и родам. 

 Имеет ли право Иванова на пособие по беременности и родам? Если да, то определите 

продолжительность выплаты пособия и его размер. Имеет ли Иванова право на иные пособия 

связанные с рождением ребенка? Определите порядок и условия их получения. Отчего 

зависит размер этих пособий? 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  30 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

           

     1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

            

      1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер       4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

  

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении.      

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия       4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                  

1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

  

Задание 6 Активно слушать означает … 

                 

 1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения. 

 2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

 3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      

 1.Эмоциональные проявления.                                            2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 
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руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

 

Часть 2 

 

1) Страховая пенсия по старости определяется по формуле 

 

СП    = ??????  

, где: 

 – это _____________________________________________ 

– это _____________________________________________  

– это _____________________________________________ 

 

2) Основания прекращения выплаты пособия по безработице 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

______________________________________________________ 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Иванова родила и воспитала 4-х детей (в настоящий момент им 15, 13, 10 и 7 лет), пятого 

ребенка от первого брака мужа удочерила в возрасте 6-и лет, что подтверждается решением 

суда. Кроме того, в течение восьми лет она работала геодезистом. 

С какого возраста Ивановой будет назначена пенсия по старости, какие условия должны 

быть соблюдены для получения досрочной пенсии? В какой орган следует обратиться? 

Каков порядок назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников 

она будет выплачиваться? 

 

Задача № 2 

Мастер завода Леонтьев во время следования на работу 1 марта 2015 г. упал и получил 

травму головы. После длительной болезни 18 июля 2015 г. ему была установлена II группа 

инвалидности. На какие виды социального обеспечения имеет право Леонтьев? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ БИЛЕТЫ ПО ПМ 01 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  1 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

               

  1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

           

 1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

               

 1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 

 

                1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

                2. Основная задача специалиста. 

                3. Способ восприятия партнера. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

            

 Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
 



71 
 

Часть 2 

1) Страховой стаж – это_________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

2) Виды ежемесячных пособий по системе социального обеспечения: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

 

Часть 3 

 

Задача №1. 

Подполковник Ковальчук в выходной день на строительстве своей дачи получил травму и 

был признан инвалидом II группы (степени).  

На основе какого закона будет назначена пенсия Ковальчуку. Каков порядок назначения 

пенсии, как будет определяться ее размер, если денежное довольствие его составляет 37000 

рублей? 

 

Задача  №2. 

Семья  Забродиных состоит  из  инвалида  Великой Отечественной войны Забродина в 

возрасте 95 лет, его жены 82 лет, 45-летней дочери, в настоящее время безработной, внучки 

20 лет, находящейся в отпуске по уходу за ребенком, и годовалого правнука. 

На какие виды социального обеспечения имеет право данная семья? 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  2 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 
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2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                

 1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

   

             1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

       

         1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

          

       1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру. 

                3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

         

   1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

 

   1.«Может быть», «Наверное».    2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

               3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

 

1.Эмоциональные проявления.  2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

 

 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 

вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 

 

Часть 2 

1) Юридическое значение страхового стажа заключается в том, что он учитывается при 

определении права на___________________________________________________________ 
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________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________. 

 

2) Виды государственных пособий семьям с детьми по ФЗ «О государственных пособиях, 

гражданам, имеющим детей»: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача №1.  

За назначением пенсий обратились: а) Самойлов — инвалид II степени с детства, никогда 

не работавший; б) Никонов, достигший 50 лет и имеющий 25 лет страхового стажа, который 

признан инвалидом III степени вследствие умышленного причинения вреда своему 

здоровью; в) Баранов — инвалид 1 степени, освободившийся из мест лишения свободы в 

возрасте 67 лет. 

Может ли им быть назначена пенсия и на основании какого закона? Каков порядок 

назначения пенсии, как будет определятьсяих размер?  Из каких источников они будут 

выплачиваться? 

 

Задача №2.  

Осташкина, будучи беременной, вынуждена была уволиться с работы в связи с переводом 

мужа - военнослужащего на службу в другую местность. По прибытии к месту службы мужа 

Осташкина не смогла устроиться на работу. Через полгода после увольнения у Осташкиной 

родился ребенок. 

Какие пособия будет получать эта семья? Каков порядок назначения этих пособий? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3 
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Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

               

 1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

               

  1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

               

   1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                

    1. Из-за неприязни к партнеру.                                2. Из-за недоверия к партнеру. 

                   3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

        

    1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

              

    1.  «В известной степени», «Я бы сказал».   2. «Разумеется», «Конечно».  

                 3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

 

1.Примеры, сравнения.                       2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления           4. Все ответы верны 

 

 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

Часть 2 

1) В страховой стаж наравне с периодами работы засчитываются следующие периоды: 

1)__________________________________________________________ 



75 
 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Понятие и признаки безработного (условия получения статуса безработного). 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача №1. 

Леонтьева А.С., 28 лет, обратилась за назначением пенсии по инвалидности. Она была 

признана инвалидом II группы (степени)в связи с травмой, полученной в результате 

дорожно-транспортной аварии. До инвалидности Леонтьева А.С. окончила Гуманитарный 

университет, последние два года заочно совмещая с работой бухгалтером в ООО. По 

окончании учебы вышла замуж, родила ребенка и ухаживала за ним в течение трех лет. 

Будет ли Леонтьевой А.С. назначена пенсия по инвалидности? Если да, то на основе 

какого закона она будет назначена и как будет определяться ее размер. 

 

Задача №2. 

 Работница акционерного общества Павлова представила для оплаты листок временной 

нетрудоспособности, подтверждавший, что она находилась в декретном отпуске. Листок 

нетрудоспособности  был представлен через 5 месяцев после того, как закончился 

послеродовый отпуск, поскольку сразу после окончания этого отпуска она находилась в 

отпуске по уходу за ребенком и проживала с ребенком у своих родителей в другом городе. 

Вместе с листком нетрудоспособности Павлова представила справку о том, что она была 

поставлена на учет в женской консультации, когда срок беременности составил 10 недель. 

Какие пособия будут выплачены Павловой? От чего зависит их размер? Где и на 

основании каких документов она их может получить? Измениться ли ответ, если Павлова 

перед декретным отпуском была уволена с организации в связи с ее ликвидацией. Из каких 

источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4 
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Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

             

   1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              

 1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

              

  1.Без использования слов.   2.Без использования жестов. 

               3.Без использования звуков   4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

               

  1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

               

   1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».  2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». …           

      

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

               

  1. Безличные глаголы                                               2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

Часть 2 

1) Установлены следующие виды страховых пенсий: 



77 
 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Основания приостановки выплаты пособия по безработице. 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 Петров служил в органах МВД. Во время исполнения служебных обязанностей он 

получил травму, в результате которой стал инвалидом II группы(степени). 

Имеет ли право Петров на пенсию по инвалидности, при стаже 12 лет? Каков порядок 

назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она будет 

выплачиваться? 

 

 

Задача № 2. 

 Свиридова 13 лет проработала на кондитерской фабрике по трудовому договору. 28 

сентября 2014 г. она была уволена по сокращению штатов. Она обратилась в службу 

занятости в целях трудоустройства и была зарегистрирована в качестве безработной. 

Имеет ли она право на пособие по безработице? Из каких источников финансируется его 

выплата и как устанавливается размер пособия? 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  5 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

                

1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

                

  1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

  

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении.     

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                

  1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

  

Задание 6 Активно слушать означает … 

1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения  

2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания 

3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

     

  1.Эмоциональные проявления.                               2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

 

Часть 2 
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1) Право на страховую пенсию по старости имеют мужчины, достигшие возраста 

________лет и женщины, достигшие ______лет при наличии у них не менее ____ лет 

__________________ стажа и ______________. 

 

2) Виды государственных пособий семьям с детьми по ФЗ «О государственных пособиях, 

гражданам, имеющим детей»: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 В ходе военных учений военнослужащий по призыву Шестопалов получил травму. 

Комиссия установила ему III группу (I степень) инвалидности, и он был демобилизован из 

Вооруженных Сил РФ. 

Шестопалов обратился в территориальное отделение Пенсионного фонда. Какая пенсия 

ему будет назначена, если до призыва на военную службу Шестопалов не работал? Каков 

порядок назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она 

будет выплачиваться?На основании каких нормативных актов должен решаться вопрос о его 

пенсионном обеспечении? 

 

Задача № 2. 

Слепцова обратилась с заявлением о назначении ежемесячного пособия на ее детей. Один 

из сыновей Слепцовой в возрасте 15 лет работает, а другой в возрасте 17 лет (инвалид с 

детства) учится в общеобразовательной школе, младшей дочке 2 года. 

Какие пособия будут назначены Слепцовой? Каков порядок назначения этих пособий? Из 

каких источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  6 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                

 1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

           

 1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

             

   1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 

             

    1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

    2. Основная задача специалиста. 

    3. Способ восприятия партнера. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

       

      Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
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Часть 2 

1) При полном отсутствии у инвалида страхового стажа, а также в случае наступления 

инвалидности в случае совершения им преступления или умышленного нанесения ущерба 

своему здоровья, устанавливается ___________________________ пенсия в соответствии с 

ФЗ _______________________________________________________________________ . 

 

2) Основания прекращения выплаты пособия по 

безработице._____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 Судья Соболев вышел в отставку в возрасте 56 лет, имея стаж судейской работы 18 лет. 

Заработная плата по его должности составляла 160 тыс. руб. в месяц. 

Имеет ли Соболев право на получение пожизненного денежного содержания и в каком 

размере? Как изменится решение, если Соболев был признан инвалидом III группы (I 

степени) пожизненно в связи с ранением, полученным им в период прохождения военной 

службы по призыву? 

 

Задача № 2.  

Женщина оформила отпуск по уходу за ребёнком до достижения им возраста 3-х лет, но 

одновременно обратилась с заявлением к администрации предприятия предоставить ей 

работу на условиях неполного рабочего времени. 

В случаях заболевания будет ли у неѐ право претендовать на оплату листка 

нетрудоспособности? И будет ли подлежать оплате листок нетрудоспособности в случае 

ухода за больным ребёнком? Где, и на основании каких документов она их может получить? 

Из каких источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  7 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

            

     1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

     

           1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

        

        1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

              

   1. Из-за неприязни к партнеру.                                 2. Из-за недоверия к партнеру. 

                               3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

  

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

          

  1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

   

 1.«Может быть», «Наверное».                2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

                                3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

 

1.Эмоциональные проявления.                                     2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 

вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 
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Часть 2 

1) Дети, братья, сестры, внуки умершего кормильца признаются нетрудоспособными до 

достижения ими возраста _________ лет, а если они обучаются по ___________ форме 

обучения в образовательных учреждениях всех типов, то до __________________________, 

но не более, чем до ____лет. 

 

3) Социальная пенсия назначается следующим гражданам: 

1)_____________________________________________________________________ 

2)_____________________________________________________________________ 

3)______________________________________________________________________ 

4)______________________________________________________________________ 

5)______________________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 Муж Смирновой утонул во время отпуска. Смирнова имеет сына 6 лет и дочь полутора 

лет. В настоящее время она не работает в связи с уходом за ребенком до 3 лет. 

Кто будет выступать субъектом права на пенсию по случаю потери кормильца? В какой 

орган следует обратиться?Каков порядок назначения пенсии, как будет определяться ее 

размер?  Из каких источников она будет выплачиваться? 

 

Задача №2 

Игнатьева (27 лет) имеет ребенка в возрасте 3,5 месяцев. Два года до родов она не 

работала, так как ухаживала за парализованной матерью. Муж – инвалид 2 группы, не 

работает (30 лет). (Семья проживает в Чебоксарах и имеет среднедушевой доход – 7 000 

руб.). 

На какие виды пособий Игнатьева имеет право, в каком размере и в соответствии с какими 

нормативными актами?Каков порядок их назначения и выплаты? 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  8 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

             

   1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

           

      1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

              

    1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

              

 1. Из-за неприязни к партнеру.                                 2. Из-за недоверия к партнеру. 

3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

         

   1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

                

  1.  «В известной степени», «Я бы сказал».                           2. «Разумеется», «Конечно».  

3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.                                               2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления                                          4. Все ответы верны 

 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

Часть 2 
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1) Страховая пенсия по старости определяется по формуле 

 

    СП    =  ???????? 

, где: 

 – это _____________________________________________ 

– это _____________________________________________  

– это _____________________________________________ 

 

6) Периоды, в течение которых пособие по безработице не выплачивается: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Мать троих детей обратилась за назначением пенсии за умершего от общего заболевания 

мужа в возрасте 42 лет. Возраст детей: 10, 8 и 5 лет. Двое детей – от ее первого брака, не 

усыновлены, но находились на воспитании отчима 7 лет. Страховой стаж кормильца 

составляет 15 лет. 

Кто из членов семьи имеет право на пенсию по случаю потери кормильца и при каких 

условиях? В какой орган следует обратиться?Каков порядок назначения пенсии, как будет 

определяться ее размер?  Из каких источников она будет выплачиваться?Как изменится 

решение, если у кормильца нет стажа? 

 

Задача №2 

 За назначением пособия по временной нетрудоспособности обратился Сидорин, 

заболевший на следующий день после увольнения по собственному желанию. Болезнь 

продолжалась 1,5 месяца. Страховой стаж Сидорина к моменту заболевания составлял 9 лет. 

Получит ли Сидорин пособие по временной нетрудоспособности, если да то как будет 

определяться его размер?Каков порядок его назначения и выплаты? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  9 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

              

  1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

 

Задание 2 Слово стресс означает … 

               

1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

             

   1.Без использования слов.                          2.Без использования жестов. 

   3.Без использования звуков                       4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

              

    1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

            

      1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».                                 2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». … 

      

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

               

  1. Безличные глаголы                                                                    2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

 

Часть 2 

1) Установлены следующие виды государственных пенсий: 
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1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Виды пособий и других выплат связанные с рождением ребенка и материнством: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

 

Задача №1.  

Королѐв являлся федеральным государственным гражданским служащим. В сентябре 

2016г. он был уволен в связи с сокращением штата федеральных государственных 

гражданских служащих в федеральных органах государственной власти. Выслуга Королева 

составляет 26 лет, возраст на момент обращения 58 лет. Среднемесячный заработок равен 

27000 руб. 

Имеет ли он право на государственную пенсию за выслугу лет? Каков порядок назначения 

пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она будет выплачиваться? 

 

Задача № 2.  

В июле 2016 года в автокатастрофе погиб Фролов и его жена. Их пятимесячного сына 

взяла на воспитание незамужняя сестра Фролова. Она обратилась к работодателю с просьбой 

предоставить ей отпуск по уходу за ребенком в возрасте до полутора лет. 

Должен ли ей быть предоставлен отпуск и назначено пособие на период отпуска? Какие 

еще пособия должны быть назначены в этом случае? Каков порядок их назначения и 

выплаты? 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  10 
 

Инструкция 
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1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

               

 1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

               

   1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

 

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении.      

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

            1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                 

 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

  

Задание 6 Активно слушать означает … 

 

1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения.  

2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

     

  1.Эмоциональные проявления.                         2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

 

 

Часть 2 

1) Государственная пенсия по инвалидности устанавливается в отношении следующих 

категорий: 
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1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) В страховой стаж наравне с периодами работы засчитываются следующие периоды: 

 

 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Иванцова родила и воспитала 4-х детей(в настоящий момент им 15, 13, 10 и 7 лет), пятого 

ребенка от первого брака мужа удочерила в возрасте 6-и лет, что подтверждается решением 

суда. Кроме того, в течение восьми лет она работала геодезистом. 

С какого возраста Иванцовой будет назначена пенсия по старости, какие условия должны 

быть соблюдены для получения досрочной пенсии?В какой орган следует обратиться?Каков 

порядок назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она 

будет выплачиваться? 

 

Задача № 2 

Жаров погиб в результате производственной аварии. После его смерти остались сын 19 

лет и падчерица 13 лет. 40-летняя жена погибшего не работала, вела домашнее хозяйство. 

Вместе с семьей Жарова проживают 70-летняя мать жены и брат Жарова — ребенок-

инвалид. Средний заработок Жарова составлял 20 тыс. рублей. 

На какие виды социального обеспечения имеет семья Жарова? Определите круг лиц, 

которые имеют право на их получение. Коков порядок и условия их получения? Назовите 

источники их финансирования. 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  11 
 

Инструкция 
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1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                

 1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

           

 1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

             

   1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 

              

   1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

   2. Основная задача специалиста. 

   3. Способ восприятия партнера. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

         

    Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
 

 

Часть 2 
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1) Право на пенсию по государственному пенсионному обеспечению имеют: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Фиксированная выплата страховой пенсии представляет собой_____________________ 

________________________________________________________________________, в целях 

___________________________________________.  Ее размер устанавливается ____________ 

_______________________________________________________________  

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Военнослужащий Грачев, проходивший военную службу по призыву, пропал без вести. 

Его мать в возрасте 56 лет, отец в возрасте 58 лет и жена обратились за назначением пенсии 

по случаю потери кормильца. Жена работает и воспитывает ребёнка в возрасте 4-х лет. 

Кто из членов семьи Грачева имеет право на пенсиюпо случаю потери кормильца? Каков 

порядок назначения пенсии, как будет определяться ее размер? Изменится ли решение о 

пенсионном обеспечении семьи, если будет установлено, что военнослужащий находится в 

плену? 

 

Задача № 2 

Елисеева (29 лет), проживает в Чебоксарах, не работает, имеет ребенка в возрасте 3-х лет. 

Она является одинокой матерью. Через несколько месяцев у нее должен родиться второй 

ребенок. 

Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ей могут быть назначены и в 

соответствии с какими нормативными актами? Каков порядок их назначения и выплаты? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  12 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 
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2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

          

   1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

             

   1.Болевое воздействие            2. Конфликт        3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

              

  1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

               

  1. Из-за неприязни к партнеру.                                           2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

          

   1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

   

 1.«Может быть», «Наверное».                             2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

                                                          3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

  

1.Эмоциональные проявления.                                           2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 

вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 

 

Часть 2 

2) Федеральные государственные служащие имеют право на ________________, которая 

устанавливается им при наличии стажа государственной службы не менее 

____________ лет и увольнения с госслужбы по одному из следующих оснований: 
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1)_______________________________ 

2)_______________________________ 

3)_______________________________ 

4)_______________________________ 

5)________________________________ 

 

2)  Виды государственных пособий семьям с детьми по ФЗ «О государственных пособиях, 

гражданам, имеющим детей»: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

Часть 3 

 

Задача № 1. 

В ноябре 2016 г. Иванову назначена пенсия по старости на общих условиях. В июне 2017 

г. он представил в территориальный орган Пенсионного фонда России справку, что является 

инвалидом III группы. Согласно справке, III группа инвалидности была установлена Иванову 

в июне 2016г.  

Как повлияет эта справка на размер пенсии. При каких условиях Иванов может получить 

пенсию по инвалидности за прошлое время? Может ли Иванов получать две пенсии, если да 

то какие и при каких условиях? 

 

Задача № 2 

 Соловьев имеет детей 18, 16, 13 и 5 лет. (Семья проживает в Чебоксарах и имеет 

среднедушевой доход – 6 000 руб., старший учится в ВУЗе). 

Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ему могут быть назначены и в 

соответствии с какими нормативными актами? Каков порядок их назначения и выплаты? 

Изменится ли ответ, если он является отцом одиночкой. 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  13 
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Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

 

Часть 1 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

             

   1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

               

  1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

               

   1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

              

      1. Из-за неприязни к партнеру.                              2. Из-за недоверия к партнеру. 

3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

            

1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

                

  1.  «В известной степени», «Я бы сказал».                           2. «Разумеется», «Конечно».  

3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.                                             2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления                                 4. Все ответы верны 

 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

Часть 2 

2) Военнослужащим, проходящим военную службу по призыву, назначается пенсия по 

инвалидности при условии наступления инвалидности в период 
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________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

2) Виды единовременных пособий по системе социального обеспечения. 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Секретарев за всю свою жизнь ни дня не работал по трудовому договору, занимался 

частным извозом. Имеет ли право Секретарев на какой-либо вид пенсии по российскому 

законодательству? Если да то, в каком размере он ее будет получать? Возможна ли уплата 

страховых взносов на него его женой? 

Изменится ли ситуация, если Секретарев занимался частным извозом, будучи 

индивидуальным предпринимателем? 

 

Задача № 2 

Иванова была впервые принята на работу 3 ноября 2015 г. на условиях срочного 

трудового договора на 6 месяцев (до 3 мая 2016г.). 25 марта 2016 г. она обратилась к 

работодателю с заявлением о предоставлении ей отпуска по беременности и родам. 

 Имеет ли право Иванова на пособие по беременности и родам? Если да, то определите 

продолжительность выплаты пособия и его размер. Имеет ли Иванова право на иные пособия 

связанные с рождением ребенка? Определите порядок и условия их получения. Отчего 

зависит размер этих пособий? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  14 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 
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3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

               

 1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              

 1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

               

 1.Без использования слов.                                                    2.Без использования жестов. 

 3.Без использования звуков                                                 4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

                 

1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

                

  1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».                                     2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». … 

      

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

                

 1. Безличные глаголы                                                                     2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

Часть 2 

1) К нетрудоспособным членам семьи кормильца (военнослужащего, проходившего 

военную службу по призыву) относятся: 

6) дети (братья, сестры, внуки) погибшего, если они не достигли ___________лет, либо 

_______________________________________________; 

7) один из его родителей, супруг, дедушка или бабушка, брат, сестра, если они 

_____________________________________________________________________________ 

8) родители, супруг, если они____________________________________________ 

9) родители военнослужащих, погибших ________________________________,если 

___________________________________________________________________ 
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10) бабушка и дедушка, если ______________________________________________ 

 

 

2) Индексация пенсии представляет собой _____________________________________ 

____________________________________________________________________, в целях 

_____________________________________________________________________________  

Осуществляется (кем, когда)_____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

 

Часть 3 

Задача № 1. 

 Коротков и Морозов проходили военную службу по призыву в качестве водителей 

грузовых автомобилей. Морозов, сдав дежурство Короткову, попросил его подвезти до 

войсковой части. По дороге машина перевернулась и оба военнослужащие получили 

тяжелые травмы.  

Морозову и Короткову была установлена II группа инвалидности. На какую пенсию 

имеют право Коротков и Морозов? Каков порядок назначения пенсии, как будет 

определяться ее размер? Из каких источников она будет выплачиваться? 

 

Задача №2. 

Петрова работает в должности бухгалтера в ООО «Заря» с 01 марта 2015 г., средний 

заработок составляет 38 000 руб. 15 сентября 2015 г. Петрова родила близнецов, а в октябре 

усыновила 2-месячного ребенка. 

На какие виды обеспечения по социальному страхованию она имеет право? Определите 

порядок и условия их получения. Отчего зависит размер этих выплат? Вправе ли она 

рассчитывать на получение материнского капитала? 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  15 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  
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Часть 1 

 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

               

 1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

                

 1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

  

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении.      

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                  

1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

  

Задание 6 Активно слушать означает … 

 

1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения. 

2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      

 1.Эмоциональные проявления.                                     2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

 

 

Часть 2 

2) Социальная пенсия назначается следующим гражданам: 

1)_____________________________________________________________________ 

2)_____________________________________________________________________ 

3)______________________________________________________________________ 

4)______________________________________________________________________ 

5)______________________________________________________________________ 
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2) Виды государственных пособий семьям с детьми по ФЗ «О государственных пособиях, 

гражданам, имеющим детей»: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

За назначением пенсии по случаю потери кормильца обратилась мать в возрасте 50 лет и 

жена военнослужащего Сергеева, который в период военной службы по контракту погиб при 

исполнении обязанностей военной службы. В период службы сумма денежного довольствия 

Сергеева составляла 34000 рублей. Жена Сергеева работает, просит назначить пенсию на 

двух детей – 5 и 8 лет. Старший ребёнок от её первого брака, не усыновлен и на него 

выплачивается пенсия по инвалидности. 

Кто из членов семьи Сергеева имеет право на пенсию по случаю потери кормильца?В 

какой орган следует обратиться?Каков порядок назначения пенсии, как будет определяться 

ее размер?  Из каких источников она будет выплачиваться? 

 

Задача № 2 

Мастер завода Леонтьев во время следования на работу 1 марта 2015 г. упал и получил 

травму головы. После длительной болезни 18 июля 2015 г. ему была установлена II группа 

инвалидности. На какие виды социального обеспечения имеет право Леонтьев? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  16 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 
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Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                 

1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

          

  1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

              

  1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 

               

  1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

  2. Основная задача специалиста. 

    3. Способ восприятия партнера. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

           

  Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
 
 

Часть 2 

2) Право на одновременное получение двух пенсий имеют следующие категории граждан: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 
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2) К условиям пенсионного обеспечения по старости относятся: 

возраст – ____________________________; __________ стаж – ______________, ИПК 

_____________________________________________.   

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

В связи с сокращением штатов Григорьева была уволена в возрасте 53 лет. Общий 

страховой стаж ее работы 37 лет. В назначении пособия по безработице ей было отказано в 

связи с тем, что она имеет право на получение досрочной пении по старости.Григорьева 

возражает против этого, так как планирует продолжать трудовую деятельность и выйти на 

пенсию не раньше чем в 60 лет, чтобы получить увеличенную пенсию. 

Имеет ли Григорьева право на пособие по безработице?В каком размере, с какого срока 

оно может ей выплачиваться?В течение какого периода она может получать пособие по 

безработице? При каких условиях назначается досрочная пенсия по старости? Как 

определяется ее размер? 

 

Задача  №2. 

Семья  Забродиных состоит  из  инвалида  Великой Отечественной войны Забродина в 

возрасте 95 лет, его жены 82 лет, 45-летней дочери, в настоящее время безработной, внучки 

20 лет, находящейся в отпуске по уходу за ребенком, и годовалого правнука. 

На какие виды социального обеспечения имеет право данная семья? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  17 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  
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Часть 1 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

             

    1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

        

        1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

    

            1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

    

1. Из-за неприязни к партнеру.                                      2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

           

 1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

  

  1.«Может быть», «Наверное».                                2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

 

1.Эмоциональные проявления.                              2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 

вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 

 

Часть 2 

1) Дети, братья, сестры, внуки умершего кормильца признаются нетрудоспособными до 

достижения ими возраста _________ лет, а если они обучаются по ___________ форме 

обучения в образовательных учреждениях всех типов, то до __________________________, 

но не более, чем до ____лет. 

 

2) Перерасчет пенсии представляет собой________________________________ 

________________________________________________________________________________
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_____________________________________, в целях _____________________________ 

_____________________________________________________________________________.  

Осуществляется (кем, когда)_____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

У Ивановой, проживающей в г.Чебоксары, находящейся в отпуске по уходу за ребенком 

(сейчас ребенку  2г.3мес.), родился второй ребенок 13.12.2016 г. За назначением 

единовременного пособия в связи с рождением ребенка она обратилась 15.06.2017 г.  

Имеет ли Иванова право на получение единовременного пособия на ребенка? В какой 

орган следует обратиться?Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ей могут 

выплачиваться (в соответствии с какими законами)? Изменяться ли ответы в зависимости от 

того работала ли до декретного отпуска Иванова или нет? Влияет ли наа размер этих 

пособий семейный статус Ивановой и доходы ее супруга? 

 

Задача № 2. 

У Павлова, 1956 г. р., возникло право на страховую пенсию по старости в 2016 г. Дайте 

консультацию, какие условия должны быть выполнены для назначения страховой пенсии.  

Как на размер страховой пенсии повлияет отказ от формирования накопительной пенсии. 

Определите, как измениться размер пенсии, если Павлов планирует получать пенсию по 

старости и накопительную пенсию с 2021 г. (в возрасте 65 лет). 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 
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социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  18 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 



104 
 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

               

 1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

               

  1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

                

  1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                 

 1. Из-за неприязни к партнеру.                                  2. Из-за недоверия к партнеру. 

3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

          

  1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

                 

 1.  «В известной степени», «Я бы сказал».                               2. «Разумеется», «Конечно».  

3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

 

1.Примеры, сравнения.                                          2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления                             4. Все ответы верны 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

Часть 2 

1) Страховая пенсия по старости определяется по формуле 

 

             СП    =??????  

, где: 

 – это _____________________________________________ 

– это _____________________________________________  

– это _____________________________________________ 

 

2) Виды пособий и других выплат связанные с рождением ребенка и материнством: 

1)__________________________________________________________ 
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2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

У Павлова, 1956 г. р., возникло право на страховую пенсию по старости в 2016 г. Дайте 

консультацию, какие условия должны быть выполнены для назначения страховой пенсии.  

Объясните как произойдет конвертация пенсионных прав. Как на размер страховой пенсии 

повлияет отказ от формирования накопительной пенсии. Определите, как измениться размер 

пенсии, если Павлов планирует получать пенсию по старости и накопительную пенсию с 

2018 г. (в возрасте 62 лет). 

 

Задача №2.  

Осташкина, будучи беременной, вынуждена была уволиться с работы в связи с переводом 

мужа - военнослужащего на службу в другую местность. По прибытии к месту службы мужа 

Осташкина не смогла устроиться на работу. Через полгода после увольнения у Осташкиной 

родился ребенок. 

Какие пособия будет получать эта семья? Каков порядок назначения этих пособий? 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  19 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 
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Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

                

1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              

 1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

               

 1.Без использования слов.                                            2.Без использования жестов. 

 3.Без использования звуков                                         4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

                 

1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

                

  1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».                                  2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». …           

      

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

                 

1. Безличные глаголы                                                           2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

 

Часть 2 

1) Установлены следующие виды государственных пенсий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Понятие и признаки безработного (условия получения статуса безработного). 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
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Часть 3 

Задача № 1. 

За консультацией обратились супруги Горновы, оба 1960 г.р. Дайте консультацию, какие 

условия должны быть выполнены для назначения пенсии, на какие виды пенсии они могут 

рассчитывать при условии, что оба начали трудовую деятельность в 20 лет, при этом супруга 

проработала экономистом в различных организациях прерываясь только на периоды 

отпусков до достижения ребенком 3 лет (двое детей), а супруг до настоящего времени 

работает в органах внутренних дел.  Каков порядок назначения пенсии, какбудет 

определятьсяих размер?Из каких источников они будет выплачиваться? Объясните, как 

произойдет конвертация пенсионных прав.  

 

Задача № 2. 

 Свиридова 13 лет проработала на кондитерской фабрике по трудовому договору. 28 

сентября 2014 г. она была уволена по сокращению штатов. Она обратилась в службу 

занятости в целях трудоустройства и была зарегистрирована в качестве безработной. 

Имеет ли она право на пособие по безработице? Из каких источников финансируется его 

выплата и как устанавливается размер пособия? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  20 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

                

1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 
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Задание 2 К психическим состояниям относят … 

               

   1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

  

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении.      

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                 

 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

  

Задание 6 Активно слушать означает … 

     

1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения. 

2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

 3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      

1.Эмоциональные проявления.                               2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

 

Часть 2 

1) Государственная пенсия по инвалидности устанавливается в отношении следующих 

категорий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Виды единовременных пособий по системе социального обеспечения. 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 
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Часть 3 

Задача № 1. 

После окончания средней школы Григорьева, не успев устроиться на работу, родила 

первого ребенка и 1,5 года не работала – воспитывала ребенка. Затем проходила 

профессиональное обучение в течение двух лет с отрывом от производства и после этого 20 

лет проработала ткачихой хлопчатобумажного производства в г. Иванове. За эти годы 

Григорьева родила еще двоих детей, за которыми ухаживала, использовав положенные 

отпуска (с каждым по 3 года). После этого оставила работу ткачихи и 3 года прожила с 

мужем-военнослужащим в отдаленном гарнизоне, где отсутствовала возможность ее 

трудоустройства по специальности. 

Какой продолжительности страховой стаж Григорьевой. Определите, какими 

документами (доказательствами) должен быть подтвержден тот или иной период стажа. 

Назовите периоды которые не включаются в страховой стаж Григорьевой.  

 

Задача №2. 

 Работница акционерного общества Павлова представила для оплаты листок временной 

нетрудоспособности, подтверждавший, что она находилась  в декретном отпуске. Листок  

нетрудоспособности  был представлен через 5 месяцев после того, как закончился 

послеродовый отпуск, поскольку сразу после окончания этого отпуска она находилась в 

отпуске по уходу за ребенком и проживала с ребенком у своих родителей в другом городе. 

Вместе с листком нетрудоспособности Павлова представила справку о том, что она была 

поставлена на учет в женской консультации, когда срок беременности составил 10 недель. 

Какие пособия будут выплачены Павловой? От чего зависит их размер? Где и на 

основании каких документов она их может получить? Измениться ли ответ, если Павлова 

перед декретным отпуском была уволена с организации в связи с ее ликвидацией. Из каких 

источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  21 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 
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Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                 

1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

           

 1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

               

 1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 

 

                1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

                2. Основная задача специалиста. 

                3. Способ восприятия партнера. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

            Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая 

женщина, которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет 

недовольство. Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
 

Часть 2 

 

1) В страховой стаж наравне с периодами работы засчитываются следующие периоды: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Виды пособий и других выплат связанные с рождением ребенка и материнством: 
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1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Иванов за всю свою жизнь ни дня не работал по трудовому договору, осуществлял свою 

деятельность шабашником на стройках (чаще на основе устной договоренности или по 

гражданским договорам). Имеет ли право Иванов на какой-либо вид пенсии по российскому 

законодательству? Если да то, в каком размере он ее будет получать? Возможна ли уплата 

страховых взносов на него его женой? 

Изменится ли ситуация, если Иванов работал на основе гражданских договоров по  

которым производились отчисления в ПФ или если он был зарегистрирован 

индивидуальным предпринимателем? 

 

Задача № 2. 

Слепцова обратилась с заявлением о назначении ежемесячного пособия на ее детей. Один 

из сыновей Слепцовой в возрасте 15 лет работает, а другой в возрасте 17 лет (инвалид с 

детства) учится в общеобразовательной школе, младшей дочке 2 года. 

Какие пособия будут назначены Слепцовой? Каков порядок назначения этих пособий? Из 

каких источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  22 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 
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Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

               

  1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

               

 1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

                

1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

             

 1. Из-за неприязни к партнеру.                                             2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

            

1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

    

1.«Может быть», «Наверное».                                  2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

 

1.Эмоциональные проявления.                                     2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

  

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 

вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 

 

Часть 2 

 

1) Установлены следующие виды страховых пенсий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Основания прекращения выплаты пособия по безработице 

________________________________________________________________________________
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________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

В связи с сокращением штатов Григорьева была уволена в возрасте 53 лет. Общий 

страховой стаж ее работы 37 лет. В назначении пособия по безработице ей было отказано в 

связи с тем, что она имеет право на получение досрочной пении по старости. Григорьева 

возражает против этого, так как планирует продолжать трудовую деятельность и выйти на 

пенсию не раньше чем в 60 лет, чтобы получить увеличенную пенсию. 

Имеет ли Григорьева право на пособие по безработице? В каком размере, с какого срока 

оно может ей выплачиваться? В течение какого периода она может получать пособие по 

безработице? При каких условиях назначается досрочная пенсия по старости? Как 

определяется ее размер? 

 

Задача № 2.  

Женщина оформила отпуск по уходу за ребёнком до достижения им возраста 3-х лет, но 

одновременно обратилась с заявлением к администрации предприятия предоставить ей 

работу на условиях неполного рабочего времени. 

В случаях заболевания будет ли у неѐ право претендовать на оплату листка 

нетрудоспособности? И будет ли подлежать оплате листок нетрудоспособности в случае 

ухода за больным ребёнком? Где, и на основании каких документов она их может получить? 

Из каких источников будут выплачиваться эти пособия? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  23 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 
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 1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

                

 1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

                  

1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                   

 1. Из-за неприязни к партнеру.                                      2. Из-за недоверия к партнеру. 

3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

            

1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

 

 1.  «В известной степени», «Я бы сказал».                                  2. «Разумеется», «Конечно».  

3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.                                      2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления                          4. Все ответы верны 

 

 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

 

Часть 2 

1) Право на страховую пенсию по старости имеют мужчины, достигшие возраста 

________лет и женщины, достигшие ______лет при наличии у них не менее ____ лет 

__________________ стажа и ____________________________. 

 

2) Виды ежемесячных пособий по системе социального обеспечения: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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Часть 3 

Задача № 1. 

У Ивановой, проживающей в г.Чебоксары, находящейся в отпуске по уходу за ребенком 

(сейчас ребенку  2г.3мес.), родился второй ребенок 13.12.2016 г. За назначением 

единовременного пособия в связи с рождением ребенка она обратилась 15.06.2017 г.  

Имеет ли Иванова право на получение единовременного пособия на ребенка? В какой 

орган следует обратиться? Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ей могут 

выплачиваться (в соответствии с какими законами)? Изменяться ли ответы в зависимости от 

того работала ли до декретного отпуска Иванова или нет? Влияет ли на размер этих пособий 

семейный статус Ивановой и доходы ее супруга? 

 

Задача № 2.  

В июле 2016 года в автокатастрофе погиб Фролов и его жена. Их пятимесячного сына 

взяла на воспитание незамужняя сестра Фролова. Она обратилась к работодателю с просьбой 

предоставить ей отпуск по уходу за ребенком в возрасте до полутора лет. 

Должен ли ей быть предоставлен отпуск и назначено пособие на период отпуска? Какие 

еще пособия должны быть назначены в этом случае? Каков порядок их назначения и 

выплаты? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  24 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              
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  1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              

 1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

  

1.Без использования слов.                                2.Без использования жестов. 

3.Без использования звуков                             4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

                

 1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

                 

 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».                                     2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». …           

      

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

 

1. Безличные глаголы                                                                 2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

 

Часть 2 

1) Установлены следующие виды государственных пенсий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Периоды, в течение которых пособие по безработице не выплачивается: 

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
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Часть 3 

Задача № 1. 

У Иванова, 1957 г. р., возникло право на страховую пенсию по старости в 2017 г. Дайте 

консультацию, какие условия должны быть выполнены для назначения страховой пенсии.  

Объясните как произойдет конвертация пенсионных прав. Как на размер страховой пенсии 

повлияет отказ от формирования накопительной пенсии. Определите, как измениться размер 

пенсии, если Иванов планирует получать пенсию по старости и накопительную пенсию с 

2020 г. (в возрасте 63 лет). 

 

Задача №2 

Игнатьева (27 лет) имеет ребенка в возрасте 3,5 месяцев. Два года до родов она не 

работала, так как ухаживала за парализованной матерью. Муж – инвалид 2 группы, не 

работает (30 лет). (Семья проживает в Чебоксарах и имеет среднедушевой доход – 7 000 

руб.). 

На какие виды пособий Игнатьева имеет право, в каком размере и в соответствии с какими 

нормативными актами?Каков порядок их назначения и выплаты? 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  25 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 
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      1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

               

   1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

 

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении. 

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                 

 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Активно слушать означает … 

 

1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения. 

2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      

 1.Эмоциональные проявления.                                      2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

 

 

Часть 2 

1) При полном отсутствии у кормильца страхового стажа, а также в случае смерти кормильца 

при совершении им преступления или умышленного нанесения ущерба своему здоровья, его 

семье устанавливается __________________________ пенсия по ФЗ 

______________________________________________________ 

 

2) Виды пособий и других выплат связанные с рождением ребенка и материнством: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 
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5)__________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

За консультацией обратились супруги Горновы, оба 1960 г.р. Дайте консультацию, какие 

условия должны быть выполнены для назначения пенсии, на какие виды пенсии они могут 

рассчитывать при условии, что оба начали трудовую деятельность в 20 лет, при этом супруга 

проработала экономистом в различных организациях прерываясь только на периоды 

отпусков до достижения ребенком 3 лет (двое детей), а супруг до настоящего времени 

работает в органах внутренних дел.  Каков порядок назначения пенсии, какбудет 

определятьсяих размер? Из каких источников они будет выплачиваться? Объясните, как 

произойдет конвертация пенсионных прав.  

 

Задача № 2. 

Елисеева (29 лет), проживает в Чебоксарах, не работает, имеет ребенка в возрасте 3-х лет. 

Она является одинокой матерью. Через несколько месяцев у нее должен родиться второй 

ребенок. 

Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ей могут быть назначены и в 

соответствии с какими нормативными актами? Каков порядок их назначения и выплаты? 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  26 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 
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 1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды 

воспринимаются как непреодолимые… 

            

1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        

правописание слов регламентировано называется … 

 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

               

 1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение  

 

Задание 7 Субординация – это … 

               

  1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

  2. Основная задача специалиста. 

  3. Способ восприятия партнера. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

            

 Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  
 

Часть 2 

 

1) Право на пенсию по государственному пенсионному обеспечению имеют: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 

4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

2) Виды государственных пособий семьям с детьми по ФЗ «О государственных пособиях, 

гражданам, имеющим детей»: 
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_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Часть 3 

Задача №1.  

За назначением пенсий обратились: а) Самойлов — инвалид II степени с детства, никогда 

не работавший; б) Никонов, достигший 50 лет и имеющий 25 лет страхового стажа, который 

признан инвалидом III степени вследствие умышленного причинения вреда своему 

здоровью; в) Баранов — инвалид 1 степени, освободившийся из мест лишения свободы в 

возрасте 67 лет. 

Может ли им быть назначена пенсия и на основании какого закона? Каков порядок 

назначения пенсии, как будет определятьсяих размер?  Из каких источников они будут 

выплачиваться? 

 

Задача №2 

 За назначением пособия по временной нетрудоспособности обратился Сидорин, 

заболевший на следующий день после увольнения по собственному желанию. Болезнь 

продолжалась 1,5 месяца. Страховой стаж Сидорина к моменту заболевания составлял 9 лет. 

Получит ли Сидорин пособие по временной нетрудоспособности, если да то как будет 

определяться его размер?Каков порядок его назначения и выплаты? 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  27 

 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 
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 1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные  

 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

               

 1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

               

 1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание 

  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

 

1. Из-за неприязни к партнеру.                                        2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

          

  1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

 

 1.«Может быть», «Наверное».                                  2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

 

1.Эмоциональные проявления.                                  2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при выезде к 

ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега возражает 

вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, появляется 

раздражение. 

 

 

Часть 2 

1) При наступлении инвалидности вследствие военной травмы, т.е. вследствие 

__________________________________________________,пенсия по инвалидности 

военнослужащим, проходящим военную службу по призыву, устанавливается в следующих 

размерах: 

инвалидам 1 группы – 300 % размера_______________ пенсии. 

инвалидам 2 группы степени – ____ % размера________________________ 

инвалидам 3 группы степени _____% размера _________________________ 

 

2) Индексация пенсии представляет собой _______________________________________ 

________________________________________________________________________, в целях 

________________________________________________________________________.  
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Осуществляется (кем, когда)_____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 Петров служил в органах МВД. Во время исполнения служебных обязанностей он 

получил травму, в результате которой стал инвалидом II группы(степени). 

Имеет ли право Петров на пенсию по инвалидности, при стаже 12 лет? Каков порядок 

назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она будет 

выплачиваться? 

 

Задача № 2. 

 Соловьев имеет детей 18, 16, 13 и 5 лет. (Семья проживает в Чебоксарах и имеет 

среднедушевой доход – 6 000 руб.). 

Какие пособия и в каком размере на каждого ребенка ему могут быть назначены и в 

соответствии с какими нормативными актами? Каков порядок их назначения и выплаты? 

Изменится ли ответ, если он является отцом одиночкой. 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  28 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 
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1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

                

 1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

                 

 1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                   

 1. Из-за неприязни к партнеру.                                      2. Из-за недоверия к партнеру. 

3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

           

 1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

 

1.  «В известной степени», «Я бы сказал».                              2. «Разумеется», «Конечно».  

3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.                                        2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления                           4. Все ответы верны 

 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

 

Часть 2 

1) При наступлении инвалидности вследствие заболевания, полученного в период военной 

службы, т.е. вследствие ___________________________________________,пенсия по 

инвалидности военнослужащим, проходящим военную службу по призыву устанавливается 

в следующих размерах: 

инвалидам 1 группы – 250 % размера__________________ пенсии,  

инвалидам 2 группы – _____% размера________________________________________ 

инвалидам 3 группы ______% размера ________________________________________ 

 

2) Установлены следующие виды страховых пенсий: 

1)__________________________________________________________ 

2)__________________________________________________________ 

3)__________________________________________________________ 
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4)__________________________________________________________ 

5)__________________________________________________________ 

 

 

Часть 3 

Задача №1. 

 В ходе военных учений военнослужащий по призыву Шестопалов получил травму. 

Комиссия установила ему III группу (I степень) инвалидности, и он был демобилизован из 

Вооруженных Сил РФ. 

Шестопалов обратился в территориальное отделение Пенсионного фонда. Какая пенсия 

ему будет назначена, если до призыва на военную службу Шестопалов не работал? Каков 

порядок назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников она 

будет выплачиваться? На основании каких нормативных актов должен решаться вопрос о его 

пенсионном обеспечении? 

 

Задача №2 

Петрова работает в должности бухгалтера в ООО «Заря» с 01 марта 2015 г., средний 

заработок составляет 38 000 руб. 15 сентября 2015 г. Петрова родила близнецов, а в октябре 

усыновила 2-месячного ребенка. 

На какие виды обеспечения по социальному страхованию она имеет право? Определите 

порядок и условия их получения. Отчего зависит размер этих выплат? Вправе ли она 

рассчитывать на получение материнского капитала? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  29 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

               

 1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 
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Задание 2 Слово стресс означает … 

              

 1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

  

1.Без использования слов.                                                 2.Без использования жестов. 

3.Без использования звуков                                              4.С использованием речи. 

 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению 

называется … 

                 

1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

                  

1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

 

1.«Я бы сказал», «Наверное».                                        2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь». …           

      

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

  

1. Безличные глаголы                                                                2. Активные глаголы   

3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без 

разрешения воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это 

не можете. Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

 

Часть 2 

1) Право на страховую пенсию по старости имеют мужчины, достигшие возраста 

________лет и женщины, достигшие ______лет при наличии у них не менее ____ лет 

__________________ стажа и ____________________________. 

 

2) Перерасчет пенсии представляет собой_________________________________________ 

___________________________________________________, в целях 

____________________________________________________________________________.  

Осуществляется (кем, когда)_____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Мать троих детей обратилась за назначением пенсии за умершего от общего заболевания 

мужа в возрасте 42 лет. Возраст детей: 10, 8 и 5 лет. Двое детей – от ее первого брака, не 
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усыновлены, но находились на воспитании отчима 7 лет. Страховой стаж кормильца 

составляет 15 лет. 

Кто из членов семьи имеет право на пенсию по случаю потери кормильца и при каких 

условиях? В какой орган следует обратиться? Каков порядок назначения пенсии, как будет 

определяться ее размер?  Из каких источников она будет выплачиваться? Как изменится 

решение, если у кормильца нет стажа? 

 

Задача № 2 

Иванова была впервые принята на работу 3 ноября 2015 г. на условиях срочного 

трудового договора на 6 месяцев (до 3 мая 2016г.). 25 марта 2016 г. она обратилась к 

работодателю с заявлением о предоставлении ей отпуска по беременности и родам. 

 Имеет ли право Иванова на пособие по беременности и родам? Если да, то определите 

продолжительность выплаты пособия и его размер. Имеет ли Иванова право на иные пособия 

связанные с рождением ребенка? Определите порядок и условия их получения. Отчего 

зависит размер этих пособий? 

 

 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

 

 

 

 

 

Государственное автономное 

профессиональное образовательное 

учреждение Чувашской Республики 

«Чебоксарский экономико-технологический 

колледж» Министерства образования и 

молодежной политики Чувашской 

Республики 

Специальность 40.02.01 Право и 

организация социального обеспечения 

 

ПМ.01: Обеспечение реализации прав 

граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной защиты  

 

 

 

 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №  30 
 

Инструкция 

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Выполняйте только после того, как вы поняли задание. 

3. Выполняйте задание в том порядке, в котором оно дано.  

 

Часть 1 

 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 
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     1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

            

      1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер       4.Способности 

 

Задание 3  Проксемика изучает … 

  

1. Передачу информации при помощи жестов  

2. Расстояние и взаиморасположение в общении.      

3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия       4. Стереотипизация 

 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, 

активный, целеустремленный, стабильный 

                  

1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

  

Задание 6 Активно слушать означает … 

                 

 1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      зрения. 

 2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

 3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      

 1.Эмоциональные проявления.                                            2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

 

Часть 2 

 

1) Страховая пенсия по старости определяется по формуле 

 

СП    = ??????  

, где: 

 – это _____________________________________________ 

– это _____________________________________________  

– это _____________________________________________ 

 

2) Основания прекращения выплаты пособия по безработице 

________________________________________________________________________________
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________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

______________________________________________________ 

 

Часть 3 

Задача № 1. 

Иванова родила и воспитала 4-х детей (в настоящий момент им 15, 13, 10 и 7 лет), пятого 

ребенка от первого брака мужа удочерила в возрасте 6-и лет, что подтверждается решением 

суда. Кроме того, в течение восьми лет она работала геодезистом. 

С какого возраста Ивановой будет назначена пенсия по старости, какие условия должны 

быть соблюдены для получения досрочной пенсии? В какой орган следует обратиться? 

Каков порядок назначения пенсии, как будет определяться ее размер?  Из каких источников 

она будет выплачиваться? 

 

Задача № 2 

Мастер завода Леонтьев во время следования на работу 1 марта 2015 г. упал и получил 

травму головы. После длительной болезни 18 июля 2015 г. ему была установлена II группа 

инвалидности. На какие виды социального обеспечения имеет право Леонтьев? 

 

 

 

Председатель ЦК   __________________________________ 

 

Преподаватели _____________________________________ 

 

Критерии оценок  

 

Первая часть экзаменационного билета состоит из тестовых заданий закрытого типа. 

Эталоны ответов находятся у преподавателя. Правильно выполненные задания первой части 

оцениваются следующим образом: 

За правильный ответ на каждое задание части 1 ставится 1 балл. Если указаны два и 

более ответов (в том числе правильный), неверный ответ или ответ отсутствует — 0 баллов. 

Максимальное количество возможных баллов за задания первой части 8 (8 заданий х 1 

балл) 

Первая часть экзаменационного билета состоит из тестовых заданий закрытого типа. 

Эталоны ответов находятся у преподавателя. Правильно выполненные задания первой части 

оцениваются следующим образом: 

За правильный ответ на каждое задание части 1 ставится 1 балл. Если указаны два и 

более ответов (в том числе правильный), неверный ответ или ответ отсутствует — 0 баллов. 

Вторая часть экзаменационного билета состоит из заданий открытого типа Правильно 

выполненные задания второй части оцениваются следующим образом:  

Оценка Критерии оценивания 

3 балла Ответ на вопрос раскрыт полностью, в представленном 

ответе обоснованно получен правильный ответ. 

2 балла Ответ дан полностью, но нет достаточного обоснования 

или при верном ответе допущена незначительная ошибка, не 

влияющая на правильную последовательность рассуждений. 

1 балл Ответы даны частично. 

0 баллов Ответ неверен или отсутствует. 
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Баллы учитываются индивидуально за каждое задание второй части экзаменационного 

билета. 

Максимальное количество возможных баллов за задания второй части 6 (2 задания х 3 

балла) 

Третья часть экзаменационного билета состоит из практических заданий в форме задач 

с поставленными вопросами. Правильно выполненные задания третьей части оцениваются 

следующим образом: 

Оценка Критерии оценивания 

5 баллов Задание выполнено полностью, в представленном ответе 

обоснованно получено правильное выполненное задание. 

Ответ отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, 

прослеживается владение терминологическим аппаратом, 

умение делать выводы и обобщения. Дан 

аргументированный ответ со ссылкой на соответствующий 

нормативный акт. 

4 балла Задание выполнено полностью, но нет достаточного 

обоснования или при верном решении допущена 

незначительная ошибка, не влияющая на правильную 

последовательность рассуждений. 

2 балла Задания выполнены частично. 

0 баллов Задание не выполнено. 

Баллы учитываются индивидуально за каждую задачу третьей части экзаменационного 

билета. 

Максимальное количество возможных баллов за задания третей части 10 (2 задачи х 5 

баллов) 

Максимальное количество возможных баллов за все задания 24 (8 баллов + 6 баллов + 

10 баллов) 

                       Максимальное количество баллов – 24                      

21–24 баллов -  вид профессиональной деятельности освоен, соответствует оценке«5» 

17- 20 баллов  - вид профессиональной деятельности освоен,  соответствует оценке «4»   

13 - 16 баллов -  вид профессиональной  деятельности освоен, соответствует оценке «3» 

0 – 12 баллов - вид профессиональной деятельности не освоен, соответствует оценке «2» 
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3. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЯМИ 

ЗРЕНИЯ 

 
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих требований: 

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий 

контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - 

индивидуальные особенности). 

мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не 

имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает 

трудностей для обучающихся; 

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую 

техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, 

понять и оформить задание, общаться с преподавателем); 

обеспечение наличия специальной аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости предоставляется аппаратура индивидуального пользования; 

предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания и 

увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по желанию 

обучающегося письменный ответ при контроле знаний может проводиться в устной форме. 

 

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих требований: 

а) для слепых: 

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении работ оформляются 

рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или 

зачитываются ассистентом; 

контрольные письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным 

шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением 

для слепых, или надиктовываются ассистенту; 

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект 

письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; 

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении заданий оформляются 

увеличенным шрифтом. 
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