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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения промежуточной аттестации 

предназначен для проверки результатов освоения дисциплины Психология социально-

правовой деятельности (адаптационная дисциплина). 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

дифференцированного зачета.  

Текущий контроль осуществляется на каждом занятии в ходе освоения материала в 

форме устного опроса, выполнения письменных заданий по теме занятия. В ходе текущего 

контроля осуществляется индивидуальное корректирующее общение преподавателя с 

обучающимся. При наличии трудностей и (или) ошибок у обучающегося преподаватель в 

ходе текущего контроля дублирует объяснение нового материала с учетом особенностей 

восприятия и усвоения обучающимся содержания материала учебной дисциплины. 

 

Критерии оценки уровня освоения программы  

 

При проведении текущего контроля студентов используются следующие критерии 

оценок: 

Оценка "отлично" ставится студенту, проявившему всесторонние и глубокие знания 

учебного материала, освоившему основную и дополнительную литературу, обнаружившему 

творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных 

знаний. Оценка "отлично" соответствует высокому уровню освоения отдельной темы, 

раздела или программы дисциплины. 

Оценка "хорошо" ставится студенту, проявившему полное знание учебного 

материала, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему 

стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и 

обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. Оценка "хорошо" 

соответствует достаточному уровню освоения отдельной темы, раздела или программы 

дисциплины. 

Оценка "удовлетворительно" ставится студенту, проявившему знания основного 

учебного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей 

практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, 

допустившему неточности при ответе или при выполнении заданий, но в основном 

обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со 

стороны преподавателя. Оценка "удовлетворительно" соответствует достаточному уровню 

освоения отдельной темы, раздела или программы дисциплины. 

Оценка "неудовлетворительно" ставится студенту, обнаружившему существенные 

пробелы в знании основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки 

при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему освоить программу. 

Оценка "неудовлетворительно" соответствует низкому уровню освоения отдельной темы, 

раздела или программы дисциплины. 

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их 

составляющих) устанавливаются следующее соответствие: 

«отлично» - высокий уровень освоения; 

«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения; 

«неудовлетворительно» - низкий (недостаточный) уровень освоения. 

Для оценки общих и профессиональных компетенций студентов используется 

дихотомическая система оценивания: «0» – компетенция не освоена, «1» – компетенция 

освоена. Оценка общих и профессиональных компетенций по дисциплине отражается в 

журнале учебных занятий и выставляется на основании результатов выполнения 

практикоориентированных заданий. 
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2. ПРОГРАММА ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ (комплект оценочных средств для 
оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности общих 

и профессиональных компетенций при проведении текущего контроля) 

Формы и методы текущего контроля. 

Для закрепления и усвоения полученных знаний используются следующие формы и 

методы контроля: устный и письменный опрос, подготовка сообщений, рефератов, 

тестирование, решение ситуационных задач и т.д.. Формы и методы текущего контроля 

предусматривают как самостоятельную работу, так и работу в группе. 

Текущий контроль направлен на индивидуальную коррекцию результатов обучения по 

дисциплине по следующим видам работ: 

Отработка навыков поиска и передачи информации. 

Отработка навыков безопасного информационного и социального взаимодействия. 

Подготовка документов в разных форматах. 

Работа по индивидуальной программе. 

Могут быть дополнительно использованы следующие формы: 

Реферативное задание является формой самостоятельной работы студентов. Реферат 

выполняется в соответствии с методическими рекомендациями по его выполнению, 

оформляется в бумажном варианте в соответствии со стандартом колледжа и по желанию 

студента может сопровождаться электронной презентацией. Защита реферата проводится в 

устной форме в рамках теоретических занятий. 

Выполнение исследовательского задания, результатом которого выступает разработка 

электронной презентации, является формой самостоятельной работы студентов. Электронная 

презентация разрабатывается студентами индивидуально или группой студентов (2-3 чел.) в 

соответствии с методическими рекомендациями по ее подготовке. Защита презентации 

проводится в устной форме в рамках теоретических занятий. При подготовке выступления 

по презентации можно руководствоваться рекомендациями к подготовке устного сообщения. 

Устный опрос – контроль, проводимый после изучения материала по одному или 

нескольким темам (разделам) дисциплины в виде ответов на вопросы и обсуждения 

ситуаций.  

Письменный контроль – контроль, предполагающий работу с поставленными 

вопросами, решением задач, анализом ситуаций по отдельным темам (разделам) курса;.  

Комбинированный опрос – контроль, предусматривающий одновременное 

использование устной и письменной форм оценки знаний по одной или нескольким темам.  

Защита и презентация домашних заданий – контроль знаний по индивидуальным или 

групповым домашним заданиям с целью проверки правильности их выполнения, умения 

обобщать пройденный материал и публично его представлять, прослеживать логическую 

связь между темами курса.  

Тесты – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать 

процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. Фонд тестовых заданий по 

разделам и темам указывается в оценочном средстве №3. Инструкции по выполнению. 

Критерии оценки. 

              Доклад, сообщение – продукт самостоятельной работы студента, 

представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов 

решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской и научной темы. 

Темы докладов, сообщений указываются в оценочном средстве №2.  

 

Эссе – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть 

поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием 

концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 
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Деловая и/или ролевая игра – совместная деятельность группы обучающихся и 

преподавателя под управлением преподавателя с целью решения учебных и 

профессионально-ориентированных задач путем игрового моделирования реальной 

проблемной ситуации. Позволяет оценивать умение анализировать и решать типичные 

профессиональные задачи. Прикладываются тематика занятий, критерии оценки. 

Разработка проекта – конечный продукт, получаемый в результате планирования и 

выполнения комплекса учебных и исследовательских заданий. Позволяет оценить умения 

обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в процессе решения практических 

задач и проблем, ориентироваться в информационном пространстве и уровень 

сформированности аналитических, исследовательских навыков, навыков практического и 

творческого мышления. Может выполняться в индивидуальном порядке или группой 

обучающихся; Прикладываются темы групповых и/или индивидуальных проектов. 

 

При проведении текущего контроля успеваемости студентов используются 

следующие критерии оценок: 

1) Критерии оценки выполнения устного опроса, контрольной работы, тестовых 

заданий, аудиторной самостоятельной работы: 

 
Процент результативности  Оценка уровня подготовки  

балл (отметка) вербальный аналог 

90 ÷ 100  5 отлично 

80 ÷ 89 4 хорошо 

70 ÷ 79 3 удовлетворительно 

менее 70 2 неудовлетворительно 

Все запланированные контрольные, самостоятельные работы и тесты по дисциплине 

обязательны для выполнения. 

2) Критерии оценки индивидуального проекта: 

оценка «отлично» выставляется за проект, который носит исследовательский 

характер, содержит грамотно изложенный материал, с соответствующими обоснованными 

выводами;  

оценка «хорошо» выставляется за грамотно выполненный во всех отношениях проект 

при наличии небольших недочетов в его содержании или оформлении; 

оценка «удовлетворительно» выставляется за проект, который удовлетворяет всем 

предъявляемым требованиям, но отличается поверхностностью, в нем просматривается 

непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные выводы; 

оценка «неудовлетворительно» выставляется за проект, который не носит 

исследовательского характера, не содержит анализа источников и подходов по выбранной 

теме, выводы носят декларативный характер.  

 

3) Критерии оценки электронной презентации: 
Критерии оценки Содержание оценки 

1. Содержательный критерий 

(0-20 баллов) 

обоснование выбора темы, знание предмета и свободное владение 

материалом, грамотное использование научной терминологии, 

импровизация, речевой этикет 

2. Логический критерий 

(0-20 баллов) 

стройное логико-композиционное построение речи, доказательность, 

аргументированность 

3. Речевой критерий 

(0-20 баллов) 

использование языковых (метафоры, фразеологизмы, пословицы, поговорки 

и т.д.) и неязыковых (поза, манеры и т.д.) средств выразительности; 

фонетическая организация речи, правильность ударения, четкая дикция, 

логические ударения и т.д. 

4. Психологический критерий 

(0-20 баллов) 

взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная связь), знание и учет 

законов восприятия речи, использование различных приемов привлечения и 
активизации внимания 

5. Критерий соблюдения 

дизайн-эргономических 

требований к компьютерной 

соблюдение требований к первому и последнему слайдам, прослеживание 

обоснованной последовательности слайдов и информации на слайдах, 

необходимое и достаточное количество фото- и видеоматериалов, учет 
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Критерии оценки Содержание оценки 

презентации 

(0-20 баллов) 

особенностей восприятия графической (иллюстративной) информации, 

корректное сочетание фона и графики, органичное соответствие дизайна 

презентации ее содержанию, грамотное соотнесение устного выступления и 

компьютерного сопровождения, общее впечатление от мультимедийной 

презентации 

 
Количество набранных баллов 

по критериям оценки презентации 
Оценка уровня подготовки 

балл (отметка) вербальный аналог 

90 ÷ 100 5 отлично 

80 ÷ 89 4 хорошо 

70 ÷ 79 3 удовлетворительно 

менее 70 2 неудовлетворительно 

В соответствии с принципами технологии групповой работы при оценивании 

электронной презентации выставляется одна оценка всем участникам микрогруппы. 

Студенты, не представившие готовую электронную презентацию или представившие работу, 

которая была оценена на «неудовлетворительно», выполняют работу заново. 

 

Контрольно-оценочные средства для проведения текущего контроля  

 

Оценочное средство № 1 

Тема1.1 Психика и мозг 

1. Основные процессы психики; 

2.  Значение первой и второй сигнальной системы; 

3.  Методы исследования психики человека. 

Тема 1.2 Психические процессы познавательной деятельности  

1. Психические процессы: понятие, виды, общая характеристика. 
2. Ощущения: понятие, виды, значение в жизни каждого человека.             

 3 Восприятие: понятие, виды, свойства, особенности, их роль в профессиональной 

деятельности.  
4. Понятие о представлениях, отличие от восприятия.  

5. Мышление: понятие, виды.  

6. Речь: назначение, виды, функции. 
7. Память: понятие, виды, процессы, индивидуальные особенности.  

8. Внимание: понятие, виды, функции, роль внимания в профессиональной деятельности. 

9. Воображение: определение, виды. Проявление воображения в профессиональной 

деятельности. 
10. Воля: понятие, волевые качества, волевая регуляция поведения. 

12. Эмоции и чувства: понятия, виды чувств. Эмоциональные состояния. Самооценка 

собственного эмоционального состояния 

 
Тема 1.3 «Психические состояния» 

1. Виды психических состояний. 

2. Стресс. Виды стрессоров. 
3.  Особенности психических состояний пожилых людей и инвалидов. 

4. Способы регуляции поведения в различных производственных ситуациях.  

Тема 2.1 «Индивидуально-психологические особенности личности» 

1. Личность. Формирование личности. 

2. Структура личности. 

3. Темперамент. Свойства темперамента. 

4. Характер. Акцентуации характера. 

5. Методики определения темперамента и характера. 
Тема 2.2 «Психологические особенности личности пожилого человека» 

1. Виды старения . Психологические особенности старения. 

2. Особенности структуры личности пожилого человека. 

3. Приемы регуляции психического состояния. 
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Тема 2.3 «Психологические особенности личности инвалида» 

1. Понятие инвалидность, виды инвалидности 

2. Ребенок инвалид. Особенности в развитии. 

3. Особенности ощущений и восприятия инвалида. 

4. Инвалидность как образ жизни. 

5. Особенности структуры личности инвалида. 

6. Приемы регуляции психического состояния. 

 

Тема 3.1 «Прием и передача информации в общении» 
1. Общение: понятие, структура процесса, виды. Функции общения.         

2.  Средства общения и их классификация.  
3. Барьеры общения: понимание, социально-культурные различия, отношения. 

4. Слушание в общении. 

5. Речь и ее функции 

Тема 3.2 «Восприятие и взаимодействие в общении» 

1. Восприятие. Механизмы восприятия. 

2. Особенности межличностного общения. 

3. Особенности межгруппового общения. 

4. Стереотип. Виды стереотипов. 

5. Транзактный анализ Э.Берна. 

6. Ролевые позиции в общении. 

7. Взаимодействие. Виды транзакций. 
 

Тема 3.3  «Конфликты в профессиональной деятельности» 

1. Понятие, виды, функции конфликтов. 

2.Динамика конфликта. 

3.Стили поведения в конфликте. Эффективность их использования. 

4.Типы трудных людей и принципы общения с ними. 

5.Барьеры общения. 

 

Тема 3.4 «Этические нормы общения в профессиональной деятельности»             

1. Профессиональная этика: понятие, основные принципы. 

2. Этика взаимоотношений в коллективе и с потребителями. 

3. Профессиональная этика и создание собственного имиджа. 

4. Искусство самопрезентации: понятие и техника.. 

5. Профессиональный и речевой этикет. 

6. Подготовка к публичномувыступлени 

 

Оценочное средство №2 

Темы рефератов, сообщений, презентаций 

1. Что такое душа? 

2. История науки психология. 
3. Влияние цвета на психическое состояние человека. 

4. Понимание личности с точки зрения самоанализа. 

5. Нетворкинг. Как сделать так, чтобы тебя понимали? 
6. Тайм – менеджмент. Как использовать рабочее время рационально. 

7. Секреты Симорона. 
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Оценочное средство №3 

Тестовые задания по темам 

 

Тема1.1 «Психика и мозг» 

Тема1.2 «Психические процессы познавательной деятельности» 
Тема1.3  «Психические состояния» 

1.  Какие из ощущений быстрее других проникают в головной мозг: 

а) зрительные; 

б) обонятельные; 

в) слуховые  

2. .Рефлексы, которые не изменяются в течение жизни: 

а) условные; 

б) безусловные; 

в) приобретенные 

3. Отражение предметов и явлений в целом при непосредственном влиянии на органы 

чувств: 

а) ощущение; 

б) восприятие; 

в) адаптация 

4. Сложный вид ощущений, позволяющий судить о температуре, консистенции и структуре: 

а) вкусовые; 

б) обонятельные; 

в) кожно-осязательные  

5. Какими процессами представлена мыслительная деятельность человека: 

а) заражение, внушение; 

б) анализ, синтез; 

в) эмоции, чувства 

6. Ощущения бывают: 

а) кожно-осязательные; 

б) деятельные; 

в) мотивационные  

7. Психологические свойства человека, которые передаются ему по наследству: 

а)  характер; 

б) способность; 

в) темперамент 

 

8. Для какого типа темперамента характерен замедленный темп речи, скованность, 

необщительность: 

а) холерик; 

б) меланхолик; 

в) сангвиник 

9. Что из перечисленных признаков не относится к сангвинику: 

а) решения принимает быстро, не задумываясь о последствиях; 

б) богатая мимика, быстрый темп речи; 

в) склонен к переживанию 

10. Какой процесс прекращает или ослабляет действие возбудимого органа: 

а) возбуждение; 

б) синестезия; 

в) торможение 

11. Рефлексы, представляющие собой временную связь между раздражением и реакцией: 

а) условный рефлекс; 

б) простой безусловный рефлекс; 
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в) сложный безусловный рефлекс 

12. Раздражение, возникающее под влиянием одного анализатора, характерного для другого: 

а) адаптация; 

б) синестезия; 

в) сенсибилизация 

13. Что не относят к свойствам внимания: 

а) устойчивость; 

б) переключение; 

в) забывание; 

г) распределение 

14. Какой тип темперамента не способен сдерживать себя в конфликте: 

а) холерик; 

б) сангвиник; 

в) флегматик 

15. Кто из ученых описал принципы функционирования психики: 

а) Павлов И. П.; 

б) А. Р. Лурия; 

в) Сеченов И. М. 

16. Повышение чувствительности в результате постоянных упражнений: 

а) адаптация; 

б) синестезия; 

в) сенсибилизация  

17. Обладатели, какого типа темперамента доводят начатое дело до конца, основательны, 

рассудительны: 

а) холерик; 

б) флегматик; 

в) меланхолик 

18. Наибольшая концентрация осязательных рецепторов наблюдается: 

а) на кончиках пальцев; 

б) на кончике языка; 

в) в головном мозге 

 

Тема3.1«Прием и передача информации в общении» 

     Тема 3.2«Восприятие и взаимодействие в общении» 
1. Общение – это ………. 

а. Процесс приема и передачи информации. 

б. Процесс взаимодействия между людьми. 

в. Процесс восприятия друг друга.     г.  Все ответы верны. 

 

2. Исключите лишнее. 

В структуру общения входят … 

     1. Коммуникативная сторона 

     2. Прагматическая сторона 

     3. Перцептивная сторона. 

     4. Интерактивная сторона. 

3. Коммуникативная сторона общения рассматривает … 

a. Прием и передачу информации. 

b. Взаимодействие в общении. 

c. Восприятие в общении. 

4. Перцептивная сторона общения рассматривает … 

a. Прием и передачу информации. 

b. Взаимодействие в общении. 

c. Восприятие в общении. 
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5. Интерактивная сторона общения рассматривает … 

a. Прием и передачу информации. 

b. Взаимодействие в общении. 

c. Восприятие в общении. 

6. Что означает – передать информацию невербально ? 

a. Без использования слов. 

b. Без использования жестов. 

c. Без использования звуков. 

d. С использованием речи. 

7. Что означает – передать информацию вербально ?             

a. Без использования слов. 

b. Без использования жестов. 

c. Без использования звуков. 

d. С использованием речи. 

8. В оптико-кинесическую группу невербальных средств относят … 

a. Громкость, интонация. 

b. Жесты, мимика, пантомимика. 

c. Объятия, рукопожатия, поцелуи. 

d. Смех, плачь, эмоции. 

9. В такесическую группу невербальных средств относят … 

a. Громкость, интонация. 

b. Жесты, мимика, пантомимика. 

c. Объятия, рукопожатия, поцелуи. 

d. Смех, плачь, эмоции. 

10. К экстралингвистическим невербальным средствам относят … 

a.  Громкость, интонация. 

b. Жесты, мимика, пантомимика. 

c. Объятия, рукопожатия, поцелуи. 

d. Смех, плачь, эмоции. 

 

11. В группу визуальных невербальных средств относят … 

a.  Громкость, интонация. 

b. Жесты, мимика, пантомимика. 

c. Объятия, рукопожатия, поцелуи 

d. Размер зрачка, направление взгляда 

12. Проксемика изучает … 

a. Передачу информации при помощи жестов. 

b. Расстояние и взаиморасположение в общении. 

c. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

13. Жесты – это … 

a. Выражение лица собеседника. 

b. Движения руками и головой. 

c. Направление взгляда собеседника. 

d. Позы, занимаемые собеседником. 

14. Мимика – это … 

a. Выражение лица собеседника. 

b. Движения руками и головой. 

c. Направление взгляда собеседника. 

d. Позы, занимаемые собеседником. 

15. Пантомимика – это … 

a. Выражение лица собеседника. 

b. Движения руками и головой. 

c. Направление взгляда собеседника. 



11 
 

d. Позы, занимаемые собеседником 

16. В деловом общении уместно общаться на каком расстоянии ? 

a. Интимное. 

b. Персональное. 

c. Публичное. 

d. Социальное. 

17. На каком расстоянии уместно общаться с группой ? 

1. Интимное. 

2. Персональное. 

3. Публичное. 

4. Социальное. 

18.  На каком расстоянии лучше общаться с близкими людьми ? 

a. Интимное. 

b. Персональное. 

c. Публичное. 

d. Социальное. 

19. Какая из позиций взаиморасположения собеседников означает                          

соперничество 

a. «рядом». 

b. «напротив». 

c. «по диагонали». 

d. «угловая». 

20. Какая из позиций взаиморасположения собеседников означает  содружество 

a.  «рядом». 

b. «напротив». 

c. «по диагонали». 

d. «угловая».  

 

21. Какая из позиций взаиморасположения собеседников означает  сотрудничество 

a. «рядом». 

b. «напротив». 

c. «по диагонали». 

d. «угловая».   

22. Самый точный способ передачи информации при помощи речи при условии … 

a. Что собеседники имеют одинаковое образование. 

b. Что собеседники разговаривают на одном языке. 

c. Что собеседники одной национальности. 

23. Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

a. Из-за неприязни к партнеру. 

b. Из-за недоверия к партнеру. 

c. Из-за ошибок, допущенных в речи. 

24. Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

a. Из-за неприязни к партнеру. 

b. Из-за недоверия к партнеру. 

c. Из-за ошибок, допущенных в речи. 

25. Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

                    3. Из-за ошибок, допущенных в речи. 

26.  Если собеседник использует в речи жаргон, слова иностранного  происхождения, то 

какие ошибки он допускает ? 
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a. Логические. 

b. Стилистические. 

c. Фонетические. 

d. Семантические. 

27.  Если собеседник заикается, неправильно ставит ударение, говорит очень быстро, то 

какие ошибки он допускает ? 

1. Логические. 

2. Стилистические. 

3. Фонетические. 

4. Семантические 

28.  Если собеседник имеет дефекты речи, акцент, то какие ошибки он допускает ? 

1. Логические. 

2. Стилистические. 

3. Фонетические. 

           4.Семантические. 

29.  Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению называется … 

1.Эмпатия. 

2. Идентификация. 

3. Рефлексия. 

 

4.   Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие другому, называется … 

1. Эмпатия. 

2. Идентификация. 

3. Рефлексия. 

5.   Механизм восприятия, подразумевающий процесс отображения друг друга, 

называется 

1.Эмпатия. 

2. Идентификация. 

3. Рефлексия. 

6. При общении с незнакомыми людьми человек воспринимает собеседника, используя 

механизм … 

1. Стереотипизация. 

2. Эмпатия. 

3. Идентификация. 

7. Стереотип – это … 

1. Нормы поведения человека. 

2. Образец восприятия, основанный на личном опыте и знаниях. 

3. Способность человека подстраиваться, адаптироваться. 

8. Кто (что) является носителем стереотипа ? 

1. Человек. 

2. Группа. 

3. Личность. 

9. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите позицию собеседника : 

в общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве. 

1. «Родитель» 

2. «Взрослый» 

3. «Ребенок» 

10. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите позицию собеседника : 

в общении сдержан, уравновешан, готов к сотрудничеству. 

                 1. «Родитель» 

                 2 . «Взрослый» 

  3.  «Ребенок» 
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11. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите позицию собеседника : 

в общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать. 

                1.  «Родитель» 

                2 . «Взрослый» 

 3.  «Ребенок» 

 

12. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите вид транзакции : 

партнеры понимают друг друга и направляют свои усилия в соответствии с 

ожиданиями собеседника. 

1. Дополнительные. 

2. Пересекающиеся. 

3. Скрытые. 

 

13. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите вид транзакции 

:партнеры не хотят понимать друг друга и направляют свои действия в 

противоположные стороны. 

                 1. Дополнительные. 

                 2. Пересекающиеся. 

                 3. Скрытые. 

14. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите вид транзакции - 

включают в себя два уровня общения: словесный и психологический. 

                 1. Дополнительные. 

                 2. Пересекающиеся. 

                 3. Скрытые. 

15. Опираясь на теорию Э.Берна Транзактный анализ, определите, какие транзакции 

могут привести к конфликту? 

                 1. Дополнительные. 

                 2. Пересекающиеся. 

16. Какое слушание эффективно использовать в деловом общении ? 

1. Пассивное. 

2. Активное. 

3. Эмпатическое. 

17. Активно слушать означает … 

1. Не перебивать собеседника, соглашаться с ним во всем, не высказывать 

свою точку зрения. 

2. Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания, 

отстаивать свою позицию. 

3. Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

 

  

Тема3.3 «Конфликты в профессиональной деятельности» 

1. Конфликт – это… 

1. Дискуссия. 

2. Деловые переговоры. 

3. Разногласия с собеседником. 

4. Все ответы верны. 

 

2. Какие конфликты ведут к разрыву отношений … 

5. Конструктивные. 

6. Позитивные. 

7. Деструктивные. 

8. Горизонтальные. 
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3.Какие конфликты называются вертикальными ? 

a. Между коллегами 

b. Между начальником и подчиненным. 

c. Между соседями в общежитии. 

4. Какие конфликты называются конструктивными ? 

a. Сохраняются отношения собеседников. 

b. Собеседники тактичны по отношению друг к другу. 

c. Собеседники находят решение конфликта. 

d. Все ответы верны. 

5. На какой стадии развития кофликта его можно разрешить мирным              

путем ? 

a. Скрытая стадия. 

b. Открытая стадия. 

c. Разрастание конфликта. 

d. Разрешение конфликта 

6. На какой стадии развития конфликта участники понимают, что находятся 

в противоречии друг с другом ?             

a. Скрытая стадия. 

b. Открытая стадия. 

c. Разрастание конфликта. 

d. Разрешение конфликта. 

7. Самой опасной стадией развития конфликта является …           

a. Скрытая стадия. 

b. Открытая стадия. 

c. Разрастание конфликта. 

d. Разрешение конфликта. 

8. Какой стиль поведения в конфликте необходимо выбрать если вы хотите 

сохранить хорошие отношения с собеседником ? 

a. Конкуренция. 

b. Приспособление. 

c. Сотрудничество. 

d. Избегание. 

9. Какой стиль поведения в конфликте необходимо выбрать если вы 

обладаете властью ? 

a. Конкуренция. 

b. Приспособление. 

c. Сотрудничество. 

d. Избегание. 

10.   В процессе работы у вас появились разногласия с коллегой, при этом 

есть возможность и желание решить проблему. Какой стиль поведения в 

конфликте вам необходимо выбрать ? 

a.  Конкуренция. 

b. Приспособление. 

c. Сотрудничество. 

d. Компромисс 

 

11.   Если в процессе конфликта вы понимаете, что у вас недостаточно   

аргументов для обоснования своей позиции, то какой стиль поведения 

вам необходимо выбрать ? 

1. Конкуренция. 

2. Приспособление. 

3. Сотрудничество. 

4. Избегание. 
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12.   Какой стиль поведения ведет к разрыву отношений между      

партнерами 

a. Конкуренция. 

b. Приспособление. 

c. Сотрудничество. 

d. Компромисс 

 

13.   Компромисс – это стиль поведения в конфликте, при котором … 

a. Партнеры избегают друг друга. 

b. Партнеры уступают друг другу. 

c. Партнеры критикуют друг друга. 

 

14.   При каком стиле поведения человек не отстаивает собственные 

интересы ? 

a.  Конкуренция. 

b. Приспособление. 

c. Сотрудничество. 

d. Компромисс 

 

Тема 3.4 «Этические нормы общения в профессиональной деятельности» 

1. Нормы делового этикета помогают … 

А. Наладить социально-психологический климат в коллективе. 

Б. Организовать управление подчиненными. 

В. Сплотить коллектив. 

2.   Субординация – это … 

А. Нормы подчинения  младших по должности старшим. 

Б. Основная задача специалиста. 

В. Способ восприятия партнера. 

 

3.  Нормированный язык, при котором значение, употребление и        правописание слов 

регламентировано называется … 

e. Диалект. 

f. Просторечия. 

g. Литературный язык. 

h. Вульгаризм. 

    4.  Общее правило приветствия гласит : первыми приветствуют … 

А. Старшие по должности младших 

Б. Младшие по должности старших. 

В. Женщина мужчину. 

Г. Старший по возрасту младшего. 

5.  Переход на «ты» в деловом общении возможен в том случае, если… 

А. Человек Вам неприятен. 

Б. Обе стороны согласны с этим. 

В. Собеседники находятся в хорошем настроении. 

6.  Инициатива в переходе на «ты» должна исходить от … 

А. Того, у кого выше образование. 

Б. Старшего по должности. 

В. Того, у кого больше стаж работы. 

7.  На «вы» следует обращаться … 

i. К своему другу в официальной обстановке. 

j. К своему другу в неофициальной обстановке. 
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k. К равному или младшему по возрасту.  

8.  На «вы» следует обращаться … 

l. К незнакомому человеку. 

m. К равному или старшему по служебному положению. 

n. При подчеркнуто вежливом обращении. 

o. Все ответы верны. 

 

  9. Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

p. «Я бы сказал», «Наверное». 

q. «Разумеется», «Конечно», «Именно так». 

r. «В известной степени», «Как-нибудь». 

 

      10..Неуверенность человека характеризуют такие  выражения … 

                 1.  «В известной степени», «Я бы сказал». 

                 2. «Разумеется», «Конечно».  

                 3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно». 

      11.  Эффективность воздействия повышается, если человек использует в            своей 

речи … 

                  1. Безличные глаголы. 

                  2. Активные глаголы. 

                  3. Слова иностранного происхождения. 

        12.Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи … 

1. Слова, имеющие позитивное значение. 

2. Слова-паразиты. 

3. Безличные глаголы. 

13.Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в своей речи … 

a. Примеры, сравнения. 

b. Новизну и оригинальность сведений. 

c. Эмоциональные проявления. 

d. Все ответы верны. 

             14Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи… 

s. Эмоциональные проявления. 

t. Слишком длинные предложения. 

                          Много модных слов. 

15.  Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

u. «Я бы сказал», «Наверное». 

v. «Разумеется», «Конечно», «Именно так». 

w. «В известной степени», «Как-нибудь». 

      16.Неуверенность человека характеризуют такие  выражения … 

                 1.  «В известной степени», «Я бы сказал». 

                 2. «Разумеется», «Конечно».  

                 3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно». 

      17.  Эффективность воздействия повышается, если человек использует в            своей 

речи … 

                  1. Безличные глаголы. 

                  2. Активные глаголы. 

                  3. Слова иностранного происхождения. 

18. Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в своей речи … 

a. Примеры, сравнения. 

b. Новизну и оригинальность сведений. 

c. Эмоциональные проявления. 

d. Все ответы верны. 

19. Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи… 
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a. Эмоциональные проявления. 

b. Слишком длинные предложения. 

c. Много модных слов. 

d. и поприветствовать всех 

20. В коридоре офиса встретились два сотрудника – молодой и пожилой мужчины. Кому 

должна принадлежать инициатива рукопожатия ? 

a. Пожилой должен приветствовать первым 

b. Молодой должен приветствовать первым 

21. Вы входите в помещение своего офиса. Вас встречает охранник – мужчина средних 

лет. Кто кого должен приветствовать первым ? 

1.Охранник должен приветствовать первым. 

                        2.Вы должны первым приветствовать охранника 

 

Оценочное средство №4 

Темы практических заданий  

1 «Изучение свойств ощущений и восприятия» (тестирование, анализ полученных результатов). 

2 Тренинг «Изучение методов психической регуляции» (выполнение упражнений под 

руководством преподавателя, анализ личных ощущений, коррекция поведения). 

3 «Изучение типов темперамента» (тестирование, анализ полученных результатов, 

диагностика профессиональной направленности). 

4 Изучение характерологических особенностей личности (тестирование, анализ 

полученных результатов, диагностика профессиональной направленности).. 

5 Тренинг «Изучение невербальных средств общения (выполнение упражнений под 

руководством преподавателя, наблюдение за партнером, анализ поведения партнера 

взаимодействия). 

6 Ролевая игра «Выработка умений использования приемов активного слушания» 

(разыгрывание ситуаций общения, выявление ошибок поведения и их коррекция). 

7 Ролевая игра «Изучение позиций взаимодействия в процессе общения» (тестирование, 

разыгрывание ситуаций общения, выявление ошибок поведения и их коррекция). 

8 Ролевая игра «Изучение форм поведения в конфликтных ситуациях» (тестирование, 

разыгрывание ситуаций общения, выявление эффективности использования разных 

стилей поведения   в конфликте). 

9 Деловая игра «Изучение и анализ конфликтных производственных ситуаций (работа в 

группе, обсуждение конфликтной ситуации, выработка вариантов оптимального 

решения конфликта). 

10 Деловая игра «Выработка умений публичного выступления»(подбор сообщения, 

составление текста, изложение материала, контроль поведения). 
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3. ПРОГРАММА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ (комплект оценочных средств 
для оценки уровня освоения умений, усвоения знаний, сформированности 
общих и профессиональных компетенций при проведении промежуточной 

аттестации) 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета.  

Дифференцированный зачет завершает изучение учебной дисциплины – это форма 

промежуточного контроля, целью которой является оценка теоретических знаний и 

практических навыков, способности студента к мышлению, приобретение навыков 

самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при 

решении практических.  

При проведении аттестации студентов используются следующие оценки: "отлично", 

"хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно". 

Перечень теоретических вопросов для подготовки к дифференцированному зачету 

выдается студентам не позднее, чем за три месяца до его проведения.  

 

Условия проведения дифференцированного зачета 
Дифференцированный зачет проводится в учебной аудитории в письменной форме по 

вариантам заданий промежуточной аттестации или в устной форме в виде собеседования, 

или же в комбинированной форме. При выполнении письменной работы на неё студентам 

дается 45 минут. По истечении времени студенты сдают работы на проверку преподавателю. 

 

Результаты освоения - знания и умения, компетенции, подлежащие контролю при 

проведении промежуточной аттестации 

Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Основные показатели оценки результата 

Номер оценочного 

средства 

Уметь:  

объяснять сущность 

психических процессов и их 

изменений у инвалидов и лиц 

пожилого возраста; 

Выявляет признаки измененного поведения клиента в 

процессе общения 

 

5 или 

Билеты 1-20 

Выбирает адекватный стиль поведения согласно 

обстоятельствам, сложившимся в конфликте  

5 или 

Билет 1-20 

правильно организовать 

психологический контакт с 

клиентами (потребителями 

услуг); 

 

 

Выбирает способы общения с учетом психологических 

особенностей клиента 

Использует психологические приемы  для убеждения  

5 или 

Билет 1-20 

давать психологическую 

характеристику личности  

В процессе наблюдения за клиентом составляет 

психологическую характеристику  

5 или 

Билет 1-20 

Применяет навыки психологического тестирования 5 или 

Билет 1-20 

применять приёмы делового 

общения и правила культуры 

поведения  

Следует этическим нормам делового общения  5 или 

Билет 1-20 

- следовать этическим 

правилам, нормам и 
принципам в 

профессиональной 

Соблюдает принципы служебной субординации 5 или 

Билет 1-20 
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деятельности; 

 

Знать: 

основные понятия общей 

психологии; 

                   

Знает основы психической деятельности человека 5 или 

Билет 1-20 

Знает основы психологии общения  5 или 

Билет 1-20 

сущность психических 

процессов  

Различает психические познавательные процесс, 

Выделяет их особенности  

5 или 

Билет 1-20 

 

 

 
 

 

 

 

 

5 или 

Билет 1-20 

 

 

 

 
 

 

5или 

Билет 1-20 

 

 

 

 

 

5 или 

Билет 1-20 

 
 

основы психологии 

личности; 

 

Знает структуру личности 

Различаег типы личности  

современные представления 

о личности, ее структуре и 

возрастных изменениях  

Различает индивидуально-психологические особенности 

восприятия и поведения клиентов  

особенности психологии 

инвалидов и лиц пожилого 
возраста  

Различает индивидуально-психологические особенности с 

учетом возраста клиента  

основные правила 

профессиональной этики и 

приемы делового общения в 

коллективе  

Соблюдает правила делового общения  

Формируемые 

компетенции (общие 

компетенции) 

  Основные показатели оценки результата  

ОК 1 

Понимать сущность и 

социальную  значимость 

своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый 

интерес.  

Написать сочинение на тему «Я горжусь выбранной 

профессией» 

5 или 

Билет 1-30 

ОК 3  
Принимать решения в 

стандартных и 

нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

Предлагает варианты решения проблемной ситуации 
(ситуационной задачи) 

5 или 
Билет 1-20 

ОК 4  

Осуществлять поиск и 

использование информации, 
необходимой для 

эффективного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и 

Выбирает информацию в соответствии с заданием 5 или 

Билет 1-20 
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личностного развития 

ОК 5  

Использовать 

информационно-

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Использование сайтов Интернета  и подбор информации 

для систематизации музеев города, создания презентации 

по  заданию преподавателя 

5 или 

Билет 1-20 

ОК 6 

Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

общаться с коллегами, 

руководством, 
потребителями 

Групповая работа над заданием: распределение внутри 

группы обязанностей, выбор тактики поведения 

,согласование личных действий с членами группы 

5 или 

Билет 1-20 

ОК 7 

Брать на себя 

ответственность за работу 

членов команды 

(подчиненных), результат 

выполнения заданий 

Групповая работа над заданием: распределение внутри 

группы обязанностей, выбор тактики поведения 

,согласование личных действий с членами группы 

5 или 

Билет 1-20 

ОК 9  

Ориентироваться в условиях 

частой смены технологий в 

профессиональной 

деятельности 

 

Изучение психологических инновационных методик для 

оказания помощи в экстремальных ситуациях 

5 или 

Билет 1-20 

ОК.11. Соблюдать деловой 

этикет, культуру и 

психологические основы 

общения, нормы и правила 

поведения.  

Строит свое общение в соответствии с нормами 

делового этикета, учетом индивидуальных 

особенностей пожилых людей и инвалидов. 

5 или 

Билет 1-20 

ОК 12 .Проявлять 

нетерпимость к 

коррупционному поведению 

Соблюдает нормы анти коррупционного поведения. 5 или 

Билет 1-20 
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Формируемые компетенции 

(профессиональные 

компетенции) 

  

 Основные показатели оценки результата 
Номер оценочного 

средства 

ПК1.11Осуществлять 

профессиональное толкование 

нормативных правовых актов для 

реализации права граждан в сфере 

пенсионного обеспечения и 

социальной защиты. 

1.Грамотно разъясняет клиенту толкование 

нормативных правовых актов. 

2.Соблюдает нормы делового этикета в 

общении с клиентами 

5 или 

Билет 1-20 

 

ПК 1.2 Осуществлять прием 

граждан по вопросам пенсионного 

обеспечения и социальной защиты 

. 

 

  

1.Исправляет ошибки общения, учитывая 

индивидуально-психологические особенности 

личности в заданной ситуации. 

2.Исключает речевые ошибки, искажающие 

информацию в заданном тексте. 

3.Выбирает наиболее эффективные механизмы 
восприятия в представленной ситуации 

общения. 

4.Выявляет ошибки взаимодействия, учитывая 

занимаемые психологические позиции. 

5.Подбирает приемы создания благоприятного 

психологического климата в коллективе. 

6.Подбирает приемы активного слушания с 

учетом заданной ситуации общения. 

7.Предлагает наиболее эффективный стиль 

поведения в конфликтной ситуации, учитывая  

индивидуально-психологические особенности 
участников. 

8.Исключает правила поведения, не 

соответствующие этическим нормам служебной 

субординации. 

9.Находит ошибки, указывающие на нарушение 

служебного речевого этикета. 

   10    Использует эффективные приемы              

общения с учетом возрастных особенностей 

собеседника. 

5 или 

Билет 1-20 

 

 

ПК1.3 Рассматривать пакет 

документов для назначения 

пенсий, пособий, компенсаций, 

других выплат, а также мер 
социальной поддержки отдельным 

категориям граждан, 

нуждающимся в социальной 

защите. 

 

1. В соответствии с нормами закона 

классифицирует категории граждан, 

нуждающихся в социальной защите. 

2. Соблюдает этические нормы при 
рассмотрении пакета документов 

граждан, нуждающимся в социальной 

защите. 

Выявляет факторы, исключающие 

необходимость социальной поддержки граждан. 

Разъясняет правила поведения при оказании 

помощи в экстремальных ситуациях. 

Использует приемы психологического 

убеждения 

5 или 

Билет 1-20 

 

 
 

 

ПК1.4 4Осуществлять 

установление  (назначение, 

перерасчет, перевод) индексацию 
и корректировку пенсий, 

назначение пособий, компенсаций 

и других социальных выплат, 

используя информационно-

компьютерные технологии 

1.Использует систему Гарант для поиска 

необходимой информации. 

2.Соблюдает нормы конфиденциальности при 
работе с личной информацией клиентов. 

3.Следит за изменениями в законодательстве. 

5 или 

Билет 1-20 

 

ПК 1.5 Осуществлять 

формирование и хранение дел 

получателей пенсий, пособий и 

других социальных выплат  

1.Соблюдает правила хранения документации. 

2.Соблюдает правила конфиденциальности при 

формировании и хранении документации. 

3.Выбирает психологические приемы, 

способствующие сплочению коллектива. 

4.Использует психологические приемы, 

способствующие. регуляции психического 
состояния. 

5.Представляет предложения, направленные на 

повышение мотивации труда.. 

5 или 

Билет 1-20 



22 
 

 

 
           Инструкция выполнения задания 

Внимательно прочитайте задание и предлагаемые варианты ответа, если они имеются. 

Отвечайте только после того, как поняли задание и проанализировали все варианты ответа. 

Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. 

Вариант дифференцированного зачета состоит из 8 заданий. 

 В заданиях с 1 – 7 необходимо выбрать правильный ответ. К каждому заданию 

приводятся по 3, 4 варианта ответа. Один из них является верным.  

В задании 8 дается конфликтная производственная ситуация. Необходимо провести 

анализ производственной ситуации. Определить какой стиль поведения в конфликте 

использовать наиболее эффективно. Обосновать свою позицию. 

Критерий оценки  

Оценка выполненной работы производится следующим образом: 

За каждый правильный ответ ставятся баллы.  

Правильные ответы с 1-7 оцениваются 1 баллом. 

Полный и содержательный ответ 8 задания оценивается в 3 балла. 

Максимальное количество баллов за выполненное задание – 10. 

 

                                           – 9 баллов  -  отлично 

                                        8 – 7 баллов  -  хорошо 

                                        6 – 5 баллов  -  удовлетворительно 

                                        4 и ниже  -  неудовлетворительно 

 

ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО № 5 

Варианты заданий дифференцированного зачета 
 

Вариант №1 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды воспринимаются 

как непреодолимые… 

           1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        правописание 

слов регламентировано называется … 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – в 

общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

 

ПК1.6 Консультировать граждан и 

представителей юридических лиц 

по вопросам пенсионного 

обеспечения и социальной защиты 

Разъясняет нормы пенсионного обеспечения и 

социальной защиты 

5 или 

Билет 1-20 
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Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

               1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение 

Задание 7 Субординация – это … 

                1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

                2. Основная задача специалиста. 

                3. Способ восприятия партнера. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

            Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции. 

 

Вариант №2 
 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

               1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

               1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

                1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру. 

                3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - в 

общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

           1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

   1.«Может быть», «Наверное».    2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

               3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

1.Эмоциональные проявления.  2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при 

выезде к ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега 

возражает вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, 

появляется раздражение. 

 

Вариант №3 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

               1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

                1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

                 1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                   1. Из-за неприязни к партнеру.   2. Из-за недоверия к партнеру. 

                   3.Из-за ошибок, допущенных в речи 
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Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - в 

общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

           1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

                 1.  «В известной степени», «Я бы сказал».   2. «Разумеется», «Конечно».  

                 3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.  2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления   4. Все ответы верны 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

 

Вариант №4 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

               1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

               1.Без использования слов.   2.Без использования жестов. 

               3.Без использования звуков   4.С использованием речи 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению называется 

… 

                1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

                 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

1.«Я бы сказал», «Наверное».  2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь».     

 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

                1. Безличные глаголы   2. Активные глаголы   

                3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без разрешения 

воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это не можете. 

Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

Вариант №5 

 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

               1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 
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                 1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

Задание 3  Проксемика изучает … 

 1. Передачу информации при помощи жестов 2. Расстояние и взаиморасположение в 

общении.     3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, активный, 

целеустремленный, стабильный 

                 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

Задание 6 Активно слушать означает … 

                 1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      

зрения. 

                 2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

                 3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      1.Эмоциональные проявления.  2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

Вариант №6 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды воспринимаются 

как непреодолимые… 

           1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        правописание 

слов регламентировано называется … 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – в 

общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

               1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение 

Задание 7 Субординация – это … 

                1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

                2. Основная задача специалиста. 

                3. Способ восприятия партнера. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 
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            Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая 

женщина, которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет 

недовольство. Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции. » 

 

Вариант №7 
 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

               1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

               1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

                1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру. 

                3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - в 

общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

           1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

   1.«Может быть», «Наверное».    2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

               3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

1.Эмоциональные проявления.  2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при 

выезде к ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега 

возражает вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, 

появляется раздражение. 

 

Вариант № 8 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

               1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

                1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

                 1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                   1. Из-за неприязни к партнеру.   2. Из-за недоверия к партнеру. 

                   3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - в 

общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

           1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

                 1.  «В известной степени», «Я бы сказал».   2. «Разумеется», «Конечно».  

                 3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 
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Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.  2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления   4. Все ответы верны 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

Вариант № 9 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

               1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

               1.Без использования слов.   2.Без использования жестов. 

               3.Без использования звуков   4.С использованием речи 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению называется 

                1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

                 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

1.«Я бы сказал», «Наверное».  2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь».  

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

                1. Безличные глаголы   2. Активные глаголы   

                3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без разрешения 

воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это не можете. 

Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

 

Вариант № 10 

 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

               1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

                 1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

Задание 3  Проксемика изучает … 

 1. Передачу информации при помощи жестов 2. Расстояние и взаиморасположение в 

общении.     3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 
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Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, активный, 

целеустремленный, стабильный 

                 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

Задание 6 Активно слушать означает … 

                 1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      

зрения. 

                 2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

                 3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      1.Эмоциональные проявления.  2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 
 

Вариант № 11 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные 

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды воспринимаются 

как непреодолимые… 

           1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        правописание 

слов регламентировано называется … 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – в 

общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

               1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение 

Задание 7 Субординация – это … 

                1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

                2. Основная задача специалиста. 

                3. Способ восприятия партнера. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

            Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая женщина, 

которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет недовольство. 

Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  

 

 

Вариант № 12 
 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 
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                1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

               1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида  

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

               1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание  

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

                1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру. 

                3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - в 

общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

           1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

   1.«Может быть», «Наверное».    2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

               3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

1.Эмоциональные проявления.  2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при 

выезде к ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега 

возражает вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, 

появляется раздражение. 

 

Вариант № 13 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

               1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные 

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

                1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

                 1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                   1. Из-за неприязни к партнеру.   2. Из-за недоверия к партнеру. 

                   3.Из-за ошибок, допущенных в речи 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - в 

общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

           1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

                 1.  «В известной степени», «Я бы сказал».   2. «Разумеется», «Конечно».  

                 3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.  2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления   4. Все ответы верны 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 



30 
 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 

 

Вариант № 14 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

               1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

               1.Без использования слов.   2.Без использования жестов. 

               3.Без использования звуков   4.С использованием речи 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению называется 

… 

                1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешенный, интроверт 

                 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

1.«Я бы сказал», «Наверное».  2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь».   

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

                1. Безличные глаголы   2. Активные глаголы   

                3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без разрешения 

воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это не можете. 

Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

 

Вариант № 15 

 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

               1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

                 1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

Задание 3  Проксемика изучает … 

 1. Передачу информации при помощи жестов 2. Расстояние и взаиморасположение в 

общении.     3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, активный, 

целеустремленный, стабильный 

                 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

Задание 6 Активно слушать означает … 

                 1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      

зрения. 
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                 2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

                 3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      1.Эмоциональные проявления.  2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 

 

 

Вариант № 16 

 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                1. зрительные  2.эстетические    3. обаятельные  

Задание 2 Эмоциональное состояние, при котором воображаемые преграды воспринимаются 

как непреодолимые… 

           1. Страсть     2. Аффект    3.Стресс  4. Фрустрация 

Задание 3 Нормированный язык, при котором значение, употребление и        правописание 

слов регламентировано называется … 

1.Диалект     2. Просторечие   3. Литературный язык   4. Вульгаризм 

Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – избегание 

1. Из-за неприязни к партнеру. 

2. Из-за недоверия к партнеру. 

3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника – в 

общении открыт, эмоционален, нуждается в поддержке, защите, покровительстве, 

сбрасывает с себя ответственность. 

          1. «Родитель»    2. «Взрослый»      3.  «Ребенок» 

Задание 6 Какой механизм воздействия обращен только к логике человека 

               1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение 

Задание 7 Субординация – это … 

                1. Нормы подчинения младших по должности старшим. 

                2. Основная задача специалиста. 

                3. Способ восприятия партнера. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

            Вы работаете юристом - консультантом. К вам на прием пришла пожилая 

женщина, которая с трудом понимает ваши объяснения, плохо вас слышит, проявляет 

недовольство. Вы раздражаетесь и чувствуете, что не можете сдерживать эмоции.  

 

Вариант № 17 
 

Задание 1 Какие ощущения способствуют получению информации 

                1. сенситивные  2.обонятельные    3. обаятельные 

Задание 2 К физиологическим стрессорам относят… 

               1.Болевое воздействие   2. Конфликт   3.Обида 

Задание 3 Какой механизм воздействия обращен только к подсознанию человека 

               1.Заражение        2. Внушение         3. Убеждение     4.Подражание  
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Задание 4 Из-за чего возникает барьер передачи информации – авторитет 

                1. Из-за неприязни к партнеру.  2. Из-за недоверия к партнеру. 

                3. Из-за ошибок, допущенных в речи 

Задание 5 Опираясь на теорию транзактного анализа, определите позицию собеседника - в 

общении сдержан, уравновешен, готов к сотрудничеству, не отказывается от 

ответственности. 

           1. «Родитель»    2. «Взрослый»     3.«Ребенок» 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют такие выражения … 

   1.«Может быть», «Наверное».    2. «Разумеется», «Логично», «Правильно». 

               3.«В известной степени», «Как-нибудь». 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в  речи… 

1.Эмоциональные проявления.  2.Слишком длинные предложения. 

3.Много модных слов. 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

На рабочем совещании обсуждаются правила консультирования клиентов при 

выезде к ним домой. Вы вносите, на ваш взгляд конструктивные предложения. Коллега 

возражает вам и аргументирует свою позицию. Вы чувствуете себя ущемленным, 

появляется раздражение. 

 

Вариант № 18 

 

Задание 1  Через какие ощущения человек получает большую часть информации 

               1. Вкусовые    2.Обонятельные    3.Кожно-осязательные   4. Зрительные  

Задание 2  К физиологическим стрессорам  не относят… 

                1.Сигналы опасности    2. Холод   3. Поднятие тяжестей 

Задание 3  Наиболее удобным расстоянием в общении с клиентом является 

                 1.Интимное         2. Персональное     3. Социальное      4.Публичное 

Задание 4  Из-за чего возникает барьер передачи информации – непонимание 

                   1. Из-за неприязни к партнеру.   2. Из-за недоверия к партнеру. 

                   3.Из-за ошибок, допущенных в речи. 

Задание 5  Опираясь на теорию  транзактного анализа, определите позицию собеседника - в 

общении активен, категоричен, стремится командовать, советовать, опекать, готов нести 

ответственность за партнера. 

           1.  «Родитель»        2 . «Взрослый»    3.«Ребенок» 

Задание 6 Неуверенность человека характеризуют  выражения … 

                 1.  «В известной степени», «Я бы сказал».   2. «Разумеется», «Конечно».  

                 3. «Именно так», «Великолепно», «Правильно 

Задание 7 Эффективность воздействия снижается, если человек не использует в  речи … 

1.Примеры, сравнения.  2. Новизну и оригинальность сведений. 

3.Эмоциональные проявления   4. Все ответы верны 

Задание 8  Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

Вы опаздываете на работу по причине поломки автотранспорта. По пути к кабинету вы 

встречаете своего непосредственного начальника. Он выражает вам свое недовольство 

повышенным тоном и грозится оштрафовать вас. Вы считаете эти обвинения 

несправедливыми, начинаете раздражаться. 
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Вариант № 19 

 

Задание 1.Какая позиция наиболее удобна в общении с клиентом              

               1.Напротив      2.Угловая  3. Рядом      4. По диагонали 

Задание 2 Слово стресс означает … 

              1.Напряжение  2.Болезнь  3.Неудача  4.Конфликт 

Задание 3 Что означает – передать информацию невербально ? 

               1.Без использования слов.   2.Без использования жестов. 

               3.Без использования звуков   4.С использованием речи 

Задание 4 Механизм восприятия путем сравнения себя с партнером по общению называется 

… 

                1.Эмпатия.   2.Идентификация.  3.Рефлексия 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - чувствительный, 

тревожный, неуравновешанный, интроверт 

                 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

Задание 6 Уверенность человека характеризуют выражения … 

1.«Я бы сказал», «Наверное».  2. «Точно», «Конечно», «Именно так». 

3.«В известной степени», «Как-нибудь».  

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в своей речи 

                1. Безличные глаголы   2. Активные глаголы   

                3. Слова иностранного происхождения 

Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

У вас исчезла важная информация из компьютера. Вы уверенны, что коллега без разрешения 

воспользовался  компьютером в момент вашего отсутствия, но доказать вы это не можете. 

Коллега не признает свою вину и обвиняет вас в несправедливости.  

 

 

Вариант № 20 

Задание 1 Какой механизм воздействия основан на доверии человека 

               1.  заражение        2.внушение   3.подражание   4.убеждение 

Задание 2 К психическим состояниям относят … 

                 1.Темперамент    2. Фрустрация    3. Характер  4.Способности 

Задание 3  Проксемика изучает … 

 1. Передачу информации при помощи жестов 2. Расстояние и взаиморасположение в 

общении.     3. Передачу информации при помощи мимики и позы. 

Задание 4 Механизм восприятия, подразумевающий сочувствие, называется … 

               1. Эмпатия.  2.Идентификация.    3.Рефлексия  4. Стереотипизация 

Задание 5 Определите тип темперамента по данной характеристике - открытый, активный, 

целеустремленный, стабильный 

                 1. холерик   2. флегматик    3. меланхолик    4. сангвиник 

Задание 6 Активно слушать означает … 

                 1.Не перебивать собеседника, соглашаться с ним, не высказывать свою точку      

зрения. 

                 2.Задавать вопросы собеседнику, анализировать его высказывания. 

                 3.Сочувствовать, сопереживать собеседнику. 

Задание 7 Эффективность воздействия повышается, если человек использует в речи… 

      1.Эмоциональные проявления.  2.Слишком длинные предложения. 

                                 3.Много модных слов. 
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Задание 8 Укажите какой стиль поведения в конфликте наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

На вас поступила жалоба от клиента, которого вы консультировали. Клиент требовал 

моральную компенсацию и дополнительную консультацию. При объяснении с 

руководителем вы не согласились с выдвинутыми обвинениями и аргументировали свою 

позицию. Вас разозлили действия клиента. 
 

4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С НАРУШЕНИЯМИ 

ЗРЕНИЯ 

 
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих требований: 

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья текущий 

контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - 

индивидуальные особенности). 

мероприятия по текущему контролю и промежуточной аттестации для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не 

имеющими ограниченных возможностей здоровья, допускается, если это не создает 

трудностей для обучающихся; 

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую 

техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, 

понять и оформить задание, общаться с преподавателем); 

обеспечение наличия специальной аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости предоставляется аппаратура индивидуального пользования; 

предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения задания 

и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); по 

желанию обучающегося письменный ответ при контроле знаний может проводиться в 

устной форме. 

 

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих требований: 

а) для слепых: 

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении работ оформляются 

рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или 

зачитываются ассистентом; 

контрольные письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным 

шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением 

для слепых, или надиктовываются ассистенту; 

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект 

письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; 

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении заданий оформляются 

увеличенным шрифтом. 
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