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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

40.02.01 Право и организация социального обеспечения. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Профессиональный модуль Обеспечение реализации прав граждан в сфере 

пенсионного обеспечении и социальной защиты относится к профессиональному учебному 

циклу.  

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Профессиональный модуль направлен на освоение основного вида 

профессиональной деятельности, овладение соответствующими профессиональными 

компетенциями и дальнейшую социализацию обучающихся. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 анализа действующего законодательства в области пенсионного обеспечения и 

социальной защиты; 

 приема граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты; 

 определения права, размера и сроков назначения трудовых пенсий, пенсий по 

государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных 

денежных выплат и материнского (семейного) капитала; 

 формирования пенсионных и личных дел получателей пенсий и пособий, других 

социальных выплат и их хранения; 

 пользования компьютерными программами назначения пенсий и пособий, 

социальных выплат, учета и рассмотрения пенсионных обращений граждан; 

 определения права на перерасчет, перевод с одного вида пенсий на другой, 

индексацию и корректировку трудовых пенсий, пенсий по государственному 

пенсионному обеспечению, на индексацию пособий, компенсаций, ежемесячных 

денежных выплат и материнского (семейного) капитала и других социальных выплат; 

 определения права на предоставление услуг и мер социальной поддержки отдельным 

категориям граждан; 

 информирования граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного 

обеспечения и социальной защиты населения; 

 общения с лицами пожилого возраста и инвалидами; 

 публичного выступления и речевой аргументации позиции; 

уметь: 

 анализировать действующее законодательство в области пенсионного обеспечения, 

назначения пособий, компенсаций, предоставления услуг и мер социальной поддержки 

отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите с использованием 

информационных справочно-правовых систем; 

 принимать документы, необходимые для установления пенсий, пособий, 

компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и 



5 
 

других социальных выплат, необходимых для установления пенсий, пособий и других 

социальных выплат; 

 определять перечень документов, необходимых для установления пенсий, пособий, 

компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и 

других социальных выплат; 

 разъяснять порядок получения недостающих документов и сроки их предоставления; 

 определять право, размер и сроки назначения трудовых пенсий, пенсий по 

государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных 

денежных выплат и материнского (семейного) капитала с использованием 

информационных справочно-правовых систем; 

 формировать пенсионные дела; 

 дела получателей пособий, ежемесячных денежных выплат, материнского 

(семейного) капитала и других социальных выплат; 

 составлять проекты ответов на письменные обращения граждан с использованием 

информационных справочно-правовых систем, вести учет обращений; 

 пользоваться компьютерными программами назначения и выплаты пенсий, пособий 

и других социальных выплат; 

 консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам 

пенсионного обеспечения и социальной защиты, используя информационные справочно-

правовые системы; 

 запрашивать информацию о содержании индивидуальных лицевых счетов 

застрахованных лиц и анализировать полученные сведения о стаже работы, заработной 

плате и страховых взносах; 

 составлять проекты решений об отказе в назначении пенсий, пособий, компенсаций, 

материнского (семейного) капитала, ежемесячной денежной выплаты, в предоставлении 

услуг и других социальных выплат, используя информационные справочно-правовые 

системы; 

 осуществлять оценку пенсионных прав застрахованных лиц, в том числе с учетом 

специального трудового стажа; 

 использовать периодические и специальные издания, справочную литературу в 

профессиональной деятельности; 

 информировать граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного 

обеспечения и социальной защиты населения; 

 оказывать консультационную помощь гражданам по вопросам медико-социальной 

экспертизы; 

 объяснять сущность психических процессов и их изменений у инвалидов и лиц 

пожилого возраста; 

 правильно организовать психологический контакт с клиентами (потребителями 

услуг); 

 давать психологическую характеристику личности, применять приёмы делового 

общения и правила культуры поведения; 

 следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессиональной 

деятельности; 

знать: 

 содержание нормативных правовых актов федерального, регионального и 

муниципального уровней, регулирующих вопросы установления пенсий, пособий и 

других социальных выплат, предоставления услуг; 

 понятия и виды трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному 

обеспечению, пособий, ежемесячных денежных выплат (далее - ЕДВ), дополнительного 
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материального обеспечения, других социальных выплат, условия их назначения, размеры 

и сроки; 

 правовое регулирование в области медико-социальной экспертизы; 

 основные понятия и категории медико-социальной экспертизы; 

 основные функции учреждений государственной службы медико-социальной 

экспертизы; 

 юридическое значение экспертных заключений медико-социальной экспертизы; 

 структуру трудовых пенсий; 

 понятие и виды социального обслуживания и помощи нуждающимся гражданам; 

 государственные стандарты социального обслуживания; 

 порядок предоставления социальных услуг и других социальных выплат; 

 порядок формирования пенсионных и личных дел получателей пенсий, пособий, 

ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных 

выплат; 

 компьютерные программы по назначению пенсий, пособий, рассмотрению устных и 

письменных обращений граждан; 

 способы информирования граждан и должностных лиц об изменениях в области 

пенсионного обеспечения и социальной защиты; 

 основные понятия общей психологии, сущность психических процессов; 

 основы психологии личности; 

 современные представления о личности, ее структуре и возрастных изменениях; 

 особенности психологии инвалидов и лиц пожилого возраста; 

 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в 

коллективе. 

 

ПК И ОК, которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность.  

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития  

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессио-

нальной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы. 

ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, 

нормы и правила поведения 

ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению 

ПК 1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для 

реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты. 

ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и 

социальной защиты. 

ПК 1.3. Рассматривать пакет документов для назначения пенсий, пособий, 

компенсаций, других выплат, а также мер социальной поддержки отдельным категориям 

граждан, нуждающимся в социальной защите. 
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ПК 1.4. Осуществлять установление (назначение, перерасчет, перевод), индексацию и 

корректировку пенсий, назначение пособий, компенсаций и других социальных выплат, 

используя информационно-компьютерные технологии. 

ПК 1.5. Осуществлять формирование и хранение дел получателей пенсий, пособий и 

других социальных выплат. 

ПК 1.6. Консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам 

пенсионного обеспечения и социальной защиты. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося –  324 часов, включая: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося –  216 часов; 

самостоятельная работа обучающегося –  108 часов; 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы по дисциплине 324 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 216 

в том числе: 

теоретическое обучение 132 

практические занятия  64 

Самостоятельная работа 108 

Промежуточная аттестация – экзамен - 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины   

 

Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические 
занятия, самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов 

теоретического 

обучения 

Объем часов 

практических 

занятий 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 
1 2 3   

Раздел 1.  
МДК.01.01. Право социального обеспечения 

  
 

Тема 1.1. 

Понятие  и предмет 

права социального 

обеспечения 

Содержание учебного материала 2 ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 
 

1 Понятие социального обеспечения. Организационно-правовые 

формы социального обеспечения. Предмет и метод права 

социального обеспечения. Система права социального обеспечения.  

2  

Тема 1.2.  

Принципы права  

социального 

обеспечения 

Содержание учебного материала 4 ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 
 

1 Понятие и общая характеристика принципов права социального 

обеспечения. Содержание основных отраслевых принципов права 

социального обеспечения. 

2  

Практическое занятие 1. Определение особенностей предмета и метода 

права социального обеспечения. Применение принципов права 
социального обеспечения. 

 2 

 

Тема 1.3. 

Источники права  

социального 

обеспечения 

Содержание учебного материала 6 
ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 
ПК1.1 - ПК1.6 

 

1 Формирование в России системы социального обеспечения и 

состояние законодательства о пенсионном обеспечении. 

2  

2 Понятие и классификация источников права социального 

обеспечения.  

2  

Практическое занятие 2. Анализ Конституции РФ и международно-

правового регулирования социального обеспечения. 

 2 
 

Тема 1.4 

Правоотношения по  

социальному 

обеспечению 

Содержание учебного материала 6 

ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 
 

1 Общая характеристика и виды правоотношений по социальному 

обеспечению.  

2  

2 Субъекты правоотношений. Объекты правоотношений. 

Юридические факты для правоотношений по социальному 

обеспечению. 

2  

Практическое занятие 3. Определение различных видов и юридических 

фактов правоотношений по социальному обеспечению. 

 2 
 

Тема 1.5. 

Пенсионная система 

России 

 

Содержание учебного материала 8 ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1 Пенсионные системы России на современном этапе. Виды 

пенсионного обеспечения. 

2  

2 Обязательное пенсионное страхование. 2  

Практическое занятие 4. Анализ элементов пенсионной системы.   2 
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Практическое занятие 5. Определение характера пенсионного 

страхования. 

 2 

Тема 1.6. 

Трудовой (страховой) 

стаж 

 

Содержание учебного материала 12 

ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1 Понятие трудового (страхового) стажа. Общий трудовой стаж.  2  

2 Специальный страховой стаж: понятие, виды и юридическое 

значение 

2  

3 Исчисление стажа.  2  

4 Способы и порядок подтверждения страхового стажа. 

Доказательства трудового стажа. 

2  

Практическое занятие 6. Исчисление трудового стажа.  2 

Практическое занятие 7. Установление стажа на основе доказательств. 

Решение практических и ситуационных задач на основе анализа 

нормативных актов. 

 2 

Тема 1.7. 

Пенсии по старости 

 

Содержание учебного материала 20 

ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 
 
 

1 Пенсия по старости. Классификация оснований возникновения 

права на пенсию по старости.  

2  

2 Страховая пенсия по старости. условия назначения. 2  

3 Размеры пенсии по старости.  2  

4 Порядок расчета страховой пенсии по старости. 2  

5 Пенсии по государственному пенсионному обеспечению. Круг лиц, 
имеющих право на государственную пенсию по старости. 

2  

6 Досрочные пенсии по старости.   Пенсии за выслугу лет.  2  

7 Социальные пенсии по старости. Размер социальной пенсии по 

старости.  

2  

Практическое занятие 8. Определение структуры и расчет пенсии.   2 

Практическое занятие 9. Решение практических и ситуационных задач 

на основе анализа нормативных актов. 

 2 

Практическое занятие 10. Решение практических и ситуационных задач 

на основе анализа нормативных актов. 

 2 

Тема 1.8. 

Пенсии по 

инвалидности 

 

 

Содержание учебного материала 10 

ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1 Понятие пенсий по инвалидности и их виды. Круг лиц, имеющих 

право на пенсию по инвалидности. Условия назначения пенсий по 

инвалидности различным категориям граждан. 

2  

2 Страховые и государственные пенсии по инвалидности. 2  

3 Размеры пенсий по инвалидности. Дифференциация размера 

пенсии по инвалидности. 

2  

Практическое занятие 11. Определение структуры и расчет пенсии. 

Решение практических и ситуационных задач на основе анализа 

нормативных актов. 

 2 

Практическое занятие 12. Определение структуры и расчет пенсии. 

Решение практических и ситуационных задач на основе анализа 

нормативных актов. 

 2 

Тема 1.9. Содержание учебного материала 8 ОК1, ОК3 - ОК7, 
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Пенсии по случаю 

потери кормильца 

 

1   Понятие пенсии по случаю потери кормильца. Круг лиц, имеющих 

право на пенсию по случаю потери кормильца. Условия назначения 

пенсии по случаю потери кормильца.  

2  ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 

 
 2 Государственная пенсия по случаю потери кормильца. Социальная 

пенсия по случаю потерн кормильца. 

2  

3 Размер пенсии по случаю потери кормильца. Выплата 

правопреемникам средств, учтенных для исчисления накопительной 

части трудовой пенсии по старости, в случае смерти застрахованного 

лица. 

2  

Практическое занятие 13. Определение структуры и расчет пенсии. 
Решение практических и ситуационных задач на основе анализа 

нормативных актов. 

 2 

Тема 1.10. 

Порядок назначения и 

выплаты пенсий  

Содержание учебного материала 10 

ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1 Правовое регулирование исчисления различных видов пенсий. 

Порядок исчисления пенсий.  

2  

2 Порядок обращения за пенсией. Документы, необходимые для 

назначения: пенсии по старости, инвалидности, случаю потери 

кормильца, по выслуге лет.  

2  

3 Сроки назначения  и порядок выплаты различного вида пенсии. 2  

4 Индексация пенсий. Порядок проведения перерасчета назначенной 

пенсии.  

2  

Практическое занятие 14. Составление документов, необходимых для 

назначения пенсии. 

 

 2 

Тема 1.11. 

Пенсионные споры. 

Содержание учебного материала 6 

ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1 Способы защиты нарушенных пенсионных прав граждан. 

Обжалование решений пенсионного фонда в вышестоящий 

пенсионный фонд.  

2  

2 Судебный порядок защиты нарушенных пенсионных прав. Исковое 

производство рассмотрения споров. Специфика пенсионных споров. 

2  

Практическое занятие 15. Составление документов, необходимых для 
защиты нарушенных пенсионных прав (заявление, жалоба, иск). 

 2 

Тема 1.12. 

Пособия и 

компенсационные 

выплаты по системе 

социального 

обеспечения. 

Содержание учебного материала 18 

ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 
ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1    Понятие пособий и их классификация.  2  

2 Пособия по временной нетрудоспособности. Исчисление заработка 

для определения размера пособия.  

2  

3 Пособия на детей.  2  

4 Дополнительные меры государственной поддержки семей, 

имеющих детей.  

2  

5 Статус безработного. Пособие по безработице.  2  

6 Социальное пособие. Государственные пособия. Единовременные 

денежные пособия. Социальное пособие на погребение. Жилищные 

субсидии 

2  

Практическое занятие 16. Определение структуры и расчет пособия.  2 
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Решение практических и ситуационных задач на основе анализа 

нормативных актов. 

Практическое занятие 17. Определение структуры и расчет пособия. 

Решение практических и ситуационных задач на основе анализа 

нормативных актов. 

 2 

Практическое занятие 18. Определение структуры и расчет пособия. 

Решение практических и ситуационных задач на основе анализа 

нормативных актов. 

 2 

Тема 1.13. 

Страховые выплаты 

вследствие несчастного 

случая на производстве 

и профессиональных 

заболеваний. 

Содержание учебного материала 8 

ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 
ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1 Виды обеспечения по страхованию. Обязательное социальное 

страхование от несчастных случаев на производстве и 
профессиональных заболеваний. 

2  

2 Пособие по временной нетрудоспособности вследствие несчастного 

случая на производстве и профессиональных заболеваний и 

особенности его начисления. 

2  

3 Единовременная страховая выплата. Ежемесячная страховая 

выплата.  

2  

Практическое занятие 19. Определение структуры и расчет пособия. 

Решение практических и ситуационных задач на основе анализа 

нормативных актов. 

 2 

Тема 1.14. 

Социальное 

обслуживание 

Содержание учебного материала 20 

ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 
 
 

1  Право граждан России на охрану здоровья. Права и обязанности 

субъектов обязательного медицинского страхования. Договор 

обязательного медицинского страхования. 

2  

2 Медицинская помощь и лечение.  Виды медико-социальной 

помощи. Программа гарантированных государством бесплатных 

медицинских услуг. 

2  

3 Лекарственная помощь. Круг лиц, пользующихся лекарственной 

помощью бесплатно или на льготных условиях. 

2  

4 Понятие и виды социального обслуживания. Стационарное 
обслуживание в учреждениях социального обслуживания.  

2  

5 Содержание детей в детских учреждениях. 2  

6 Профессиональная реабилитация инвалидов. Образование 

инвалидов, обеспечение их занятости. Обеспечение инвалидов 

вспомогательными техническими средствами. 

2  

7 Льготы в системе социального обеспечения. Общая характеристика 

системы льгот как одного из способов, используемых государством в 

целях социальной поддержки населения. 

2  

Практическое занятие 20. Решение практических и ситуационных задач 

на основе анализа нормативных актов. 

 2 

Практическое занятие 21. Решение практических и ситуационных задач 

на основе анализа нормативных актов. 

 2 

Практическое занятие 22 Решение практических и ситуационных задач на 

основе анализа нормативных актов. 

 2 
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 Курсовое проектирование 20 ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 
 Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет  
 Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 94 44  
 Самостоятельный поиск в справочных информационно-правовых 

системах «Гарант», «КонсультантПлюс» необходимой информации в 

соответствии с заданием. Анализ пенсионного законодательства. 
Решение практических и ситуационных задач на основе нормативных 

актов. Подготовка сообщений, рефератов, презентаций, на основе 

поиска информации в законодательстве РФ и  на сайтах Интернета. 

Составление кроссвордов по пенсионному обеспечению.  Составление 

таблиц, схем на основе анализа пенсионного законодательства.  

Оформление отдельных видов организационно-распорядительных 

документов. Составление схем денежных компенсационных и 

пенсионных выплат. 

79  

Раздел 2.  
МДК.01.02. Психология социально-правовой деятельности 

  
 

Тема 2.1. 

Понятие о психике 

человека. Психика и 

мозг.  

Содержание учебного материала 2 ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1 Рефлекторный характер психики.1 и 2 сигнальные системы. 

Процессы возбуждения и торможения. 

2  

Тема 2.2.  

Психические процессы 

познавательной 

деятельности 

Содержание учебного материала 10 ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 
 

1. Ощущения. Виды ощущений и их свойства. Восприятие. 2  

2. Психические процессы познавательной деятельности. Память. 

Внимание. Мышление. Воображение. 

2  

3. Особенности процессов познавательной деятельности пожилых 

людей. 

2  
 

4. Особенности процессов познавательной деятельности инвалидов. 2   

Практическое занятие 1. Изучение свойств ощущений и восприятия.  2  

Тема 2.3. 

Психические состояния 

 

Содержание учебного материала 6 ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 
ПК1.1 - ПК1.6 

 

1 Виды психических состояний. 2  

2 Приемы релаксации и успокоения. 2  

Практическое занятие 2. Изучение методов психической регуляции  2  

Тема 2.4 

Психология личности. 

Индивидуально- 

психологические 

особенности личности 

Содержание учебного материала 8 ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 
 

1 Структура личности. Психологический портрет индивидуальности. 2  

2 Темперамент. Типология личности по темпераменту.  Характер. 

Акцентуации личности. 

2  

Практическое занятие 3. Изучение  типов темперамента.  2  

Практическое занятие 4. Изучение характерологических особенностей 

личности. 

 2 
 

Тема 2.5. Содержание учебного материала 2 ОК1, ОК3 - ОК7, 
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Психологические 

особенности пожилого 

человека. 

1 Особенности личности пожилого человека.  Индивидуальные типы 

старения. 

2  ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

Тема 2.6. 

Психологические 

особенности личности 

инвалидов  

Содержание учебного материала 2 ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 
ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1 Особенности личности инвалидов. Отклонения в развитии 2  

Тема 2.7. 

Психология общения и 

взаимодействия в 

профессиональной 

деятельности юриста. 

Прием и передача 

информации в общении  

Содержание учебного материала 8 

ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1 Классификация невербальных средств общения. Значение 

невербальной коммуникации. 

2  

2 Речь и ее функции. Барьеры передачи информации. Слушание. Виды 

слушания. Приемы активного слушания. 

2  

Практическое занятие 5. Изучение невербальных средств общения  2 

Практическое занятие 6. Выработка умений  использования приемов 

активного слушания. 

 2 

Тема 2.8. 

Восприятие и 

взаимодействие в 

общении 

 

Содержание учебного материала 6 
ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1 Механизмы восприятия при межличностном и межгрупповом 

общении. Стереотипы восприятия. 

2  

2 Транзактный анализ Э.Берна. Позиции в общении. Транзакции. 2  

Практическое занятие 7. Изучение позиций взаимодействия в процессе 

общения. 

 2 

Тема 2.9. 

Конфликты в 

профессиональной 

деятельности. 

Содержание учебного материала 8 

ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 
 
 

1 Понятие и виды конфликтов. Динамика конфликта. 2  

2 Стили поведения в конфликтной ситуации. Эффективность их 
использования. 

2  

Практическое занятие 8. Изучение форм поведения в конфликтных 

ситуациях. 

 2 

Практическое занятие 9. Изучение и анализ конфликтных 

производственных ситуаций. 

 2 

Тема 2.10. 

Этические нормы 

общения в 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала 6 
ОК1, ОК3 - ОК7, 

ОК9, ОК11, ОК12, 

ПК1.1 - ПК1.6 

 
 

1 Этические нормы делового общения. Культура речи. Способы 

речевого воздействия при публичном выступлении. 

2  

2 Особенности общения с пожилыми людьми и инвалидами.  Эффекты 

восприятия при вербальном общении. 

2  

Практическое занятие 10. Выработка умений публичного выступления.  2 

 Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет  
 Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 38 20  
 Поиск необходимой информации в справочной, учебной, художественной 

литературе, интернет ресурсах, средствах массовой информации. 

Подбор методик по заданию преподавателя, подбор иллюстрационного 

материала. Резюмирование результатов тестирования и их 
интерпретация. Подготовка презентаций по заданию преподавателя. 

29  
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Подготовка фотоматериалов по заданию преподавателя. Подготовка 

сообщений и упражнений по заданной теме. Составление 

эргономической характеристики. Разработка производственных 

ситуаций 
ПМ 01   

 Промежуточная аттестация – экзамен  
 Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 132 64  
 Самостоятельная работа 108  

Всего: 324 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

 

Реализация рабочей программы профессионального модуля  требует наличия 

кабинета юридических дисциплин и учебного кабинета «Психология и этика 

профессиональной деятельности». 

Оборудование учебного кабинета: кабинет оснащен учебными столами 

двухместными истульями ученическими по количеству обучаемых; классная доска 

вмонтирована в переднюю стену;  

Технические средства обучения: в колледже имеются технические средства 

обучения: компьютеры, проектор, автоматизированные рабочие места преподавателя и 

студентов оснащены лицензионным программным обеспечением общего и 

профессионального назначения и справочными информационно-правовыми системами 

«Гарант», «КонсультантПлюс», и т.п.  

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

Для реализации программы библиотечный фонд должен иметь печатные и/или 

электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе. 
 

3.2.1. Печатные издания и иные источники 

 

1. Белянинова Ю. В. Пенсии: назначение и оформление. - М.: Эксмо, 2017, - 224 стр.  

2. Благодир А. Л. Право социального обеспечения: система законодательства. 

Монография. - Киров: Изд-во Вятского гос. гуманитарного ун-та , 2017, - 91 с. 

3. Галаганов В.П.Право социального обеспечения: Учебник.- М.: ОИЦ «Академия», 

2018. 

4. Галаганов В.П.Право социального обеспечения. Практикум.- М.: ОИЦ «Академия», 

2017. 

5. Сулейманова Г.В.Право социального обеспечения. Учебник.- М.:  ООО «КноРус», 

2019. 

6. Мачульская Е.Е. Право социального обеспечения. Учебник. 2-е изд. – М.: ИД 

Юрайт, 2019 – 575с. 

7. Право социального обеспечения России. Практикум. Отв. ред. Тучкова Э.Г. –  М.:  

Проспект, 2018 –192 с. 

8. Право социального обеспечения. Учебник. 4-е изд. Отв. ред. Гусов К.Н. – М.: 

Проспект,  2018. – 640 с. 

 

3.2.2.  Интернет-ссылки: 

 

1. www.consultant.ru (Правовая система Консультант Плюс). 

2. www.garant.ru – (Правовая система Гарант). 

3. www.gov.ru – официальная Россия. Сервер органов государственной власти 

Российской Федерации; 

4. www.cap.ru - сервер органов государственной власти Чувашской Республики; 

 

 

 

http://www.gov.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания, 

освоенные ОК и ПК) 
Основные показатели оценки результата 

ПК 1.1. Осуществлять профессиональное 
толкование нормативных правовых актов 

для реализации прав граждан в сфере 

пенсионного обеспечения и социальной 

защиты. 

Характеризует основные признаки и виды правоотношений, 
виды правонарушений и юридической ответственности 

определяет основные формы реализации права в 

соответствии с заданием;  

Осуществляет профессиональное толкование нормативных 

правовых актов для реализации прав граждан в сфере 

пенсионного обеспечения и социальной защиты с учетом 

действующего законодательства в соответствии с заданием  

ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по 

вопросам пенсионного обеспечения и 

социальной защиты. 

Способен осуществлять профессиональную деятельность на 

основе развитого правосознания, правового мышления и 

правовой культуры, основанной на адекватном 

представлении о принципах реализации законодательства; 

Осуществляет профессиональное толкование нормативных 

правовых актов для реализации прав граждан в сфере 
пенсионного обеспечения и социальной защиты с учетом 

действующего законодательства; 

Дает квалификационные юридические заключения и 

консультации по вопросам пенсионного обеспечения и 

социальной защиты; 

Оперирует юридическими понятиями и категориями, 

анализирует юридические факты и возникающие в связи с 

ними отношения и принимает решения и совершать 

юридические действия в точном соответствии с правом 

социального обеспечения; 

Исправляет ошибки общения, учитывая индивидуально-
психологические особенности личности в заданной ситуации, 

исключает речевые ошибки, искажающие информацию в 

заданном тексте; 

Выбирает наиболее эффективные механизмы восприятия в 

представленной ситуации общения, выявляет ошибки 

взаимодействия, учитывая занимаемые психологические 

позиции; 

Подбирает приемы создания благоприятного 

психологического климата в коллективе, подбирает приемы 

активного слушания с учетом заданной ситуации общения. 

Предлагает наиболее эффективный стиль поведения в 

конфликтной ситуации, учитывая  индивидуально-
психологические особенности участников, исключает 

правила поведения, не соответствующие этическим нормам 

служебной субординации, находит ошибки, указывающие на 

нарушение служебного речевого этикета; 

Использует эффективные приемы              общения с учетом 

возрастных особенностей собеседника. 

ПК 1.3. Рассматривать пакет документов 

для назначения пенсий, пособий, 

компенсаций, других выплат, а также мер 

социальной поддержки отдельным 

категориям граждан, нуждающимся в 

социальной защите. 

Оформляет, анализирует пакет документов для назначения 

пенсий, пособий, компенсаций, других выплат, а также мер 

социальной поддержки отдельным категориям граждан, 

нуждающимся в социальной защите, на основе анализа 

нормативных актов дает заключение в соответствии с 

заданием; 
В соответствии с нормами закона классифицирует категории 



17 
 

граждан, нуждающихся в социальной защите; 

Соблюдает этические нормы при рассмотрении пакета 

документов граждан, нуждающимся в социальной защите; 

Выявляет факторы, исключающие необходимость 

социальной поддержки граждан. 

ПК 1.4. Осуществлять установление 

(назначение, перерасчет, перевод), 

индексацию и корректировку пенсий, 

назначение пособий, компенсаций и 

других социальных выплат, используя 
информационно-компьютерные 

технологии. 

Использует справочную и периодическую литературу, 

информационные справочные правовые системы 

«Консультант Плюс» и «Гарант», сеть Интернета с целью 

установления (назначения, перерасчета, перевода), 

индексации и корректировки пенсий, назначения пособий, 
компенсаций и других социальных выплат в соответствии с 

заданием. 

ПК 1.5. Осуществлять формирование и 

хранение дел получателей пенсий, пособий 

и других социальных выплат. 

Использует справочную и периодическую литературу, 

информационные справочные правовые системы 

«Консультант Плюс» и «Гарант», сеть Интернета с целью 

формирование и хранение дел получателей пенсий, пособий 

и других социальных выплат в соответствии с заданием; 

Соблюдает правила хранения документации, правила 

конфиденциальности при формировании и хранении 

документации; 

Выбирает психологические приемы, способствующие 

сплочению коллектива, использует психологические приемы, 
способствующие регуляции психического состояния; 

Представляет предложения, направленные на повышение 

мотивации труда. 

ПК 1.6. Консультировать граждан и 

представителей юридических лиц по 

вопросам пенсионного обеспечения и 

социальной защиты. 

Дает квалификационные юридические заключения и 

консультации по вопросам пенсионного обеспечения и 

социальной защиты; 

Использует информационные технологии, справочные 

правовые системы «Консультант Плюс» и «Гарант», сеть 

Интернета для выявления лиц, нуждающихся в социальной 

защите и осуществления их учета в соответствии с заданием. 

ОК 1 

Понимать сущность и социальную 

значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

Написать эссе на тему «Роль права социального обеспечения 

в моей будущей профессии». Способен осуществлять 

профессиональную деятельность на основе развитого 

правосознания, правового мышления и правовой культуры, 
основанной на адекватном представлении о принципах 

реализации социального законодательства; 

ОК 3 

Принимать решения в стандартных и 

нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

На основе анализа нормативных актов предлагает варианты 

решения проблемной ситуации (ситуационной задачи).При 

решении практических и ситуационных задачи на основе 

нормативных актов выбирает типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, делает их оценку и 

применяет наиболее эффективные и результативные 

ОК 4 

Осуществлять поиск и использование 

информации, необходимой для 

эффективного выполнения 

профессиональных задач, 
профессионального и личностного 

развития. 

Использует справочную литературу, информационные 

справочные правовые системы «Консультант Плюс» и 

«Гарант», сеть Интернета для решения юридических 

ситуаций, изучает изменения законодательства в 

профессиональной сфере деятельности 

ОК 5 

Использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

Использование сайтов Интернета  и подбор информации по 

современным нормативным актам, используемым в  

профессиональной деятельности 

ОК 6  

Работать в коллективе и команде, 

эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

Групповая работа над проектом: распределение внутри 

группы обязанностей, составление плана работы над 

проектом, оформление результатов работы над проектом 

ОК 7 

Брать на себя ответственность за работу 

членов команды (подчиненных), результат 

Организует работу коллектива (группы), распределяет 

обязанности, составляет план работы, оформляет результаты 

работы, берет ответственность за полученные результаты. 
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выполнения заданий. 

ОК 9 

Ориентироваться в условиях постоянного 

изменения правовой базы. 

Использует справочную и периодическую литературу, 

информационные справочные правовые системы 

«Консультант Плюс» и «Гарант», сеть Интернета с целью 

осуществления контроля за изменениями законодательства в 

профессиональной сфере деятельности. 

ОК 11 

Соблюдать деловой этикет, культуру и 

психологические основы общения, нормы 
и правила поведения. 

Добросовестно исполняет профессиональные обязанности, 

соблюдает принципы этики юриста; владеет культурой 

мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию 
информации, постановке цели и выбору путей ее 

достижения; 

Строит свое общение в соответствии с нормами делового 

этикета, учетом индивидуальных особенностей пожилых 

людей и инвалидов. 

ОК 12 

Проявлять нетерпимость к 

коррупционному поведению. 

Имеет нетерпимое отношение к коррупционному поведению, 

уважительно относится к праву и закону; Соблюдает нормы 

анти коррупционного поведения. 

 

 

5. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С 

НАРУШЕНИЯМИ ЗРЕНИЯ 

 

5.1. Для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

обучение проводится с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (далее - 

индивидуальные особенности). 

 

5.2. При организации обучения обеспечивается соблюдение следующих  

общих требований: 

обучение для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории 

совместно с выпускниками, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, 

допускается, если это не создает трудностей для обучающихся; 

обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы); 

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую 

техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, 

передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с преподавателем); 

пользование необходимыми обучающимся техническими средствами при обучении, 

выполнении заданий с учетом их индивидуальных особенностей; 

обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся в аудитории, 

туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие 

пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов 

аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других 

приспособлений); обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и 

использующего собаку-проводника, к зданию организации. 

 

 

 

 

5.3 При обучении по дисциплине возможно: 
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присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую 

техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, 

передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с преподавателем); 

пользование необходимыми обучающимся техническими средствами при обучении, 

выполнении заданий с учетом их индивидуальных особенностей; 

объяснение нового материала и проведение практических занятий с учетом 

индивидуальных особенностей обучающихся;  

дублирование необходимой звуковой и зрительной информации, обучающего 

материала, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного 

документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным 

обеспечением для слепых; 

предоставление обучающимся права выбора задания для самостоятельной работы. 

 

5.4. При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации 

обеспечивается соблюдение следующих требований: 

а) для слепых: 

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении работ оформляются 

рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, 

или зачитываются ассистентом; 

контрольные письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным 

шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением 

для слепых, или надиктовываются ассистенту; 

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется 

комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для 

слепых; 

б) для слабовидящих: 

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; 

задания для выполнения, а также инструкции о выполнении заданий оформляются 

увеличенным шрифтом. 

 

5.5. Особые условия информирования обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья по зрению: 

наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" 

для слабовидящих; 

размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) 

справочной информации о расписании учебных занятий (информация должна быть 

выполнена крупным рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне) и 

продублирована шрифтом Брайля). 
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