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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

29.02.04 Конструирование, моделирование и технология швейных изделий 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и социально-

экономический учебный цикл. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Целью дисциплины «Психология общения» является приобретение студентами 

теоретических знаний и практических умений в области психологии общения.  

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

  использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни общения; 

 роли и ролевые ожидания в общении; 

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

ОК, которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
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ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

максимальной учебной нагрузки обучающегося 46 час., в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 36 час. (36+0). 

самостоятельная работа обучающегося - 10 час. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы по дисциплине 46 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 36 

в том числе: 

теоретическое обучение 36 

практические занятия  - 

Самостоятельная работа 10 

Промежуточная аттестация – дифферинцированный зачёт - 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины   

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная 

работа обучающихся 

Объем 

часов 

теоретиче

ского 
обучения 

Объем 

часов 

практи-

ческих 
занятий 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 
элемент 

программы 

Раздел 1. Психология как центральное составляющее звено знаний о человеке 

Тема 1.1. 

Введение 

         Предмет курса, основные понятия и определения. 

Своеобразие психических процессов, свойств и состояний человека. 
2  ОК 1 – ОК 9 

Тема 1.2. 

Представления о 

личности и ее свойствах 

          Представления о личности и ее свойствах. 

Темперамент. Характер и воля. Эмоции и чувства. 

 

2  ОК 1 – ОК 9 

Тема 1.3. 

Взаимосвязь общения и 

деятельности 

          Общение - основа человеческого бытия. 
          Понятие об общении в психологии. Категории «общения» и «деятельности» в психологии. 

Способности – важное условие профессиональной деятельности. Общение как обмен 

информацией. Общение как межличностное взаимодействие. Общение как понимание людьми 

друг друга. Деловое общение. Формы общения: непосредственное, опосредованное; прямое, 

косвенное; межличностное, массовое. Типы межличностного общения: императивное, 

манипулятивное, диалогическое. 

4  ОК 1 – ОК 9 

Раздел 2. Цели, функции, виды и уровни общения 

Тема 2.1. 

Структура общения 

Цели общения. Структура общения. Общение как форма взаимодействия. Структура 

общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения. 
2  ОК 1 – ОК 9 

Тема 2.2. 

Основные функции 

общения 

Основные функции общения: контактная, информационная, побудительная, 

координационная, понимания, эмотивная, функция установления отношений, функция оказания 

влияния. 

2  ОК 1 – ОК 9 

Тема 2.3. 
Виды общения 

Виды общения.  Вербальное общение. Невербальное общение. Экстрасенсорное общение. 
Уровни общения: макроуровень, мезауровень, микроуровень. 

2  ОК 1 – ОК 9 

Раздел 3. Роли и ролевые ожидания в общении 

Тема 3.1. 

Роли и ролевые 

ожидания в общении 

         Роли и ролевые ожидания в общении. Типы социальных ролей. «Треугольник С. 

Карпмана»: позиции Жертвы, Агрессора и Спасателя. 
2  ОК 1 – ОК 9 

Раздел 4. Механизмы взаимопонимания в общении 

Тема 4.1. 

Механизмы 

взаимопонимания в 

общении 

Механизмы взаимопонимания в общении. Идентификация, эмпатия,  рефлексия. 

Механизмы «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания» и их роль в процессе 

общения. Понятие об «аттракции» и ее влияние на развитие процесса общения. Факторы, 

влияющие на возникновение и развитие «аттракции». 

4  ОК 1 – ОК 9 

Раздел 5. Техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения 

Тема 5.1. 

Типы собеседников 

 

Типы собеседников.  Правила ведения беседы. Техники для выявления скрытых мотивов и 

интересов собеседников. Правила слушания. Техники поведения в ситуации конфликта, просьбы 

и отказа. Техники влияния и противодействия. 

4  ОК 1 – ОК 9 
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Тема 5.2. 

Техники активного 

слушания 

Техники активного слушания. Техники налаживания контакта. Активные методы 

повышение коммуникативной компетентности: Т-группы, группы личностного роста, группы 

сенситивности.  

2  ОК 1 – ОК 9 

Раздел 6. Этические принципы общения 

Тема 6.1. 

Этика общения 

Этика общения и культура общения. Определение понятий «этика общения» и «культура 

общения». Характеристика способов овладения культурой общения. Сохранение достоинства 

партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, 

доверие к людям 

2  ОК 1 – ОК 9 

Тема 6.2. 

Ценности общения 

Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности. 
2  ОК 1 – ОК 9 

Раздел 7. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

Тема 7.1. 

Конфликты: причины, 

динамика, способы 

разрешения 

Понятие «конфликта».  Причины конфликтов в общении. Виды конфликтов: внутренние и 

внешние, межличностные и межгрупповые, социальные, потенциальные и актуальные, прямые и 

опосредованные, конструктивные и деструктивные, вертикальные и горизонтальные, предметные 

и личностные, ролевые, мотивационные. 

Структура конфликта. Объект конфликтной ситуации, цели, субъективные мотивы его 

участников, оппоненты, конкретные лица, являющиеся его участниками. Подлинные причины, 

которые важно суметь отличить от непосредственного повода столкновения. Стадии протекания 

конфликта. 

6  ОК 1 – ОК 9 

 Промежуточная аттестация – зачет   

 Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 36 -  

 

Самостоятельная работа, в том числе  

- Разработка проекта «Способы оптимизации общения в коллективе»; 

- Разработка проекта: «Значение знаний о психологии для современной профессиональной 

деятельности»; 
- Разработка проекта «Особенности общения в современном мире»; 

- Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями. Подбор 

упражнений использования механизмов взаимопонимания в общении; 

- Определение уровня конфликтности личности на примере предложенных ситуаций с помощью 

диагностического инструментария. 

10  

 Всего: 46  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Учебный кабинет, оснащенный  

оборудованием:  

посадочные места по количеству обучающихся; 

рабочее место преподавателя; 

комплект учебно-наглядных пособий (учебных таблиц, плакатов); 

техническими средствами обучения:  

компьютер с лицензионным программным обеспечением,  

мультимедийный проектор. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

Для реализации программы библиотечный фонд должен иметь печатные и/или 

электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе. 
 

3.2.1. Печатные издания и иные источники 

 

1. Столяренко, Л.Д. Психология общения: учебник для колледжей / Л.Д. Столяренко. - 

РнД: Феникс, 2019. - 317 c. 

2. Коноваленко, М.Ю. Психология общения: Учебник для СПО / М.Ю. Коноваленко, 

В.А. Коноваленко. - Люберцы: Юрайт, 2016. - 468 c. 

3. Кислицына, И.Г. Психология делового общения : учебное пособие / 

И.Г. Кислицына ; Поволжский государственный технологический университет. - Йошкар-

Ола : ПГТУ, 2017. - 112 с. 

 

3.2.2. Интернет ссылки: 

 

1.Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный ресурс]. – 

Санкт-Петербург, 2010-2016. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/; (дата обращения: 

04.08.2016). – Доступ по логину и паролю. 

2.Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн 

[Электронный ресурс]. – Москва, 2001-2016. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/; (дата 

обращения: 04.08.2016). – Доступ по логину и паролю. 

3.Издательский центр «Академия» [Электронный ресурс] : сайт. – Москва, 2016. – 

Режим доступа: http://www.academia-moscow.ru/; (дата обращения: 04.08.2016). – Доступ по 

логину и паролю. 

4.Электронная библиотечная система Издательства «Проспект Науки» [Электронный 

ресурс]. – Санкт-Петербург, 2010-2016. – Режим доступа: 

http://www.prospektnauki.ru/ebooks/index-usavm.php; (дата обращения: 04.08.2016). – Доступ с 

территории ИВМ. 

 

 

 

https://www.google.com/url?q=http://e.lanbook.com/&sa=D&ust=1515603029693000&usg=AFQjCNHC6Es4vaPGncvqe0d3bS7ZAX719g
https://www.google.com/url?q=http://biblioclub.ru/&sa=D&ust=1515603029693000&usg=AFQjCNHkpozZe35c5BhFPRb9yFoVDT0peQ
https://www.google.com/url?q=http://www.academia-moscow.ru/&sa=D&ust=1515603029694000&usg=AFQjCNH4X8dcJaMgsFqbqLGm2Qw-17igvg
https://www.google.com/url?q=http://www.prospektnauki.ru/ebooks/index-usavm.php&sa=D&ust=1515603029694000&usg=AFQjCNHmNYrt2owRRCmXnuMrU1GSxeszwQ
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем 

в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания, освоенные 

ОК и ПК) 

Основные показатели оценки результата 

Уметь:  
- применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности; 

 - использовать приемы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения. 

 

- умеет применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности 

- использует приемы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения. 

Знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

 - цели, функции, виды и уровни общения; 

 - роли и ролевые ожидания в общении; 

 - виды социальных взаимодействий; 

 - механизмы взаимопонимания в общении; 

 - техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 

 - этические принципы общения; 

 - источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов. 
 

- описывает взаимосвязь общения и деятельности; 
 - понимает и осознает цели, функции, виды и уровни 

общения; 

- выделяет роли и ролевые ожидания в общении; 

 - распознает виды социальных взаимодействий; 

 - определяет и запускает механизмы взаимопонимания 

в общении; 

 - владеет техниками и приемами общения, правилами 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

 - соблюдает этические принципы общения; 

 - знает источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость 

своей будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес 

 - Понимает сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый 

интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

 - Самостоятельно может организовать собственную 

деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и 

нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность. 

 - Самостоятельно принимает решения в стандартных и 

нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование 

информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

 - Осуществляет поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК5. Использовать информационно-коммуни-

кационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

- Грамотно использует информационно-коммуни-

кационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

- Работает в коллективе и команде, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов 

команды (подчиненных), результат выполнения 

заданий. 

- Умеет брать на себя ответственность за работу членов 

команды (подчиненных), результат выполнения 

заданий. 

 ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

-Самостоятельно определяет задачи профес-

сионального и личностного развития, заниматься 
самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

 ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены 

технологий в профессиональной деятельности. 

 - Ориентируется в условиях частой смены технологий 

в профессиональной деятельности. 
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5. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ С 

НАРУШЕНИЯМИ СЛУХА 

 

5.1. Для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

обучение проводится с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (далее - индивидуальные 

особенности). 

5.2. При организации обучения обеспечивается соблюдение следующих  

общих требований: 

обучение для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории 

совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, 

допускается, если это не создает трудностей для обучающихся; 

обеспечение выпуска печатных или электронных материалов, заменяющих 

аудиоматериалы и аудиофайлы; 

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся необходимую 

техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, 

понять и оформить задание, общаться с преподавателем); 

пользование необходимыми обучающимся техническими средствами при обучении, 

выполнении заданий с учетом их индивидуальных особенностей; 

обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся в аудитории, 

туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях; наличие в 

одном из помещений, предназначенных для проведения массовых мероприятий, 

индукционных петель и звукоусиливающей аппаратуры. 

 

5.3. При обучении по дисциплине возможно: 

использование помощи сотрудников, прошедших инструктирование или обучение, 

компетентных в адаптации информации для инвалидов по слуху; 

обеспечение наличия звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 

пользования; 

объяснение нового материала и проведение практических занятий с учетом 

индивидуальных особенностей обучающихся;  

дублирование необходимой звуковой информации, обучающего материала текстовыми 

и графическими изображениями, знаками или в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера; 

предоставление обучающимся права выбора задания для самостоятельной работы; 

предоставление инвалидам по слуху при необходимости услуги с использованием 

русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, 

тифлопереводчика (в организации должен быть такой специалист в штате (если это 

востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или 

обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости).  

 

5.4. При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих требований: 

для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, 

при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 

пользования; 

по их желанию устный ответ при контроле знаний может проводиться в письменной 

форме. 
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5.5 Правила этикета при общении с обучающимися, имеющими нарушения слуха  

При разговоре с человеком, у которого плохой слух, следует смотреть прямо на него, не 

затемняя лицо и не загораживая его руками, волосами или какими-то предметами. 

Собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица. 

Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует много 

способов общения с людьми, которые плохо слышат. Какой предпочесть способ – можно 

спросить у них. 

Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В 

этом случае следует говорить более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В 

другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил 

способность воспринимать высокие частоты. 

Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, необходимо позвать его 

по имени. Если ответа нет, допускается слегка тронуть человека или же помахать рукой.  

Общие правила общения: 

 следует говорить ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, 

особенно в ухо, тоже не следует; 

 при необходимости повторить фразу следует перефразировать свое предложение и 

использовать жесты; 

 нормой является спросить, понял ли вас собеседник; необходимо убедиться, что 

собеседник понял информацию в полном объеме; 

 если сообщается информация, которая включает в себя номер, технический или 

другой сложный термин, адрес, лучше написать ее; 

 если существуют трудности при устном общении, необходимо уточнить удобство 

способа общения – переписки; 

 избегайте общения в больших или многолюдных помещениях, так как трудно 

общаться с людьми, которые плохо слышат в шумных помещениях. Яркое солнце или тень 

тоже могут послужить барьерами; 

 очень часто глухие люди используют язык жестов. Если общение осуществляется 

через переводчика, необходимо учитывать, что обращаться надо непосредственно к 

собеседнику, а не к переводчику; 

 не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Об этом следует 

уточнить при первой встрече. Если собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать 

несколько важных правил и помнить, что только три из десяти слов хорошо прочитываются;  

 необходимо смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать 

простые фразы и избегать несущественных слов; 

 необходимо использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите 

подчеркнуть или прояснить смысл сказанного. 
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