Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 

Чувашской Республики 

 «Чебоксарский экономико-технологический колледж»

Министерства образования и молодежной политики Чувашской Республики

Методические РЕКОМЕНДАЦИИ

по самостоятельной работе
ОГСЭ. 05. Психология общения

 специальность
среднего профессионального образования
29.02.04 Конструирование, моделирование и технология швейных изделий  

Чебоксары 2022 
СОДЕРЖАНИЕ
	Введение
	3

	Перечень и содержание самостоятельной работы студентов
	5

	Методические рекомендации по поиску информации в Интернете
	6

	Методические рекомендации по подготовке сообщений, рефератов
	9

	Методические рекомендации по проведению анализа результатов тестирования
	10

	Методические рекомендации по подготовке рефератов
	10

	Список литературы
	14


ВВЕДЕНИЕ


Самостоятельная работа студентов является неотъемлемой составляющей процесса освоения программы обучения по специальности 29.02.04 Конструирование, моделирование и технология швейных изделий

Самостоятельная работа студентов (СРС) в значительной мере определяет результаты и качество освоения дисциплины. В связи с этим планирование, организация, выполнение и контроль СРС приобретают особое значение и нуждаются в методическом руководстве и методическом обеспечении.

Настоящие методические рекомендации освещают виды и формы СРС по определенным аспектам, систематизируют формы контроля СРС и содержат методические рекомендации по отдельным аспектам освоения дисциплины Психология общения. 

Основная цель методических рекомендаций состоит в обеспечении студентов необходимыми сведениями, для успешного выполнения самостоятельной работы, в формировании умений рассуждать, анализировать, делать выводы. по основным аспектам психологии общения.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

-взаимосвязь общения и деятельности;

-цели, функции, виды и уровни общения;

-роли и ролевые ожидания в общении;

-виды социальных взаимодействий;

-механизмы взаимопонимания в общении;

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
ОК 2. Организовать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно- коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	46

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	10

	в том числе:
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета                


1. Перечень и содержание самостоятельной работы
	Наименование тем
	Содержание самостоятельной работы
	Объем часов

	Тема 2.

Общение как коммуникация.
	Сформулировать выводы по результатам. наблюдения за поведением участников тренинга.

Подобрать фотографии, иллюстрирующие невербальные средства общения 
	2

	Тема 3.

Общение как восприятие людьми друг друга 
	Подбор иллюстрационного материала по теме.
Обработка результатов тестирования 
	2

	Тема 4.

Общение как взаимодействие.
	Обработка результатов тестирования.
	1

	Тема 5.

Воздействие в общении.
	Анализ результатов тестирования. 

Подбор методик психической саморегуляции.
	2

	Тема 6.

Психология делового общения
	Сформулировать выводы по результатам наблюдения за поведением участников тренинга.
Анализ результатов тестирования. Подготовка сообщений, презентаций по теме.
	3


2. Методические рекомендации по поиску информации
 в Интернете
2.1 Как правильно сформировать поисковый запрос
 «Искать нужно уметь!» — гласит народная мудрость. Что означает эта фраза? Она означает то, что, прежде чем задавать строку для поиска, нужно понять, что именно вы хотите найти. Также нужно понять, каким образом следует составить строку, чтобы поисковая система как можно быстрее выдала вам то, что нужно. 

1. Пишите грамотно слова поискового запроса

2. Используйте синонимы. Если поиск нужных результатов не принес, попробуйте переформулировать запрос, используя синонимы. 

3. Уточняйте запрос

Чем точнее будет построен поисковый запрос, тем больше шансов, что в первых строках результата поиска будет нужный вам ресурс. 

4. Используйте ключевые слова. Если результат поиска вас не удовлетворил, включайте в поисковый запрос как можно больше уточняющих слов. 

5. Не пишите запрос в верхнем регистре

Все запросы желательно писать в нижнем регистре, потому что поиск обычно регистрозависимый. Однако если вы ищете какие-то имена собственные, тогда пишите их с заглавных букв (именно с заглавных, а не все заглавными).

6. В сложных случаях используйте язык запросов. Практически все поисковые системы поддерживают так называемый язык запросов, позволяющий задавать мощнейшие комбинации различных критериев поиска. Язык запросов:

А). Исключение/включение определенных слов — знаки «+» и «-» 

Б). Перечисление альтернатив — знак «|»

В). Поиск точного соответствия — знак «!»

Г). Поиск точной фразы — кавычки

Д). Задание расстояния между слов — «/n»
2.2 Как искать картинки и видео в Google?
Поиск картинок и видео в гугле, почти не отличается от обычного поиска. Так же имеется «Расширенный поиск картинок» и «Расширенный поиск видео», позволяющий не запоминать все операторы. 

Алгоритм поиска следующий:

1. Загрузить Интернет.
2. Зайти на страницу поисковой системы.
3. Ввести запрос в строку поиска.
4. Щелкнуть по команде Картинки (над строкой поиска).
5. Щелкнуть Найти (или Поиск), в зависимости от выбранной поисковой системы

После этого на экране появляется великое множество картинок. Мы выбираем понравившуюся и щелкаем по ней. Отметим, что картинки и фотографии все разных размеров. Поэтому мы можем уточнить поиск, задав размер картинки – большие, средние, маленькие и т.д. Тогда поисковая система выдаст нам картинки только этого размера. 

Далее – сохраняем ее. Для этого:

1. Щелкаем правой кнопкой мыши по картинке

2. Выбираем Сохранить рисунок как

3. В появившемся диалоговой окне выбираем диск и папку (куда мы хотим сохранить)

4. Именуем файл (или оставляем тоже имя)

5. Щелкаем Сохранить
3. Методические рекомендации по подготовке сообщений, рефератов.
3.1 Рекомендации по подготовке и представлению информационного сообщения
Подготовка информационного сообщения – это вид внеаудиторной самостоятельной работы по подготовке небольшого по объему устного сообщения для озвучивания на семинаре, практическом занятии. Сообщаемая информация носит характер уточнения или обобщения, несет новизну, отражает современный взгляд по определенным проблемам.

Сообщение отличается от докладов и рефератов не только объемом информации, но и ее характером – сообщения дополняют изучаемый вопрос фактическими или статистическими материалами. Оформляется задание письменно, оно может включать элементы наглядности (иллюстрации, демонстрацию).

Деятельность студента:

· собирает и изучает литературу по теме;

· составляет план или графическую структуру сообщения;

· выделяет основные понятия;

· вводит в текст дополнительные данные, характеризующие объект изучения;

· оформляет текст письменно;

· сдаёт на контроль преподавателю и озвучивает в установленный срок.

Критерии оценки:

· актуальность темы;

· соответствие содержания теме;

· глубина проработки материала;

· грамотность и полнота использования источников;

· наличие элементов наглядности.

3.2 Методические рекомендации по подготовке и защите реферата
При подготовке к работе, вы должны придерживаться определенного алгоритма:

1. Определение цели написания реферата;

2. Составление плана реферата;

3. Выбор необходимой литературы.

4. Анализ собранного материала.

5. Оформление реферата.

6. Написание автореферата.

7. Оформление презентации на компьютере, с подбором иллюстраций.

8. Защита.
Объем реферата обычно составляет 10-15 страниц текста, выполненного на компьютере. Работа печатается на стандартном листе бумаги формата А 4. Поля оставляются по всем четырем сторонам печатного листа: левое поле – 30 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее и нижнее – не менее 20 мм. Шрифт Times New Roman размером 14, межстрочный интервал 1,5. Страницы должны иметь сквозную нумерацию. Первой страницей является титульный лист, на котором номер страницы не проставляется. Страницы проставляются вверху по центру.
Части реферата:
· титульный лист;

· содержание;

· введение;

· основная часть

· заключение; список используемой литературы;
4. Методические рекомендации по пРоведению анализа результатов тестирования
Способность ставить и реализовывать цели, выходящие за пределы предписанных стандартными требованиями, осознанно оценивать свою деятельность, это важный критерий качества подготовки специалиста. Большое место в работе специалиста занимают задачи аналитического характера. Умение анализировать, оценивать ситуацию и на основе этого анализа принимать правильное решение — неотъемлемое качество каждого руководителя.
В начале тренинга студент определяет за кем будет вести наблюдение инкогнито. Наблюдение за участником тренинга позволяет зафиксировать особенности его поведения. Наблюдатель отмечает используемые жесты, изменение мимики, поз. Фиксирует как меняется интонация, громкость голоса при высказывании своей позиции. Сравнивает как изменилось поведение, подмечает что предшествует этим изменениям. Полученные сведения позволяют наблюдателю провести анализ и прийти к выводу.

Изучение наиболее эффективных стилей поведения в конфликте предполагают использование методов тестирования, при помощи которых студенты изучают личные психологические характеристики.

Тестирование проводится непосредственно на учебном занятии под наблюдением преподавателя, а анализ полученных результатов проводится самостоятельно по следующей схеме:

-выделить конкретные характеристики, на которые направлено тестирование;

-подсчитать количество полученных баллов, ответов, процентов соответственно прилагаемой инструкции;

- на основании полученных результатов дать психологическую, коммуникационную, поведенческую характеристику, опираясь на инструкцию используемого теста;

-выразить личное мнение по полученным результатам тестирования.

Данная работа оформляется в рабочей тетради.
5. Методические рекомендации по подготовке компьютерных презентаций
Компьютерную презентацию удобнее всего подготовить в программе MS PowerPoint. Презентация как документ представляет собой последовательность сменяющих друг друга слайдов - то есть электронных страничек, занимающих весь экран монитора (без присутствия панелей программы). Чаще всего демонстрация презентации проецируется на большом экране. Количество слайдов адекватно содержанию и продолжительности выступления (например, для 5-минутного выступления рекомендуется использовать не более 7 слайдов). 

Презентация создается индивидуально или в группе.

Работа может быть представлена либо в электронном варианте, либо напечатана на бумаге формата А4 (на одном листе – один слайд).

Выполненную работу сдать к указанному сроку. 

Первый слайд обязательно должен содержать Ф.И.О. студента, название учебной дисциплины, тему презентации, Ф.И.О. преподавателя. Следующие слайды можно подготовить, используя две различные стратегии их подготовки:

1 стратегия: на слайды выносится опорный конспект выступления и ключевые слова с тем, чтобы пользоваться ими как планом для выступления. В этом случае к слайдам предъявляются следующие требования: 

· объем текста на слайде – не больше 7 строк;

· маркированный/нумерованный список содержит не более 5 элементов;

· отсутствуют знаки пунктуации в конце строк в маркированных и нумерованных списках;

· значимая информация выделяется с помощью цвета, начертания, эффектов анимации.

Особо внимательно необходимо проверить текст на отсутствие ошибок и опечаток. Основная ошибка при выборе данной стратегии состоит в том, что выступающие заменяют свою речь чтением текста со слайдов. 

2 стратегия: на слайды помещается фактический материал (таблицы, графики, фотографии и пр.), который является уместным и достаточным средством наглядности, помогает в раскрытии стержневой идеи выступления. В этом случае к слайдам предъявляются следующие требования: 

· выбранные средства визуализации информации (таблицы, схемы, графики и т. д.) соответствуют содержанию;

· использованы иллюстрации хорошего качества (высокого разрешения), с четким изображением (как правило, никто из присутствующих не заинтересован вчитываться в текст на ваших слайдах и всматриваться в мелкие иллюстрации); 

Максимальное количество графической информации на одном слайде – 2 рисунка (фотографии, схемы и т.д.) с текстовыми комментариями (не более 2 строк к каждому). Наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана.

Последний слайд должен быть повторением первого. Это дает возможность еще раз напомнить слушателям тему выступления и имя докладчика, либо перейти к вопросам, либо завершить выступление.

Оформление презентации

· Количество слайдов примерно соответствует длине доклада в минутах. Если у вас слайдов намного больше, чем времени, то вы просто не успеете показать все слайды, либо будете показывать их слишком быстро и аудитория не поймет доклада. Если у вас слайдов слишком мало, то это означает, что вы не эффективно их используете.

· Повествование должно быть последовательным и логичным.

· Названия разделов и параграфов должны быть краткими и ёмкими. 

· Начинайте доклад с пояснения, о чем вы будете рассказывать. Завершайте свой доклад обобщением уже сказанных основных тезисов в более короткой и понятной форме. Люди наиболее внимательны в начале и конце доклада. Итоги - это ваш второй шанс донести главную мысль до слушателя. 

Оформление слайда

· «Светлый фон - темный шрифт, темный фон - светлый шрифт». Хорошо сочетаются: белый фон и черный, синий, красный цвета шрифта; синий фон в сочетании с белым и желтым шрифтом. Предпочтительнее использовать светлый фон и темный шрифт (а не наоборот).

· Каждый слайд должен иметь заголовок.

· Не полностью заполненный слайд лучше, чем переполненный. 

· Делайте слайд проще. У аудитории всего около 50 секунд на его восприятие.

· Делайте доклад более доступным. 

· Не показывайте в слайдах то, о чем не будете рассказывать. 

· Избегайте сплошной текст. Лучше используйте нумерованные и маркированные списки. 

· Используйте краткие предложения или фразы. 

· Не переносите слова. 

Шрифты на слайдах
· Если презентация предназначена для показа в небольшой аудитории, то размер шрифта основного текста должен быть не меньше 18 пт, заголовки - 20 пт и больше. Если презентация предназначена для показа в большом зале - размер шрифта основного текста 28-32 пт, заголовки - 36 пт и более. 

· Используйте не более двух шрифтов (один для заголовков, один для текста).

· Не используйте для заголовков и текста похожие шрифты. 

· Не используйте для основного текста и заголовков декоративные, рукописные, готические шрифты. 

· Шрифт в схемах и диаграммах должен совпадать с основным шрифтом текста. 

· Размер шрифта стоит выбирать так, чтобы на слайде умещалось около 10-15 строк, не более. 

· Для смыслового выделения текста используйте цвет или полужирную интенсивность. 

Графика

· Графика чаще всего раскрывает концепции или идеи гораздо эффективнее текста: одна картинка может сказать больше тысячи слов (бывает и наоборот - одно слово может сказать больше тысячи картин).

· Если есть возможность - вставляйте картинки в каждый слайд. Визуализация сильно помогает аудитории. 

· Помещайте картинки левее текста: мы читаем слева-на-право, так что смотрим вначале на левую сторону слайда. 

· Графика должна иметь ту же самую типографику, что и основной текст: шрифты, начертание. 

· Фотографии вполне могут быть полноцветными, а векторная графика (диаграммы, схемы, графики) должны соответствовать основной цветовой схеме (например, черный - обычные линии, красный - выделенные части, зеленый - примеры, синий - структура). 

· Как и в случае текста, вы должны объяснить все элементы графики. 
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