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ВВЕДЕНИЕ

Самостоятельная работа студентов является неотъемлемой составляющей процесса освоения программы обучения по специальности 43.02.15 Поварское и кондитерское дело.
 Самостоятельная работа студентов (СРС) в значительной мере определяет результаты и качество освоения дисциплины. В связи с этим планирование, организация, выполнение и контроль СРС приобретают особое значение и нуждаются в методическом руководстве и методическом обеспечении.

Настоящие методические рекомендации освещают виды и формы СРС по определенным аспектам, систематизируют формы контроля СРС и содержат методические рекомендации по отдельным аспектам освоения дисциплины Психология общения. 

Основная цель методических рекомендаций состоит в обеспечении студентов необходимыми сведениями, для успешного выполнения самостоятельной работы, в формировании умений рассуждать, анализировать, делать выводы по основным аспектам психологии общения .
Используя методические рекомендации, студенты должны овладеть следующими  умениями:
-- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

-- взаимосвязь общения и деятельности; 

-цели, функции, виды и уровни общения; 

-роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 

-механизмы взаимопонимания в общении; 

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

-приемы саморегуляции в процессе общения.

ОК, которые актуализируются при изучении учебной дисциплины:

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

ОК 5.Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста
ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем
	38

	Самостоятельная работа 
	2

	Объем программы
	36


1 .Перечень и содержание самостоятельной работы

	Наименование тем
	Содержание самостоятельной работы
	Объем часов

	Тема 2.
Общение как коммуникация.


	Сформулировать выводы по результатам наблюдения за поведением участников тренинга.

Подобрать фотографии, иллюстрирующие невербальные средства общения.

	1

	Тема 6.
Психология делового общения
	Сформулировать выводы по результатам наблюдения за поведением участников тренинга

Анализ результатов тестирования. Подготовка сообщений, презентаций по теме.
	1


2. Методические рекомендации по поиску информации в Интернете
2.1 Как правильно сформировать поисковый запрос
 «Искать нужно уметь!» — гласит народная мудрость. Что означает эта фраза? Она означает то, что, прежде чем задавать строку для поиска, нужно понять, что именно вы хотите найти. Также нужно понять, каким образом следует составить строку, чтобы поисковая система как можно быстрее выдала вам то, что нужно. 

1. Пишите грамотно слова поискового запроса

2. Используйте синонимы. Если поиск нужных результатов не принес, попробуйте переформулировать запрос, используя синонимы. 

3. Уточняйте запрос

Чем точнее будет построен поисковый запрос, тем больше шансов, что в первых строках результата поиска будет нужный вам ресурс. 

4. Используйте ключевые слова. Если результат поиска вас не удовлетворил, включайте в поисковый запрос как можно больше уточняющих слов. 

5. Не пишите запрос в верхнем регистре

Все запросы желательно писать в нижнем регистре, потому что поиск обычно регистрозависимый. Однако если вы ищете какие-то имена собственные, тогда пишите их с заглавных букв (именно с заглавных, а не все заглавными).

6. В сложных случаях используйте язык запросов. Практически все поисковые системы поддерживают так называемый язык запросов, позволяющий задавать мощнейшие комбинации различных критериев поиска. Язык запросов:

А). Исключение/включение определенных слов — знаки «+» и «-» 

Б). Перечисление альтернатив — знак «|»

В). Поиск точного соответствия — знак «!»

Г). Поиск точной фразы — кавычки

Д). Задание расстояния между слов — «/n»
2.2 Как искать картинки и видео в Google?
Поиск картинок и видео в гугле, почти не отличается от обычного поиска. Так же имеется «Расширенный поиск картинок» и «Расширенный поиск видео», позволяющий не запоминать все операторы. 

Алгоритм поиска следующий:

1.     Загрузить Интернет.
2.     Зайти на страницу поисковой системы.
3.     Ввести запрос в строку поиска.
4.     Щелкнуть по команде Картинки (над строкой поиска).
5.    Щелкнуть Найти (или Поиск), в зависимости от выбранной поисковой системы

После этого на экране появляется великое множество картинок. Мы выбираем понравившуюся и щелкаем по ней. Отметим, что картинки и фотографии все разных размеров. Поэтому мы можем уточнить поиск, задав размер картинки – большие, средние, маленькие и т.д. Тогда поисковая система выдаст нам картинки только этого размера. 

Далее – сохраняем ее. Для этого:

1.     Щелкаем правой кнопкой мыши по картинке

2.     Выбираем Сохранить рисунок как

3.     В появившемся диалоговой окне выбираем диск и папку (куда мы хотим сохранить)

4.     Именуем файл (или оставляем тоже имя)

5.     Щелкаем Сохранить
3.  Методические рекомендации по подготовке сообщений, рефератов.
3.1 Рекомендации по подготовке и представлению информационного сообщения
    Подготовка информационного сообщения – это вид внеаудиторной самостоятельной работы по подготовке небольшого по объему устного сообщения для озвучивания на семинаре, практическом занятии. Сообщаемая информация носит характер уточнения или обобщения, несет новизну, отражает современный взгляд по определенным проблемам.

Сообщение отличается от докладов и рефератов не только объемом информации, но и ее характером – сообщения дополняют изучаемый вопрос фактическими или статистическими материалами. Оформляется задание письменно, оно может включать элементы наглядности (иллюстрации, демонстрацию).

Деятельность студента:

· собирает и изучает литературу по теме;

· составляет план или графическую структуру сообщения;

· выделяет основные понятия;

· вводит в текст дополнительные данные, характеризующие объект изучения;

· оформляет текст письменно;

· сдаёт на контроль преподавателю и озвучивает в установленный срок.

Критерии оценки:

· актуальность темы;

· соответствие содержания теме;

· глубина проработки материала;

· грамотность и полнота использования источников;

· наличие элементов наглядности.

3.2 Методические рекомендации по подготовке и защите реферата
При подготовке к работе, вы должны придерживаться определенного алгоритма:

1. Определение цели написания реферата;

2. Составление плана реферата;

3. Выбор необходимой литературы.

4. Анализ собранного материала.

5. Оформление реферата.

6. Написание автореферата.

7. Оформление презентации на компьютере, с подбором иллюстраций.

8. Защита.
Объем реферата обычно составляет 10-15 страниц текста, выполненного на компьютере. Работа печатается на стандартном листе бумаги формата А 4. Поля оставляются по всем четырем сторонам печатного листа: левое поле – 30 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее и нижнее – не менее 20 мм. Шрифт Times New Roman размером 14, межстрочный интервал 1,5. Страницы должны иметь сквозную нумерацию. Первой страницей является титульный лист, на котором номер страницы не проставляется. Страницы проставляются вверху по центру.
Части реферата:
· титульный лист;

· содержание;

· введение;

· основная часть

· заключение;список используемой литературы;
4. Методические рекомендации по пРоведению анализа поведения участника тренинга и результатов тестирования
Способность ставить и реализовывать цели, выходящие за пределы предписанных стандартными требованиями, осознанно оценивать свою деятельность, это важный критерий качества подготовки специалиста. Большое место в работе специалиста занимают задачи аналитического характера. Умение анализировать, оценивать ситуацию и на основе этого анализа принимать правильное решение — неотьемлемое качество каждого руководителя.
В начале тренинга студент определяет за кем будет вести наблюдение инкогнито. Наблюдение за участником тренинга позволяет зафиксировать особенности его поведения. Наблюдатель отмечает используемые жесты, изменение мимики, поз. Фиксирует как меняется интонация, громкость голоса при выссказывании своей позиции. Сравнивает   как изменилось поведение, подмечает что предшествует этим изменениям.         Полученные сведения позволяют наблюдателю провести анализ и прийти к выводу.

Практические занятие№8 Изучение наиболее эффективных стилей поведения в конфликте предполагают использование методов тестирования, при помощи которых студенты изучают личные психологические характеристики.


Тестирование проводится непосредственно на учебном занятии под наблюдением преподавателя, а анализ полученных результатов проводится самостоятельно по следующей схеме:

                              -выделить конкретные характеристики, на которые направлено тестирование;

                              -подсчитать количество полученных баллов, ответов, процентов соответственно прилагаемой инструкции;

                              - на основании полученных результатов дать психологическую, комуникационную, поведенческую характеристику, опираясь на инструкцию используемого теста;

                               -выразить личное мнение по полученным результатам тестирования.
1.  Перечень вопросов для проведения анализа полученных результатов самотестирования  

1. Самое важное, что я сегодня почувствовала, узнала, поняла и не хочу забыть…………  

2. Наиболее интересная для меня информация (тема,упражнение)………………………..    

3. Мне не понравилось? Я не согласна…

4. Я понимаю на какую психологическую проблему мне надо обратить внимание

5. Я понимаю, что мне мешает строить межличностные отношения….

6. Я признаю свою неправоту, понимаю как я мог бы избежать конфликта…

2.Перечень вопросов для проведения анализа поведения участника(участников) тренинга 
1.Каково настроение участника(участников) в начале тренинга?

2.Проявляет ли участник активность, инициативу в решении поставленной задачи? 3. 3.  3.Какую позицию выбирает участник в игровой ситуации, какие выбирает роли ?

4. Как ведет себя участник в конфликтной ситуации

5. Изменилось ли настроение участника тренинга к концу занятия, по каким признакам вы это поняли?

3.Перечень вопросов для проведения самооценки, как участника  тренинга
 -Откровенно говоря, я научилась…  
- Я узнала…  
- Я нашла подтверждение тому, что …  
- Я обнаружила, что…  
- Я была удивлена тем, что…  
- Мне понравилось…  
- Я была разочарована тем, что…  
- Самым важным для меня было…  
Данная работа оформляется в рабочей тетради.
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